ERGO celojumu apdrosinasana
Citadele klientiem

Apdrosinasanas produkta informdcijas dokuments

Kompanija: ERGO Insurance SE Latvijas filiale
Produkts: Celojumu apdrosinasana

Apdrosinasanas produkta informdcijas dokuments sniedz visparigu parskatu par apdrosinasanas produktu. Informacijas dokuments
neatspogulo konkrétam klientam izstradata pieddvajuma ipasos nosacijumus.

Sis dokuments nav reklamas materidls. Ta mérkis ir sniegt klientam svarigdko informaciju par produktu. Pilniga informacija, kas sniedzama
pirms apdrosinasanas aizsardzibas noslégsanas, un informacija par apdrosindsanas produktu ir sniegta citos dokumentos, pieméram, “ERGO
apdrosdinasana Tavam celojumam - noteikumi AS “Citadele banka” klientiem (no 01.04.2026.)”, apdrosindsanas pieddvajuma, ja tads ir

izsniegts, un citos apdrosindsanas dokumentos.

Kas ir Sis apdrosinasanas veids?

Celojumu apdrosinasana ir brivpratiga apdrosindsana. Celojumu apdrosinasanas mérkis ir aizsargat apdrosinato personu no finansidliem
zaudé&jumiem, kas var rasties neparedzétu notikumu rezultatd pirms celojuma vai celojuma laika.

AA\ : -
Kas tiek apdrosinats?

Més piedavajam Standarta un Premium programmu, slédzot

apdrosinagsanu konkrétam personam vai visai gimenei.

Standarta un Premium programma vienmeér bds ieklauti $adi riski:

v Maediciniska palidziba - neparedzéti izdevumi saistiba
ar apdrosindtas personas péksnu veselibas stavokla
pasliktinasanos vai nelaimes gadijumu (pieméram,
izdevumi par medicinisko palidzibu, medicinisko transportu,
medikamentu iegddi, repatridciju, cela izdevumi cietusa
gimenes loceklim vai apbedisanas izdevumi).

Apdrosindjuma summa no 75 000 EUR lidz 125 000 EUR.

v Nelaimes gadijumi - nelaimes gadijuma rezultata iestajusies
apdrosindtds personas ndve vai invaliditate.
Apdrosindjuma summa no 10 000 EUR lidz 20 000 EUR.

+ Celojuma dokumenti - izdevumi saistiba ar nozaudétu vai
nozagtu dokumentu atjauno$anu.
Apdrosindjuma summa no 200 EUR [idz 300 EUR.

v Privata civiltiesiska atbildiba - civiltiesiska atbildiba
gadijuma, ja nodariti zaud&jumi treSajam personam.
Apdrosindjuma summa no 5 000 EUR [idz 10 000 EUR.

v Bagazas apdrosinasana - izdevumi saistiba ar bagazas
aizkavésanos, sabojasanu vai nozaudésanu transportésanas
laika vai bagazas zddzibu celojuma laika.

Apdrosingjuma summa no 500 EUR lidz 2 400 EUR.

v Lidojuma aizkavésandas/atcelSana - izdevumi saistiba ar
lidojuma aizkavé3anos vai ta atcelsanu.
Apdrosingjuma summa no 250 EUR lidz 1 000 EUR.

+/ Celojuma atcelSana - izdevumi, kas radusies, anul&jot
ieprieks apmaksatu celojumu, pieméram, apdrosindtas
personas vai gimenes loceklu veselibas problému dél.
Apdrosindjuma summa no 250 EUR lidz 1 000 EUR.

+ Celojuma partrauksana - izdevumi, kas radusies, pirms
termina partraucot jau iesakto celojumu, pieméram, gimenes
locekla akatas saslimsanas dél.

Apdrosindjuma summa no 250 EUR [idz 1 000 EUR.

+ Celojuma nokavésana - izdevumi, kas radusies, nokavéjot

ierasanos lidosta vai cita sabiedriska transporta atieSanas
vietd, pieméram, ieklUstot celu satiksmes negadijuma.
Apdrosindjuma summa no 250 EUR idz 1 000 EUR.
Nokavéts tranzits - izdevumi, kas radusies, nokavéjot
savienoto transportlidzekli lidojuma kaveésanas dél, ko
izraisTjusi tehniskie traucéjumi vai laikapstakli.
Apdrosingjuma summa no 250 EUR lidz 1 000 EUR.

Papildu riski Premium programma:
+/ Elektronikas apdroSindsana - izdevumi, kas radusies,

ja celojuma laika tiek bojats talrunis, klépjdators,
plansetdators, utt., vai arl tas tiek nozagts.

Apdrosingjuma summa 500 EUR bojasanai un 500 EUR
zadzibai.

Sléposanas inventdra bojasana Nelaimes gadijuma
rezultata -

tiek segti izdevumi, ja Nelaimes gadijuma laika ar miesas
bojdjumiem tiek bojats sporta inventars

Apdrosingjuma summa 100 EUR.

Sléposanas pacéldju kartes apdrosinasana - tiek segti
izdevumi, ja JGs nevarat izmantot sléposanas pacéldja karti
péksnas saslimsanas vai Nelaimes gadijuma dél.
Apdrosingjuma summa 100 EUR.

Nomas Transportlidzekla pasriska apdrosinaSana - tiek
segtas pasriska izmaksas, ja nomdatais transportlidzeklis tiek
nozagts, nolaupits, gdjis boja vai bojats.

Apdrosingjuma summa 1 500 EUR.

Apdrosindjuma summas
~ Apdrosingjuma summas ir noteiktas katram apdrosindtajam

riskam un katrai apdroSindtajai personai atseviski atbilstosi
izvéletajai apdrosinasanas programmai.

~ Apdrosinasanas programmas izvéle ir Klienta parzina un

galvenokart atkariga no celojumu galameérkiem, celojuma
kopéjam izmaksam, bagdZas vértibas.



Kas netiek apdrosinats?

X augsta riska sporta aktivitates (pieméram, motosports,
autosports, kapsana kalnos virs 4500 virs j.L.);

X kugosana citaddk, neka pasazierim ar Gdens transportlidzekli;

X atrasands aktivaja karadienesta vai cita militara forméjuma;

X saceldanas, valsts ieks€jie nemieri, masu nekartibas,
karadarbibas, epidémija, pandémija, streiki, lokauti;

X informacijas tehnologiju dro3ibas incidenti (kiberincidenti).

Precizi iznémumi ir noraditi pie katra riska atseviski, ka art

visparigo iznémumu sadala.

Kur es esmu apdrosinats?

v Visa pasaule, iznemot Krievijas Federdciju, Baltkrievijas
Republiku, Izraélu.

Kadas ir manas saistibas?

Apdrosinasanas aizsardzibas darbibas laika:

+ samaksdt apdrosinasanas prémiju Bankas mobilaja lietotné
noraditajd apmérd un terming;

+ jevérot saistosos, LR normativajos aktos noteiktos,
apdrosindsanas dokumentos pusu atrundtos noteikumus.

lestdjoties apdrosinasanas gadijumam:

+ nekavéjoties, bet ne vélak ka 30 dienu laika, rakstveida
informét Mds par apdrosindsanas gadijumu vai notikumu,
kura rezultatd varétu tikt izvirzita prasiba par zaudéjuma
atlidzinasanu;

+  pildit Mdsu noradijumus, veikt pasakumus zaud&juma
rasands apstdklu noskaidrosanai un zaudéjuma
samazindsanai;

+ iesniegt dokumentus, kas apstiprina apdrosinasanas
gadijuma iestasands apstaklus un zaud&jumu apjomu.

E Vai ir kadi seguma ierobeZojumi?

Medicinisko izdevumu apdrosinasand atlidziba netiek

izmaksata par:

! rehabilitacijy;

! audu un organu transplantaciju, protezésanu;

! zobu konservativu arstésanu, higiénu, zobu kanalu pildisanu;

! operacijam, kuras ir atliekamas;

! planoto medicinisko aprapi, profilaktiskam parbaudém;

! epilepsijas arstésanu (iznemot pirmreizéju epilepsijas lekmi
Celojuma laika);

! izmeklésanu un arstésanu saistiba ar gratniecibu,
dzemdibdm péc 28. gratniecibas nedélas.

BagdZas apdrosindsand netiek apdrosinati:

! juvelierizstradajumi, makslas un antikvarie prieksmeti;
! augi un dzivnieki;

! partika, dzérieni, tabakas izstradajumi;

! parfimérijg;

! nauda, vértspapiri, visa veida kartes.

Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata par:

! apdrosinasanas gadijumiem, kas iestdjusies pirms
apdrosindsanas noslégsanas;

! zaudé&jumiem, kurus kompense lidsabiedriba, tdrisma
agentara vai cits pakalpojuma sniedzéjs;

! zaudéjumiem, kurus kompensé EVAK (Eiropas veselibas
apdrosinasanas karte);

! bagazas aizkavésanos, ja ta aizkavéjas, atgriezoties mitnes
Zeme;

! mordlo kait&jumu;

! materialajiem zaud&jumiem, par kuriem nav iesniegti
zaudé&jumus apliecinosi dokumenti.

Kad un ka man javeic samaksa?

Samaksa par apdrosindsanas aizsardzibu javeic katru ménesi
Bankas mobilaja lietotné noraditajd apméra un termina.
Maksdjums tiek veikts saskana ar reguldro maksajumu ligumu.
Klientam ir janodrosina pietiekami lidzekli maksajuma veikSanai.

Kad sakas un beidzas apdroSinasanas aizsardziba?

+ Apdrosinasanas aizsardziba sdkas Bankas mobilaja lietotné nordditaja termina ar nosacijumu, ka ir samaksata apdrosinasanas

prémija noteiktaja kartiba, termind un apméra.

+ Apdrosindsanas aizsardziba beidzas péc apdrosinasanas perioda termina beigam.
+ Apdrosindsanas aizsardziba var beigties pirms apdrosinasanas perioda termina beigdm, pieméram, izbeidzot apdrosinasanas

aizsardzibu.

+ Apdrosindsanas aizsardziba celojuma atcelSanas riskam stajas spékd 72 stundas péc apdrosinasanas noslégsanas.

+ Ja apdrosindsanas noslégsanas bridi JUs atrodaties arpus Mitnes zemes, apdrosindsana stdjas speka pec 48 stundam kops
apdros$inasanas noslégsanas briza un prémijas samaksas pilna apmera.

+ Apdrosindsanas aizsardziba katram atseviskajam celojumam ir spéka 90 dienas péc kartas. Celojumu skaits nav ierobeZots.

m Ka es varu izbeigt ligumu?

» Klientam ir tiesibas 14 dienu laikd no apdrosindsanas aizsardzibas noslégsanas to atcelt.
» Klients var partraukt apdrosinasanas aizsardzibu jebkura laika pirms tas darbibas termina beigam.
+ Lai atceltu apdrosinasanas aizsardzibu vai partrauktu to pirms termina, Klientam Bankas mobilaja lietotné jdiesniedz

apdrosindsanas izbeigdanas pieprasijums.

« Apdrosindsanas aizsardziba paliek spéka lidz apmaksata apdrosindsanas perioda beigam un tiek izbeigta ar ndkamo dienu péc &1

perioda beigam.



