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1. Svarigie termini saprotama veida

Saja nodala ir skaidroti termini, kas izmantoti $ajos apdroginasanas noteikumos un kam ir ipasa nozime.

Mes vai Apdrosinatajs - ERGO Insurance SE Latvijas filidle

Jus vai Apdrosinatais - Klients un/vai cita fiziska persona, kuras labd ir noslégta apdrosindsanas aizsardziba, atkaribd no
izvéléetd apdrosindsanas veida.

Klients - fiziska persona, kurai ir konts Bankda un kura iegdddjas apdrosind3anas aizsardzibu, izmantojot Bankas mobilo
lietotni.

Apdrosindsanas veidi un apdrosinatds personas:

Apdrosinasanas veids: Apdrosinatais
Persona JUs un /vai citas Jusu nordditds personas, kas var celot kopa vai atseviski
Gimene JUs un Jasu Radinieki, kas var celot kopa vai atseviski

Banka - apdrosinasanas starpnieks, AS “Citadele Banka”, Red.Nr. 40103303559, Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010,
Latvija, Banka ari noslédz ligumu Klientu laba.

Apdrosindjuma summa - 50 noteikumu Pielikuma Nr. 1 noteiktais Mdsu maksimdalais saistibu apmérs katram nordaditdjam
Apdrosinatajam riskam par katru Apdrosinasanas gadijumu

Apdrosinatais risks - no Jusu gribas neatkarigs notikums, kura iestasanas ir iespejama ndkotné un kas atbilstosi
izvélétajai apdrosinasanas programmai ir apdrosinats.

Apdrosinasanas gadijums - 3ajos noteikumos minétais gadijums, kurs ir iestdjies apdrosindsanas spékd esamibas
periodd. Tam iestdjoties Més izmaksasim Apdrosindsanas atlidzibu.

Apdrosinasanas atlidziba - naudas summa vai pakalpojumi, ko Més sniedzam, iestdjoties Apdrosinasanas gadijumam
Bagdza - celojuma somas, to saturs, apgérbs un citas personiskds mantas, kas pieder Jums vai atrodas Jasu faktiskajd
valdijuma celojuma laika

Celojums - Jdsu brauciens arpus Jasu Mitnes zemes. Celojums sdkas bridi, kad Jas Skérsojat Mitnes zemes robezu,
izbraucot no tas, un beidzas bridi, kad JUs atgrieZaties Mitnes zemé

Medicinisko izdevumu apdrosinasanas, Nelaimes gadijumu apdrosinasanas un Celojuma atcelSanas, partrauksanas un
nokavésanas apdrosindsanas gadijumos par “Celojumu” uzskatdms ari Jisu celojums Mitnes valsti, ja Jus vismaz vienu
nakti uzturaties ieprieks rezervétd un apmaksata taristu mitné. Taristu mitnei jaatrodas vismaz 80 km attaluma no Jasu
faktiskas dzivesvietas, un rezervacija vai apmaksa javeic vismaz divas dienas pirms izbrauksanas. Sada gadijuma
Celojums sdkas bridT, kad Jas atstdjat savu faktisko dzivesvietu, un beidzas bridi, kad JUs tajd atgrieZaties.

Celojuma organizators - tarisma agentdra, tdrisma operators, parvadatdjs, transporta vai viesnicas pakalpojumu
sniedzéjs vai cita juridiska persona, kas sniedz ar celoSanu saistitus pakalpojumus.

Dabas katastrofa - dabas spéku izraisits notikums, kas rada batiskas izmainas vide plasds teritorijds, tostarp seismiski
grddieni, vulkana izvirdumi, ugunsgréki, sausums, pladi, viesulvétras, ledus parddibas upés, jdrds, ezeros un
adenskratuvés, ilgstosa ekstremala temperatdra, grunts slidésana, kaitéklu masveida izplatiba, ka art augu un dzivnieku
slimibas.

Eiropas veselibas apdrosinasanas karte (EVAK) - identifikacijas karte, kas apliecina Eiropas Savienibas dalibvalstu, ka art
Norvégijas, Lihtensteinas, Islandes un Sveices iedzivotdju tiesibas, Tslaicigi uzturoties kada no $im valstim, sanemt valsts
garantétu neatliekamo vai nepieciesamo medicinisko palidzibu tada pasa apjomad, kada ta tiek nodrosinata attiecigds
valsts iedzivotdjiem.

Neatliekama mediciniska palidziba - mediciniskie pakalpojumi, kas Jums steidzami nepiecieSami veselibas stavokla
akdtas pasliktinasands dél, ja ta radusies péksnas saslimsanas vai nelaimes gadijuma rezultatd, lai novérstu turpmaku
veselibas stavokla pasliktinaSanos un/vai draudus dzivibai.

Nelaimes gadijums - negaidits notikums, kurd aréjs speks peksni iedarbojas uz Jusu kermeni un pretéji Jasu gribai
nodara kaitéjumu veselibai vai izraisa navi.

Mitnes zeme - Jusu pilsonibas valsts, pastavigas dzivesvietas valsts un/vai valsts, kas Jums izsniegusi pastavigas vai
terminuzturésanads atlauju

Pasrisks - zaud&jumu dala, kas katrd apdrosindsanas gadijumad jdsedz Jums. Pasrisks var bat noteikts nauda vai
procentos. Ja padrisks ir noteikts procentos, to aprékina no zaud&jumu summas.

Parvadatajs - uznémums, kas likuma noteiktaja kartiba veic pasazieru komercparvadajumus (pieméram, lidmasing,
vilciens, autobuss, pramis, utt.)

Palidzibas dienests - MUsu pilnvarots partneris, kas organizé palidzibu Apdrosinasanas gadijuma

Akuta saslimSana - peksna, iepriekS neparedzama un negaidita Jasu veselibas stavokla pasliktindsanas, kas nav
turpindjums vai sekas tam veselibas stdvoklim, kada JUs bijat pirms Celojuma vai Celojuma sakuma.

Hroniska slimiba - veselibas stavoklis, kas ir pretéjs akdtai saslimsanai, proti, pakapeniska fiziologisko procesu un
organisma funkciju pasliktindsanas ilgaka laika periodd, kam raksturigas bieZakas vai retdkas krasas veselibas stavokla
izmainas jeb slimibas uzliesmojumi, neatkarigi no ta, vai Sis veselibas stavoklis ieprieks ir diagnosticéts.
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Hroniskas slimibas saasinajums - hroniskai slimibai raksturigo simptomu paradisands, kuru dél Jums nepieciesama
neatliekamad mediciniskd palidziba.

Radinieks - JUsu laulatais vai partneris, ja vind/vina dzivo viend majsaimniecibd, ka art Jusu bérni un mazbérni lidz 21
gadu vecumam (ieskaitot) un vecaki

Repatridcija - Jasu vai JGsu mirstigo atlieku transportésana uz Jasu Mitnes zemi

Terorisms - vardarbibas pielietodana vai draudi to pielietot politisku, religisku, ideologisku vai etnisku mérku dél, ko
Tsteno viena persona vai personu grupa ar noldku ietekmét valdibu un/vai iebiedét sabiedribu vai tas dalu.

2. Kur un ka darbojas Jiisu apdrosinasana

2.1.

2.2

Apdrosinasanas aizsardziba

Apdrosinasanas aizsardziba stdjas spéka datuma, kuru redzésiet Bankas mobilaja lietotné. Tiks

apdrosindtas Bankas mobilaja lietotné nordditds apdrodindtas personas. Prémijas pirmo dalu

samaksdjiet noteiktaja kartiba, termind un apmera, citadi apdrosinasana nebds spéka

Apdrosinasanas teritorija - apdrosindsana ir spéka Celojumiem visa pasaulé, iznemot:

+ Krievijas Federaciju

+ Baltkrievijas Republiku

« Izraélu

Apdrosinasanas aizsardziba ir spékd vienu gadu un tiek automadatiski pagarindta uz katru nakamo

apdrosindsanas gadu, iznemot gadijumus, kad:

« Klients, piesakoties apdrosindsanai, nav izvél&jies automatisku pagarinasanu;

« Klients ir atteicies;

+ Banka 30dienulaika pirms apdrosinasanas pagarinasanas ir pazinojusi Klientam, ka apdro$indsana
netiek pagarinata.

Apdrosinasana katram atseviskam Celojumam ir speka lidz 90 dienam. Ja viens Celojums ilgst vairak

par 90 dienam, apdrosinasana péc 90.dienas vairs nav spéka.

Kad stajas spéka apdrosSindsana?

Situdcija Kad stdjas spekd apdrosinasana

Apdrosindsanas noslégdanas bridi JUs atrodaties arpus Mitnes zemes,

. S S o _ N Péc 48 stunddm no apdrosinasanas
jeb Celojuma un apdrodingsanas prémija ir samaksata noteiktaja

noslégsanas briza

apmeéra

Celojuma atcelSanas risks, ja apdrosindsana noslégta velak neka 24 Péc 72 stundam no apdrosinasanas
stundas péc celojuma vai bileSu apmaksas noslégsanas briza

Celojuma atcel8anas risks, ja apdrosindsana noslégta 24 stundu laikd  Nekavéjoties péc apdrosinasanas
péc celojuma vai bileSu apmaksas noslégsanas

Apdrosinasanas aizsardziba sporta un ekstrémo aktivitasu laika

Apdrosinasanas aizsardziba ir speka, ja Jus nodarbojaties ar sporta un ekstréma sporta aktivitatém,

kas ir noraditi o Noteikumu 2. pielikuma atbilstosi izvelétajai apdroSindgsanas programmai.

Apdrosinasanas aizsardziba nav spékd, ja Jas nodarbojaties ar sportu kd profesionals sportists.

Par profesiondlo sportistu 30 noteikumu izpratné uzskata:

+ piedalisanos pasaules vai kontinentalajos ¢empionatos;

« nodarbosands ar konkréto sporta veidu ir Jisu pamatnodarbo3ands vai viens no iendkumu
avotiem;

+ Js esat valsts izlases sastdva.
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3. Kas ir apdrosinats

3.1.

Mediciniska palidziba
a) Mediciniskie izdevumi
Més atlidzinam Jusu neatliekamas mediciniskds palidzibas izdevumus, kas radusies Celojuma
saistiba ar:
i. akdtu saslim3anu;
i. nelaimes gadijuma seku novérsanu,
ii. pék3nu veselibas stavokla pasliktindsanos saules apdegumu, apsaldéjumu, saindésands un
lidzigos gadijumos;
iv. hroniskas slimibas saasingjumu.
Mes atlidzinam neatliekamads mediciniskas palidzibas izdevumus lidz bridim, kad péc medicinisko
izmekl&jumu rezultdtiem Sada palidziba vairs nav nepieciesama vai Js saskana ar arstéjosa drsta
slédzienu varat turpinat arstésanos Mitnes zeme.
Més atlidzindm neatliekamds mediciniskas palidzibas izdevumus Celojumda par:
i. ambulatori un staciondri sniegtiem mediciniskajiem pakalpojumiem, tostarp akdtam
operdcijam, ka art terapiju lidz bridim, kad Jas var transportét uz Mitnes zemi;
ii. diagnostiku,tostarp funkciondlajiem,laboratoriskajiemuninstrumentalajiemizmekl&jumiem;
iii. arsta izrakstitiemm medikamentiem un pdrsienamajiem materialiem;
iv. darsta nozimétdm proceddram arstésanads laika staciondrg;
v. uzturésanos, édindsanu un aprapi stacionara;
vi. darsta nozimétu tehnisko medicinisko paliglidzeklu — kruku, ortoZu, ratinkréslu un fiksatoru
— iegadi vai iri.
Hroniskas slimibas saasindjuma gadijuma mediciniskie izdevumi tiek atlidzingti ne vairak ka par
piecdm diendm stacionard, skaitot no pirmas drsta vizites. Par vienas un tas pasas hroniskas slimibas
saasindjumu mediciniskie izdevumi tiek atlidzinati tikai vienu reizi visd apdrosinasanas aizsardzibas
darbibas laika.
b) Zobarstniecibas izdevumi
Més atlidzinam Jisu Celojuma radusos zobdrstniecibas izdevumus akdtas saslim$anas vai traumas
gadijuma par:
i.  arsta konsultaciju;
ii. rentgenogrammu diagnozes precizésanai;
iii. zobu kandlu atvérsanu un tirisanu;
iv. pagaidu plombas ievietoSanu;
v. zoba ekstrakciju.
c) Repatridcija slimibas vai naves gadijuma
Més atlidzindm izdevumus, kas saistiti ar Jasu repatridciju péc mediciniskas palidzibas sanemsanas
vai Jusu naves gadijuma.
Par repatriacijas nepieciesamibu vienojamies Més (vai muasu pilnvarotd persona) ar attiecigas
drstniecibas iestddes specidlistu.
Izdevumi tiek atlidzindti tikai tad, ja repatridcija ir mediciniski pamatota un arstéjosais drsts to ir
rakstiski rekomendéjis.
Ja saskand ar drstéjosa arsta norddijumu Jums ir nepieciesama mediciniskd persondla pavadiba,
Mes atlidzinam art pavadosa mediciniska personala pakalpojumus.
Ja JUsu mirstigas atliekas saskand ar radinieku noradijumiem tiek nogadatas Mitnes zemé, Més
atlidzinam:
i. izdevumus par zarku vai kremésanas urnu un transportésanu;
ii. izdevumus par dokumentu un atlauju noformésanu, kas nepieciesami mirstigo atlieku
repatriacijai.
Ja pirms repatriacijas uzsdksanas JUs vai Jasu parstavis nav saskanojis ar Mums repatridcijas kartibu
un izmaksas, Més atlidzingm izdevumus tikai tadd minimdalaja apmérd, par kadu repatridciju batu
varéjusi nodrosinat Més.
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d) Mediciniskais transports drzemés

Mes atlidzindm Jisu izdevumus par neatliekamds mediciniskas palidzibas transportu vai taksometru,
lai noklatu drstniecibas iestade arzemés.
Més atlidzindm ari gldbsanas dienesta pakalpojumus, ja péc tam Jums tiek sniegta neatliekama
mediciniska palidziba.
e) Mediciniskais transports Mitnes zemé
Mes atlidzinam ieprieks saskanotus izdevumus par Jusu transportéSanu uz staciondru Jasu Mitnes
zemé, ja péc repatridcijas ir nepieciesama hospitalizacija.
f) Tuvinieka ierasanas un uztureésSanas izdevumi
Ja Jusu veselibas stavoklis ir smags, repatriacija nav iespéjama un staciondrd jauzturas ilgak par 5
dienam, Més atlidzinam viena Jasu gimenes locekla — laulata, viena no vecakiem vai pilngadiga
bérna —izdevumus, lai ierastos pie Jums.
Mes atlidzinam:

i.  viesnicas izdevumus lidz 50 EUR dieng, bet ne vairak ka par 10 diendm;

ii. ekonomiskas klases bileti abos virzienos.
g) Cietusa pavaditdja izdevumi
Ja persona, kas celo kopd ar Jums, paliek ar Jums saistiba ar Jasu hospitalizdciju ilgaku par 5 diendm,
Mes atlidzinam:

i.  viesnicas izdevumus lidz 50 EUR dienag, bet ne vairak ka par 10 dienam;

ii. atpakalcela ekonomiskas klases bileti, lai atgrieztos kopa Mitnes zemé.
h) Bérna evakuacija
Ja Jusu hospitalizacijas dél Jasu nepilngadigais bérns paliek bez pieauguso uzraudzibas, Més
atlidzingm iepriek$ saskanotus izdevumus par bérna nogadasanu atpakal uz Mitnes zemi.
i) Apbedisanas izdevumi arzemeés
Més atlidzinam ar Mums vai ta pilnvaroto personu ieprieks rakstiski saskanotus izdevumus par Jasu
mirstigo atlieku apbedisanu drzemes, tostarp zarka izmaksas.
j) Telefonsarunu izdevumi
Més atlidzinam Jasu izdevumus par telefonsarundm ar Mums un/vai Palidzibas dienestu saistibd ar
8o noteikumu minéto risku iestasanos.
k) Transporta izdevumi celojuma turpinasanai
Ja Jas nevarat izmantot ieprieks iegadatas biletes saistibd ar mediciniskas palidzibas sanem3sanu
arzemes, Més atlidzinam:

i. ekonomiskas klases biletes izdevumus transporta veidam, kas ir lidzvértigs sdkotnéji

pldnotajam transportam;

ii. biletes mainas izdevumus, ja bileti ir iespéjams apmainit vai atgriezt.
1) Kas Jums jadara, ja noticis ApdroSindsanas gadijums
JUsu pienakums ir:

i. nekavéjoties sanemt neatliekamo medicinisko palidzibu;

ii. pécMasu pieprasijuma uzradit EVAK ES/EEZ valstis;

ii. nepiecieSsamibas gadijuma sanemt EVAK vai tds aizvietojoSo dokumentu;

iv. saskanot ar Mums vai Palidzibas dienestu drstéSanos paaugstindta servisa apstdklos,

darstniecibas iestades mainu vai repatriaciju;

v. informét attiecigo valsts iestadi, ja ir ghti miesas bojajumi.
m) Iznémumi
Papildus $o noteikumu vispdrigajiem iznémumiem, Més neatlidzinam:

i.  arstésanos, ja pirms Celojuma arsti Jums bija ieteikusi taja nedoties;

ii. rehabilitacijy;

ii. audu, orgdnu transplantdciju un protezésanu;

iv. infekcijas slimibu arstésanu, ja netika ievérotas vakcindcijas/profilakses noradijumi;

v. operdacijas, kuras saskand ar drst&josa arsta un/vai Masu pilnvarotd arsta slédzienu ir
atliekamas, tostarp cela locitavu operacijas;

vi. ar grutniecibu saistitu drstésanu/izmeklésanu péc 28. grdtniecibas nedélas, iznemot
gadijumus, kad mediciniskd palidziba sniegta péc Nelaimes gadijuma;

vii. psihiatrisko, psihoanalitisko un psihoterapeitisko arstésanu;
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3.2.

viil. epilepsijas arstésanu, iznemot pirmreizé&ju epilepsijas lekmi, kas pirmo reizi dzivé iestajusies
Celojumg;

ix. seksudli transmisivo slimibu arstésanu, HIV/AIDS;

x. skaistumkopsanas pakalpojumus, plastisko kirurgiju, dezinfekciju, potésanu un profilaktiskas
parbaudes;

xi. medikamentus, kas bija regulari jalieto jau pirms Celojumag;

xii. arstésanos no dienas, kad repatriacija ir saskanota ar arstéjoso arstu un ir iespéjama, bet Jas
no tas atsakaties;

xiii. zobu konservativu arstésanu, protezésanu, zobu higiénu, zobu kanalu pildisanu, ortodontiju
un periodonta slimibu drstésanu;

xiv. izdevumus gimenes loceklim vai personai, kas celoja kopa ar Jums, ja Jasu hospitalizacijas
ilgst mazak par 5 diendm;

xv. zaudéjumus, kas nav rakstiski saskanoti ar Mums vai Palidzibas dienestu.

Nelaimes gadijumi

a) Nave

Ja Celojuma laikd notikusa nelaimes gadijuma rezultatd viena kalendard gada laikd péc nelaimes
gadijuma iestajas Jasu nave, Més izmaksasim apdrosinasanas atlidzibu apdroSindjuma summas
apméra naves riskam.

Apdrosinasanas atlidzibu izmaksa labuma guvéejam.

Ja labuma guvéjs nav noteikts, atlidzibu izmaksad Jasu mantiniekiem, kuri ir apstiprindti mantosanas
tiesibas JUsu Mitnes zemes normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja par konkréto nelaimes gadijumu ieprieks jau ir izmaksata apdrosindsanas atlidziba par nelaimes
gadijuma izraisitu paliekosu invaliditdati, S0 summu atskaita no naves gadijuma izmaksdjamas
apdrosindsanas atlidzibas.

b) Invaliditate

Ja Celojuma laikd notikusa nelaimes gadijuma rezultatd viena kalendard gada laikd péc nelaimes
gadijuma Jums iestdjas palieko$a invaliditdte, Més izmaksasim apdroSindsanas atlidzibu.

Atlidzibas apméru nosaka procentos no apdrosingjuma summas invaliditates riskam atbilstosSi
zemak noraditajai tabulai:

« roku pleca locitavas limeni - 70%;

« roku virs elkona locitavas - 65%;

+ roku zem elkona locitavas - 60%;

roku plaukstas locitavas liment - 45%;

rokas 1kski - 15%;

rokas 1kska naga falangu - 8%;

jebkuru citu rokas pirkstu - 5%;

kdju virs cela locitavas - 70%;
+ kaju zem cela locitavas - 60%;

kdjas pédu locitavas liment - 40%;

jebkuru kdjas pirkstu - 5%,

* redzi ar vienu aci - 50%j;

» dzirdi ar vienu ausi - 25%;

+ 0Zas sajatu - 5%;

+ garsas sajutu - 5%.

Ja radusies vairdku ekstremitdsu, orgdnu vai to funkciondlo sp&ju zudumi, atlidzibas procenti par
katru zudumu tiek summeti, tomér kopéjais atlidzibas apmérs nevar parsniegt 100% no
apdro$indjuma summas.

c) Jusu pienakumi, iestdjoties ApdroSindsanas gadijumam

Ja miesas bojajumi gati celu satiksmes negadijumad vai noziedziga nodarijuma rezultatd, Jasu
piendkums ir informét attiecigo iestadi.
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3.3.

Jusu paliekosa invaliditate vai nave ir jaapliecina ar mediciniskajiem dokumentiem, kas jaiesniedz
Mums tris ménesu laika péc fakta konstatésanas.
d) Iznemumi
Papildus 50 noteikumu visparigajiem iznémumiem, Més neatlidzinam:
i nelaimes gadijumus, ko izraisijusi psihiski vai apzinas traucéjumi, insults, epilepsijas lekmes
vai citas krampju lékmes;
ii. - nelaimes gadijumus, kas radusies mediciniskds arstésanas vai proceddru rezultata;
iii. jebkada veida infekcijas (iznemot gadijumus, kad slimibas izraisitdjs organisma nondcis
nelaimes gadijuma iegdta ievainojuma rezultata);
iv. adas vai glotadas bojdjumus caur kuriem uzreiz vai vélak organisma iekluvis slimibas
ierosinatdjs (iznemot stinguma krampjus vai trakumsérguy);
v. védera un védera lejasdalas traces;
vi. starpskriemelu disku bojajumus, asinosanu no iek3&jiem orgdniem un asinsizpladumus
galvas smadzenés;
vii. - celu satiksmes negadijumus, ja Jis esat vadijis transportlidzekli bez tiesibam vadit attiecigds
kategorijas transportlidzekl;

viii. patologiskus kaulu lGzumus un atkartotus kaulu lGzumus, ja iepriek3gjais lzums vél nav
pilniba sadzijis.

Privata civiltiesiska atbildiba
Més atlidzinam zaudé&jumus, ko Jas Celojuma laika esat nodarijis treSajai personai, ja JUsu darbibas
vai bezdarbibas dé| ir nodarits kaitéjums tre$as personas veselibai vai mantai un treéa persona ir
izvirzijusi prasibu par zaud&jumu atlidzinddanu.
Zaudéjumu atlidzibas prasibas par 3aja sadald minétajiem gadijumiem var tikt izvirzitas tikai saskana
ar tas valsts normativajiem aktiem, kas requlé civiltiesisko atbildibu.
a) Apdrosinasanas aizsardzibas apjoms
Apdrosindsanas aizsardziba ietver:

i.  zaudé&jumu atlidzibas prasibas pamatotibas izvértésanu;

ii. pamatotu zaudé&jumu atlidzibas prasibu apmierinasanu;

iii. nepamatotu zaudé&jumu atlidzibas prasibu noraidizanu;

iv. pamatotus tiesas un arpustiesas izmaksas, kas saistitas ar treo personu prasibu izvértésanu,

aizstavibu vai noraidisanu;

V. papildu izdevumus, kas saistiti ar Misu uzdevuma organizétu aizstavibu.
b) Kas Jums jadara, ja noticis Apdrosinasanas gadijums
Jums bez iepriek3gjas Masu piekrisanas nav tiesibu atzit vai apmierinat zaudéjuma atlidzina3anas
prasibu.
Jusu piendakums ir iesniegt Mums vai Masu noraditajam parstavim visas nepieciesamas pilnvaras un
informdciju, kas vajadziga lietas izvértésanai un norequlésanai.
c) Iznémumi
Papildus 50 noteikumu visparigajiem iznémumiem, Més neatlidzinam zaudéjumus:

i.  kas radusies, Jums veicot amata, profesionalo vai saimniecisko darbibu;

ii.  kasraduSies saistiba ar motorizétu transportlidzek|u, tostarp gaisavaiddens transportlidzeklu,
valdijumu vai lieto3anu;

iii. kas nodariti Jums vai Jasu piederigajiem;
iv. kas radusies mantai, kuru Jis nomajat, réjdt, lietojat vai citadi esat pdrnémis sava valdijuma.
Par piederigajiem 50 noteikumu izpratné uzskata:
+ vecadkus;
+ lauldto;
* bérnus;

adoptétos bérnus un adoptétajus;
* patévu, pamati un pabérnus;

* vecvecdkus un mazbérnus;

* bralus un masas;

* audZuvecdkus un audZubérnus;
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3.4.

« citas personas, ar kuram Jums ir kopiga saimnieciba.

Iznémums par mantu, kas ir Jasu valdijuma, neattiecas uz zaud&jumiem Trétam telpam un to
inventdram, ja:

« telpu izirésana ir izirétdja saimnieciskd darbiba; un

* Tres termins neparsniedz 30 kalendaras dienas.
Més neatlidzindm ari zaud&jumus:

« kas izpauzas ka negatie ienakumi vai atrauta pelna;

+ ko nodarijis dzivnieks;

+ kas nav mantiski un ir saistiti ar apmelosanu, neslavas celsanu, nepatiesu zinu izplatiSanu vai
publicésanu, ka art moralo kaitéjumu, goda un cienas aizskarumu.

Bagadza
a) Bagazas sabojasana vai nozaudésana parvadataja vainas dél
Ja JUsu bagadza, kas registréta un nodota parvadatdja parzing, tiek nozaudéta Més izmaksasim
atlidzibu par nozaudéto bagazu faktisko zaudéjumu apmérd, nepdrsniedzot apdrosindjuma summu
8im riskam.
BagdZa tiek uzskatita par nozaudétu, ja to apstiprina parvadatdjs.
a Jusu bagadza, kas registréta un nodota parvadatdja parzing, tiek sabojata Més atlidzingm faktiskos
zaudéjumus, pamatojoties uz dokumentiem, kas apliecina zaud&jumu apméru.
Més atlidzindm izdevumus par:
+ bojatds bagazas tirisanu vai remontu;
+ ja remonta izdevumi pdrsniedz bagdZas faktisko vértibu vai remonts nav iesp&jams, Més
izmaksasim atlidzibu bagazas faktiskas vértibas apméra.
Ja pdrvadatdjs jau ir izmaksdjis kompensdciju, Més atlidzindm starpibu starp faktiskajiem
zaudéjumiem un pdrvadataja izmaksato kompensaciju.
b) Bagazas aizkavésands parvadataja vainas dél
Ja bagaza, kas ir registréta un atrodas parvadat@ja parzing, aizkavéjas ilgak par 4 stunddm Més
atlidzindm Jasu Celojuma radusos izdevumus par:
i.  pirmads nepieciesamibas precém;
ii. higiénas piederumiem;
ii. piemérotu apgérbu;
iv. bérnu ratu vai citu specidlo ratu iegddi vai nomu arzemes.
c) Bagadzas zadziba
Ja Celojuma laika tiek nozagta Jusu bagdza, iznemot laiku, kad ta atrodas parvadataja parzing, Més
atlidzingm izdevumus par pirkumiem Celojuma, kas aizvieto nozagtds mantas.
d) Kas Jums jadara, ja noticis Apdrosinasanas gadijums Jusu pienakums ir:
i. 24 stundu laika informét parvadatdju;
ii. pieprasit un sanemt parvadatdja izsniegtu apstipringjumu;
ii. bagdZas zadzibas gadijuma 24 stundu laikd informét viet&jo policiju un sanemt rakstisku
apstipringjumu.
e) Iznémumi
Papildus S0 noteikumu vispdrigajiem iznémumiem Més neatlidzindm zaudé&jumus:
i. ko bagdzai nodarijis JUs pats;
ii. parbagadzu, kas tiek parvadata ka krava atseviski no Jums;
ii. par saskrapétiem priekSmetiem;
iv. par sapléstiem stikla vai citiem trausliem priekSmetiem;
v. par naudas, valatas un vértspapiru, ¢eku, bileSu, visu veidu karsu, kuponu un dokumentu
aizkavésanos, sabojdsanu, nozaudésanu vai zadzibu;
vi. par juvelierizstradajumiem, dargmetaliem, makslas un antikvariem priekSmetiem;
vii. par augiem un dzivniekiem;
viii. par partiku, dzérieniem un tabakas izstradajumiem;
ix. par parfimériju;
x. par elektroniku (iznemot ladétajus bagazas aizkavesands gadijuma);
Xi. par programmatdru un citu elektronisku informaciju;
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3.5.

xii. par transportlidzekliem, to aksesudriem un rezerves dalam;

xiii. par atsevisku priekSmetu zudumu vai sabojdsanu (ja vien tas nav pieradits);
Xiv. ja zaudé&jumus izraisijusi bagaza esosa Skidruma nopldde;

Xv. ja bagdzZas aizkavésanads ir notikusi Mitnes zeme.

Celojuma atcelSana, partrauksana un nokavésana
a) Celojuma atcelsana
Mes atlidzinam Jasu pieraditos izdevumus, kas radusies saistiba ar planota celojuma atcelsanu, ja
iestajas kads no Siem gadijumiem:
i. Jasu akdta saslim3ana, hroniskas slimibas saasingjums vai nelaimes gadijums, kura dél
saskana ar arsta atzinumu Jas nevarat doties celojumg;
ii. JOsu nave;
jii. Jasu tuvako gimenes loceklu (vecaku, audZuvecaku, sievas vai vira, bérnu, audzubérmnu, bralu
vai masu) vai vieniga celabiedra (ja celojuma biletes un rezervacijas ir iegaddtas divam
persondm) akdta saslimdana vai nelaimes gadijums, ka rezultdtd attiecigd persona nevar
doties Celojuma vai iestdjas tds nave;
iv. Jdsu mantai ir nodarits batisks zaudéjums ugunsgréka, dabas katastrofas vai treso personu
prettiesiskas darbibas rezultatd vai zaudéjuma novéertésanai nepieciesama Jasu klatbdtne
Mitnes zemég;
v. Jus esat kluvis par noziedziga nodarijuma upuri, un tas ir iemesls celojuma atcelSanai;
vi. Celojuma galamérkT ir notikusi Dabas katastrofa, kas batiski iespaido Jusu Celojuma norisi.
Celojuma atcelSanas gadijuma, Més atlidzinam:
« ieprieks apmaksatus, bet neizmantotus transporta un uzturésands izdevumus;
+ papildu izdevumus par rezervacijas mainu vai jaunu rezervaciju.

Atlidzinamie papildu izdevumi nedrikst pdrsniegt sakotnéji iegaddato transporta un uzturésanads
pakalpojumu summu.
Més atlidzindm tikai to celojuma kopéjas apmaksatas summas dalu, kuru neatmaksd celojuma
organizators.
b) Celojuma partrauksana
Meés atlidzinGm JUsu transporta un uzturésanas izdevumus, lai atgrieztos Mitnes zemé, ja Celojums
tiek partraukts kdda no Siem iemesliem dél:
i.  Jasu tuva gimenes locekla vai vienigd celabiedra (ar tadiem pasiem nosacijumiem ka 3.5. a)
iii. punkta) akdta saslimsana, nelaimes gadijums vai ndve;
ii. Jusu darba koléga akata saslimsana, nelaimes gadijums vai nave, ka rezultata Jus tiekat
atsaukts no atvalingjuma vai komandé&juma;
ii. Jdsu mantai nodarits butisks zaudéjums, ka rezultdtd nepieciesama Jusu klatbdtne Mitnes
zemé;
iv. celu satiksmes negadijuma ir cietis transportlidzeklis, ar kuru Jis esat devies Celojumd, un
tehnisko bojdjumu dél nav iesp&jams turpindt Celojumu;
v. Celojuma galamérki ir notikusi Dabas katastrofa, kas batiski ietekmé Celojuma turpindsanu.
Celojuma partrauksanas gadijuma, Més atlidzinam:
+ transportlidzekla biletes parformésanu; vai
+ jaunas biletes iegadi, lai JUs sasniegtu Celojuma galamérki vai atgrieztos Mitnes zemé ar tadu pasu
vai alternativu transportlidzekli; un
* neizmantotas dienas ieprieks rezervetd un apmaksata naktsmitné.
c) Celojuma nokavésana (nokavéta izbrauksana)
Mes atlidzindm Jusu izdevumus, ja tiek nokavéta lidmasina vai cits sabiedriskais transports sadu
iemeslu dél:
i.  JUs esat iekluvis celu satiksmes negadijuma vai kluvis par noziedziga nodarijuma upuri;
ii. sabiedriskais transports (iznemot lidmasinu) vai taksometrs nokave ierasanos celu satiksmes
negadijuma, tehnisku bojajumu vai defektu, vai sliktu laikapstaklu dél.
Celojuma nokavésanas gadijuma, Més atlidzinam:
« transportlidzekla biletes parformésanu; vai
+ jaunas biletes iegddi, lai Jas sasniegtu Celojuma galamérki vai atgrieztos Mitnes zemé ar tadu pasu
vai alternativu transportlidzekli; un
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3.6.

+ neizmantotds dienas ieprieks rezervétd un apmaksatd naktsmitné.
d) Nokavéts tranzits
Ja JUs nokavéjat savienoto transportlidzekli lidojuma kavésanas dél, ko izraisijusi tehniski iemesli vai
slikti laikapstakli, Més atlidzinam:
+ papildu transporta izdevumus (ekonomiskaja klase), lai JUs varétu turpindt celojumu;
« izdevumus par naktsmitni tranzita punktd, ja uzturésands ilgums ir:
- vismaz 4 stundas nakts laikd; vai
- vismaz 8 stundas cita diennakts laika.
e) Kas Jums jadara, ja noticis ApdroSinasanas gadijums
Jlsu pienakums ir:
i.  informét celojuma organizatoru un pieprasit zaud&jumu kompensaciju;
ii. risindt jaut@jumu par biletes apmainu vai jaunas biletes iegadi.
f) Iznémumi
Papildus $o noteikumu visparigajiem iznémumiem, Més neatlidzinam zaudé&jumus:
i. ja apdrosindsanas gadijums bija paredzams jau pirms apdrosindsanas aizsardzibas
noslégsanas;
ii. ja informacija par Dabas katastrofu masu sazinas lidzeklos bija publiski pieejama pirms
apdrosindsanas aizsardzibas noslégsanas;
iii. ja parsésands laiks starp savienotajiem transportlidzekliem ir isaks par 2 stundam;
iv. jakavésanos izraisijusas oficidlas varas iestades;
v. par bojata transportlidzekla remontu vai transportésanu.

Lidojuma aizkavésanas, atcelSana
Més atlidzingm Jasu izdevumus, kas Celojuma laika radusies, ja avioreiss tehnisku iemeslu vai
laikapstaklu del aizkavejas ilgak par 4 stundam vai tiek atcelts.
a) Atlidzinamie izdevumi
Més atlidzinam Jasu Celojuma radusos izdevumus par:
i. partiky;
ii. viesnicu;
iii. transportu no lidostas uz viesnicu un atpakal.
iv. 50% no Jasu izdevumiem par jaunas biletes iegadi, ja Jus to iegaddjaties, lai turpinatu
celojumu ar citu avioreisu vai citu transportlidzekli.
Jaunas biletes iegades gadijuma Més atlidzinam tikai tos izdevumus, kurus JUs nevarat atgut saskand
ar celojuma organizatora un/vai pasazieru parvadatdja liguma noteikumiem vai piemérojamiem
normativajiem aktiem.
b) Apdrosinasanas aizsardzibas tvérums
Apdrosinasanas aizsardziba attiecas uz:
i. reguldariem lidojumiem, ko veic licencétas aviokompadnijas un kuru lidojumu saraksti ir
publicéti;
ii. Carterreisiem.
c) Jisu pienakumi, iestajoties Apdrosinasanas gadijumam
lestajoties Apdrosinasanas gadijumam, Jasu piendkums ir:
i.  pieprasit un sanemt aviokompanijas izsniegtu apstiprinGjumu, ka Jas esat registréjis bileti
konkrétajam reisam;
ii. pieprasit un sanemt aviokompanijas izsniegtu apliecingjumu, kurd nordadits aizkavésands
iemesls, ilgums un/vai faktiskais izlidoSanas laiks.
d) Iznemumi
Papildus $o noteikumu vispdrigajiem iznémumiem Més neatlidzinam zaudé&jumus:
i. jaJus neesat registréjies lidojumam;
ii. jalidojumu nodrosina nelicencéts avioparvadatdjs;
ii. par alkoholisko dzérienu iegadi;
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3.7.

3.8.

iv. parizdevumiem, kurus sedzis celojuma organizators, aviokompdnija vai cita tre$a persona.

Celojuma dokumenti
a) Apdrosinatais risks
Ja Celojuma laikad Jums pazdd, tiek nozagta vai nolaupita pase, personas aplieciba, sauszemes
transportlidzekla vaditaja aplieciba vai transportlidzekla registracijas aplieciba, Més atlidzinam
izdevumus par:
i. dokumentu atjauno$anu Mitnes zemé;
ii. pagaidu dokumentu sanemsanu Celojuma;
ii. konsularam maksam;
iv. ar dokumentu noformésanu saistitajiem izdevumiem (transports, viesnica).
b) Kas Jums jadara, ja noticis Apdrosinasanas gadijums
JUsu pienakums:
i. informét par notikuso policiju vai attiecigds valsts iestades drvalsts;
ii. iegut rakstisku apliecindjumu par zudumu vai zadzibu;
iii. ieverot valsts konsuldra vai valsts iestazu noradijumus, lai sanemtu aizstajéjdokumentus.
c) Iznémumi
Papildus $o noteikumu visparigajiem iznémumiem, Més neatlidzindm zaudé&jumus:
i.  kas nav tiesi saistiti ar aizstdjéjdokumentu izniegsanu;
ii. kasradusies dokumentu konfiskdcijas dél no iestdzu puses;
iii. kas radusies Jusu nolaidibas dél (piem., dokumentu atstaSana bez uzraudzibas publiskds
vietds).

Elektronikas apdrosindsana

a) Bojasana

Ja Celojuma laika péksna un neparedzéta notikuma rezultata tiek bojats Jusu talrunis, klépjdators,
plansetdators, foto, video vai audio tehnika, turpmak o noteikumu izpratné — Elektronika, Més
atlidzingm izdevumus par bojatas Elektronikas remontu.

Ja remonta izmaksas parsniedz bojatas Elektronikas aizvietoSanas izmaksas, Més atlidzinam
izdevumus par lidzvértigas Elektronikas iegadi, nepdrsniedzot:
« apdrodindjuma summu bojasanas riskam; un/vai
« bojdtds Elektronikas faktisko vértibu.
b) Zadziba
Ja Jums piederosa Elektronika Celojuma laika tiek nozagta, Més atlidzinam lidzvértigas Elektronikas
iegades izdevumus, nepdrsniedzot:
+ apdrosindjuma summu zadzibas riskam; un/vai
+ nozagtds Elektronikas faktisko vértibu.
c) Elektronikas vértiba
Sabojatas vai nozagtas Elektronikas faktiskd vértiba tiek noteikta, pamatojoties uz tirgus cenu limeni
bojajuma vai zadzibas bridr.
Elektronikai, kas ir vecaka par vienu gadu, nem vérd tds vértibas samazinGsanos, piemérojot
nolietojumu 20% apmérd gadd par katru gadu no iegddes briza. Kopgjais nolietojums nedrikst
parsniegt 80%.
d) Kas Jums jadara, ja noticis Apdrosindsanas gadijums
Jdsu pienakums:
i. 24 stundu laika no zadzibas konstatésanas briza informét policiju arvalstis;
ii. sanemt rakstisku policijas apstiprindjumu par zadzibas faktu.
e) Iznémumi
Papildus $o noteikumu vispdrigajiem iznémumiem Més neatlidzinam zaudé&jumus, kas radusies:
i.  laika, kad Elektronika atradusies parvadataja parzind nodotaja bagaza;
ii. laika, kad Elektronika atstdta bez uzraudzibas sabiedriskd vietd vai neaizslegtd motorizéta
transportlidzeklr,
ii. Elektronikas raZotaja noradijumu neievérosanas, neatbilstosas lietoSanas vai apkopes dél;
iv. valsts iestades vai muitas veiktas parbaudes vai konfiskacijas rezultata;
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3.9.

3.10.

3.11.

v. Elektronikas nolietojuma dél tas lietoSanas laika.

Sporta inventara apdrosindsana
a) Sporta inventara bojasana nelaimes gadijuma rezultata
Ja Celojuma laikd, J4s nodarbojaties ar apdro$inasanas aizsardzibd ieklautu sporta veidu, notiek
nelaimes gadijums ar miesas bojdjumiem un ta rezultdtd tiek bojats Jasu Ipasuma esoss sporta
inventars, Més:

i. atlidzindm izdevumus par bojata sporta inventdra remontu;

ii. izmaksajam atlidzibu sporta inventdra faktiskas vértibas apmérd, ja remonta izmaksas

pdrsniedz inventara faktisko vértibu pirms negadijuma vai remonts nav tehniski iesp&jams.

Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksdta tikai tad, ja & nelaimes gadijuma dél Jums ir sniegta
mediciniska palidziba saskand ar o noteikumu 3.1.punktu.
b) Iznemumi
Papildus S0 noteikumu visparigajiem iznémumiem Més neatlidzinam zaudé&jumus, ja sporta inventara
bojdjums ir maznozimigs un inventars joprojdm ir pilnvértigi lietojams tam paredzétajam noldkam;

Sleposanas paceélaja karte

Més atlidzinam zaudé&jumus, kas saistiti ar sléposanas pacéldja kartes iegades izdevumiem par tik
dienam, cik Jus péksnas saslimsanas vai nelaimes gadijuma dé| Celojuma laikda nevaréjat turpindt
nodarboties ar kalnu sléposanu vai snovbordu, ja 3T iemesla dél Jums ir sniegta neatliekama
mediciniskd palidziba.

Atlidziba tiek izmaksata, neparsniedzot 50 EUR diennakti un kopéjo apdrosingjuma summu Sim
riskam.

Nomas transportlidzekla pasriska apdrosinasana

a) Apdrosinatais risks

Celojuma laika Jusu netiSas darbibas vai bezdarbibas rezultatd rodas zaudé&jumi vai bojajumi
sauszemes transportlidzeklim (motocikls, viegld automasina), par ko Jas esat atbildigs un par ko
Jums saskana ar noslégto nomas (ires) ligumu rodas pienakums apmaksat pasrisku:

+ transportlidzekla zadzibas, laupisanas gadijuma; vai

+ transportlidzekla bojajumu vai pilnigas bojaejas gadijuma.

Apdrosinatais risks ir spéka tikai tad, ja:

i. transportlidzekla iznomatajs ir juridiska persona, kuras oficiald nodarbosands joma ir
transportlidzeklu nodosana istermina noma (iré);

ii. Jas esat transportlidzekla nomnieks vai nomas liguma nordditais transportlidzekla vaditdjs;

ii. JOs esat ieverojis transportlidzekla lietoSanas drosibas nosacijumus un auto nomas (ires)
liguma nosacijumus, pieméram, atstdjot transportlidzekli, ir aizvérti visi logi un lOka,
aizslégtas durvis, lidzi panemtas visas atslégas, pultis, imobilaizeri, dokumenti, ka arf ir
aktivizetas transportlidzeklim uzstaditas pretaizdzisanas sistémas.

lestajoties Apdrosinatajam riskam, Més atlidzinam Jums izdevumus par pasrisku, ko Jas esat
samaksdjis transportlidzekla iznomatdjom saskand ar noslégto transportlidzekla nomas (ires)
llgumu.

b) Kas Jums jadara, ja noticis ApdroSinasanas gadijums Jums ir pienakums:

i. nekavéjoties péc notikuma konstatéSanas pazinot iznomatajam un rikoties saskand ar
iznomataja noradijumiem, ka arm pazinot attiecigajam drvalsts dienestam, pieméram,
policijai;

ii. apmaksdt iznomatajam pasrisku atbilstosi nomas ligumam;

¢) Iznémumi
Papildus S0 noteikumu vispdrigajiem iznémumiem Més neatlidzindm zaudé&jumus, kas radusies:

i. Jums, slédzot transportlidzekla nomas (ires) ligumu, netika ietverta transportlidzekla
apdrosindsana pret zaudéjumiem vai bojdjumiemn;

ii. zaudejumiradusies transportlidzeklim, kura pilna masa ir lielaka par 3,5 tonnam;

iii. transportlidzeklis ir izmantots darpus nomas (ires) liguma noraditas teritorijas;

12

ualy | @11 solinjoT 35 @oupINsSUT OOY3

:SIUNJID] DISIDGIP N}

e
[AS

Arobia@oul | 00558572

\]"0BI" MMM



iv. zaudé&jumi radusies Jums rupji pdrkdpjot Celu satiksmes noteikumus, pieméram, atlauta
brauksanas atruma parsniegsana par 30km/h un vairdk, krustojuma skérsosana pie neatlauta
gaismas signala, dzelzcela parbrauktuves SkérsoSanas noteikumu neievérosana, apdzisanas
manevra veikSana neatlautd vai nepdrredzama vietd, vadot transportlidzekli bez attiecigas
kategorijas transportlidzekla autovaditaja apliecibas;

v. transportlidzeklis lietots ka sacensibu vai sacikSu auto, ka art trengjoties pirms sacensibam
vai sacikstem, neatkarigi no ta vai tas tika organizétas likumigi.

4. Kadi ir Klienta un Jusu pienakumi

a) Klienta pienakumi apdrosinasanas aizsardzibas darbibas laika
Klienta piendkums apdrosinasanas aizsardzibas darbibas laika ir:
i.  samaksat apdrosindsanas prémiju noteiktajd termind un ievérot Sos noteikumus;
ii. iesniegt Mums informaciju, kas nepieciesama ligumsaistibu izpildei;
iii. informét ApdroSindto vai Apdrosindtos par to, ka vini ir apdro3indti, un iepazistindt vinus ar
apdrosinasanas noteikumiem.
Ja Klients nav informéjis Apdrosindto vai Apdrosindtos par apdrosindsanas aizsardzibas noslégsanu
vai nav iepazistingjis vinus ar apdro$indsanas aizsardzibas noteikumiem, Més neatbildam par sekam,
kas radu3as 3adas neinformé&sanas dél.
b) Kas Jums jadara, ja noticis ApdroSinasanas gadijums Iestdjoties Apdrosinasanas gadijumam,
Jisu piendkums ir:
i.  par katru Apdrosinasanas gadijumu nekavéjoties, tiklidz tas iespejams, bet ne vélak ka 30
dienu laika, rakstiski pazinot Mums;
ii. veikt visus iesp&jamos pasakumus, kas nepiecieSsami ApdrosindSanas gadijuma apstdklu
noskaidroSanai un zaudéjumu samazinasanai;
ii. izpildit visus iesp&jamos Masu vai MUsu pilnvaroto parstavju noradijumus, veicot pasakumus
zaudé&jumu samazinasanai un apstaklu noskaidrosanai;
iv. palidzét Mums noskaidrot Apdrosindsanas gadijuma iestasands apstaklus un iesniegt
dokumentus, kas apliecina Apdrosinasanas gadijuma apstaklus un zaudéjumu apmeru.

5. Ka Mées maksasim un kadi dokumenti nepiecieSami

a) Apdrosindsanas atlidziba

Més atlidzindm zaudé&jumus, kas Jums radusies apdrosindsanas aizsardzibas darbibas laikd un ir

célonsakarigi saistiti ar apdrosindto risku.

Apdrosinasanas atlidzibu nosaka péc kompensacijas principa, iznemot atlidzibu par nelaimes

gadijumiem, kurai pieméro o noteikumu attiecigas sadalas nosacijumus.

Ja apdrosinasanas nosacijumos ir paredzéts pasrisks un puses nav vienojusas citadi, no izmaksajamas

apdrosindsanas atlidzibas ietur pasrisku.

Mes atlidzindm izdevumus un/vai papildizdevumus personai, kura iesniedz apdrosinasanas gadijumu

apliecino3os dokumentus, ja:

« tasir Klients, Apdrosindtais vai cita vinu pilnvarota persona, kas pati veikusi pakalpojuma apmaksu;

+ tas ir pakalpojuma sniedzéjs vai cita persona, kurai ir tiesibas sanemt apdrosindsanas atlidzibu,
pamatojoties uz iesniegto rékinu vai citiem dokumentiem.

Mums ir tiesibas izmantot Masu pilnvarotd parstdvja pakalpojumus, ja Sis parstdvis ir pilnvarots

organizét un uzraudzit nepieciesamos palidzibas pasakumus.

Izdevumus arvalstu valata parrékina euro péc Latvijas Bankas noteiktd valdtas mainas kursa taja

diend, kad Més sanemam attiecigos rékinus.

Apdrosinasanas atlidzibu izmaksa 30 dienu laika péc visu nepieciesamo dokumentu sanemsanas,

kas vajadzigi zaudéjuma fakta un apméra noteik3anai.

b) Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti
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Vispdrigie dokumenti

Neatkarigi no apdrosinata riska visos apdrosinasanas atlidzibas prasijuma gadijumos Jums jdiesniedz

Mums:

i. pieteikums par notikuso gadijumu un ta apstakliem;
ii.  visu ¢eku un rékinu kopijas, uzradot originalus péc Masu pieprasijuma.

Maksajuma dokumentos jabdt noraditai informadcijai par:

+ pakalpojuma sanéméju — vardu, uzvardu un dzimsanas datumu;

+ pakalpojuma sniedzéju — nosaukumu, adresi, registracijas numuru un bankas rekvizitiem;

+ pakalpojuma apméru un precizu nosaukumu;

+ pakalpojuma sniegsanas vietu;

+ pakalpojuma sakuma un beigu datumu.

Papildu dokumenti atkariba no apdroSinata riska

Medicinisko izdevumu riskam papildus jaiesniedz:

« mediciniskd izzina ar precizu diagnozi, sanemto pakalpojumu atsifréjumu, sanemsanas vietu un
datumu;

* recepte vai tds kopija par iegadatajiem medikamentiem vai medicinas precem.

Repatridacijas riskam papildus jdiesniedz arsta izzina par transportésanas nepieciesamibu vai drsta

apstiprindta izzina par ndves céloni.

Tuvinieka ieraSands un uzturésanas izdevumu riskam papildus jaiesniedz:

« drsta slédziens par Jusu veselibas stavokli, ietverot apliecindjumu par repatridcijas iesp&jam un
prognozéjamo stacionésandas laiku;

« transporta un viesnicas izdevumus apliecinosi dokumenti;

» dokuments, kas apliecina radniecibu ar Jums.

Telefonsarunu izdevumu riskam papildus jaiesniedz telefonsarunu izdrukas, kas apliecina zvanus

Mums un/vai Palidzibas dienestam.

Naves riskam papildus jdiesniedz:

+ negadijuma apraksts;

+ policijas vai citas kompetentas iestades izzina par negadijumu;

+ Apdrosinata mirsanas apliecibas kopija, uzradot originalu;

* izzina par naves céloni;

+ mantojuma apliecibas kopija, uzradot originalu.

Invaliditates riskam papildus jaiesniedz mediciniskd izzina, kura noradits ievainojuma veids, raksturs

un preciza diagnoze.

Civiltiesiskas atbildibas riskam papildus jdiesniedz:

+ detalizéts negadijuma apraksts un liecinieku personas dati;

+ dokumenti, kas pierada prasibas pamatotibu;

+ citi ar gadijumu un ta apstakliem saistitie dokumenti.

Bagdzas sabojasanas vai nozaudésanas riskam pdrvadatdja vainas dél papildus jaiesniedz:

« pdrvaddtdjaizzina par bagdzas sabojasanas vai nozaudésanas faktu un izmaksatds kompensdcijas
apmeéru vai atteikumu to izmaksat;

+ sabojatd manta vai tas fotoattéls un tas vértibu apliecinosi dokumenti;

+ bojatas mantas remontu apliecinoss dokuments vai izzina, ka remonts nav ekonomiski pamatots;

« detalizéts nozaudéto mantu apraksts, noradot to vértibu, ka ari, ja iesp€jams, to apliecinosi
dokumenti, pieméram, pirkuma ¢eki;

« biletes kopija un bagdZas talons vai td kopija.

Bagdzas aizkavesands riskam papildus jdiesniedz:

+ pdrvadatdja izzina par bagazas aizkavésanos galameérkT;

« biletes kopija un bagaZzas talons vai ta kopija;

» maksdjuma dokumenti par iegadatajam mantam.

Bagazas zadzibas riskam papildus jaiesniedz:

« policijas izzina par zadzibas faktu, vietu un apstakliem;

+ bagdzas apraksts;

+ maksdjuma dokumenti par iegaddtajam mantdm, kas aizvieto nozagtas.

Celojuma atcelSanas, partrauksanas vai nokavésanas riskam papildus jaiesniedz:
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+ arstniecibas iestades izzina vai darba nespéjas lapa, ja iestdjusies saslimsana vai nelaimes
gadijums, obligati noradot diagnozi;

+ mirdanas apliecibas kopija, ja iestdjusies nave;

+ kompetentas iestddes izzina un zaudé&jumu apmeéru apliecinosi dokumenti, ja zaudéjums nodarits
Jdsu mantai;

+ maksdjumus apliecinosi dokumenti par summam, kas samaksatas celojuma organizatoram vai
pakalpojuma sniedz&jam;

+ noslégta celojuma liguma kopija un bilete, kura redzami anuléSanas nosactjumi un neatmaksajama
summga;

« celu policijas izzina par celu satiksmes negadijuma faktu;

« policijas izzina par noziedzigu nodarijumu.

Nokavéta tranzita riskam papildus jdiesniedz:

« transporta biletes vai to kopijas;

+ aviokompanijas vai lidostas izzina par ta lidojuma aizkavésanos, kura dél nokavéts ndkamais
transports, norddot aizkavésanas iemeslu;

« transporta un viesnicas izdevumus apliecinosi dokumenti.

Lidojuma aizkavesanas vai atcelSanas riskam papildus jdiesniedz:

+ apliecinGjums par Jasu registrésanos konkrétajam reisam vai iekapsanas talona kopija;

+ apliecindjums par reisa aizkavésanos un tds ilgumu, norddot aizkavesands iemeslu un
kompensacijas veidu vai summu, vai atteikumu to izmaksat.

Celojuma dokumentu riskam papildus jaiesniedz:

« izzina, kas apliecing, ka par dokumenta nozaudésanas, zadzibas vai nolaupisanas faktu 24 stundu
laikd pazinots attiecigds valsts tiesibaizsardzibas iestdadei, un kas apstiprina 3o faktu;

« maksdjumus apliecinodi dokumenti par jaunu dokumentu izgatavosanu un valsts nodevas
samaksu;

« talruna sarunu izraksts, kas apliecina zvanus attiecigajam valsts iestddém un sarunu izmaksas;

« transporta un viesnicas izdevumus apliecinosi dokumenti.

Elektronikas apdroSinasanas riskam papildus jaiesniedz:

* nozagtas vai sabojatds elektronikas iegddes dokumenti, pieméram, pirkuma &eks, vai, ja tas nav
iespéjams, informdcija par modeli, iegades laiku un summu;

+ remontu apliecino$s dokuments vai izzina par remonta izmaksam, ja remonts nav ekonomiski
pamatots;

« policijas izzina par zadzibas faktu, vietu un apstakliem.

Sporta inventara apdrosSinasanas riskam papildus jdiesniedz:

+ sabojdtais inventdrs vai td fotoattéls un apraksts, noradot marku, modeli un vértibu, ka ar, ja
iespéjams, to apliecinosi dokumenti;

+ remonta izmaksas apliecino$s dokuments vai izzina, ja remonts nav ekonomiski pamatots;

+ mediciniskie dokumenti, kas apstiprina nelaimes gadijuma faktu un diagnozi

Sleposanas papildu riskam papildus jaiesniedz:

+ sléposanas pases iegddes izdevumus apliecinosi dokumenti.

Nomas transportlidzekla pasriska apdrosinasanas riskam papildus jaiesniedz:

+ nomas vai Tres ligumu kopd ar transportlidzekla apdrosindsanas ligumu,

« rakstisku dokumentu, kura fikséti negadijuma apstakli, pieméram, policijas izzina,

+ pasriska apmaksu apliecinoSu dokumentu, pieméram, bankas konta izrakstu.
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6. Visparigie noteikumi

a) Visparigie iznémumi
Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata, ja ir konstatéts kads no turpmak minétajiem apstakliem:

i.  zaudejums radies Mitnes zemg, iznemot noteikumos Tpasi paredzétos gadijumus;

ii. ApdroSinadsanas gadijums iestajies pirms apdroSinasanas prémijas samaksas;

ii. apdrosingtd riska iestGsands ir saistita ar tiesu vai netiesu kodolenergijas iedarbibu,
sacelSanos, valsts iek8&jiem nemieriem, valsts institdciju rkojumiem, masu nekartibam,
karadarbibu, karam pielidzinamam darbibdm, epidémiju, pandémiju, streiku vai lokautu.
Tomeér, Més neuzskatam COVID-19, ko izraisa koronaviruss SARS COV-2, par epidémiju vai
pandémiju;

iv. apdrosindtad riska iestasanads ir saistita ar Terorismu. Tomér, apdrodindsanas aizsardziba ir
spékd mediciniskds palidzibas, nelaimes gadijumu un bagdzas riskiem teritorija, par kuru
pirms celojuma sakuma Latvijas Republikas Arlietu ministrijas timeklvietné nav publicéts
bridingjums ar ieteikumu 3o teritoriju neapmeklét. Ja ads bridindjums tiek publicéts péc
tam, kad Jds jau atrodaties attiecigaja teritorija, apdros$inasanas segums attiecibd uz
Terorisma risku beidzas septitaja diend péc bridinajuma publicésanas.

v. zaudgjums radies Jasu tisas darbibas vai launa noluka dél;

vi. apdrosinata riska iestdsanads ir saistita ar Dabas katastrofu, iznemot celojuma atceldanu vai
partrauk$anu dabas katastrofas dél;

vii. zaudé&jumu izraisijusi radioaktiva vai kimiska saindésands;

vii. JUs esat sniedzis nepatiesu informdciju vai neesat sniedzis informadciju par apdro3indta riska
iestdsands apstakliem vai zaud&jumu apmeéru;

viii. zaudéjums radies pasnavibas vai tds mégingjuma rezultatad;

ix. zaudejums radies, Jums atrodoties alkoholisko, toksisko vai narkotisko vielu ietekmé;

x. zaudéjums radies, piedaloties medikamentu kliniskaja izpéte;

xi. zaudé&jums radies, Jums atrodoties aktivaja karadienesta vai citd militdra formé&juma

xii. zaudéjums radies, piedaloties, méginot veikt vai veicot krimindli sodamas darbibas, esot
likumigi aizturetam vai atrodoties apcietindjumg;

xiii. zaudéjums radies, kugojot citadi neka ka pasazierim ar Gdens transportlidzekli, kas registréts
ka pasazieru parvaddasanas lidzeklis noteiktd marsrutg;

Xxiv. zaudéjums radies, nodarbojoties ar aktivitatém, kas noteiktas ka iznémums saskana ar $o
noteikumu Pielikumu Nr.2.

b) Apdrosinasanas aizsardzibas izbeigSana un apdrosinasanas prémijas atlikuma izmaksasana
Klients var izbeigt apdrosindsanas aizsardzibu, iesniedzot apdrosindsanas izbeigdanas pieprasijumu
Bankas mobilaja lietotné.

Mes varam ierosindt apdrosindsanas aizsardzibas izbeigsanu, nosttot Klientam pazinojumu. Par
apdrosindsanas aizsardzibas izbeigdanu Més informé&jam arf Banku.

Ja Klients pieprasa apdrosindsanas aizsardzibas izbeigsanu, ta paliek spéka lidz apmaksata
apdrosinasanas perioda beigdm. Apdrosinasanas aizsardziba tiek izbeigta ar ndkamo dienu péc
attiecigd apmaksata apdrosinasanas perioda beigam.

Jebkura ligumslédzéja puse var izbeigt apdrosindsanas aizsardzibu péc Apdrosindsanas gadijuma
iestasands, ja atlidziba ir izmaksata vai ja Més pirms atlidzibas izmaksas esam noteikusi zaudéjumu
apmeru.

Ja Klients vai Jds apzindti sniedzat nepatiesu informdaciju par apdrosindto risku, Més esam tiesigi
atteikt apdroginasanas atlidzibas izmaksu un izbeigt apdrosindsanas aizsardzibu. Sada gadijuma
iemaksata apdrosindsanas prémija netiek atmaksata.

c) Distances apdrosindsanas aizsardzibas noslégsana

Apdrosinasanas aizsardzibu noslédz, pamatojoties uz Klienta iesniegto pieteikumu Bankas mobilaja
lietotné.

Ja apdrosinasanas prémija nav samaksata lidz noraditajam terminam, apdrosinasanas aizsardziba
nestdjas speka.

Klientam ir tiesibas 14 dienu laikd no apdrosindsanas aizsardzibas noslégsanas dienas vienpuséji
atkapties no apdrodindsanas aizsardzibas.

Ja Klients noteiktaja 14 dienu termind atteikuma tiesibas neizmanto, uzskata, ka apdrosinasanas
aizsardziba paliek spéka.
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Par atteikumu Klients pazino Bankai, iesniedzot attiecigu apdrosindsanas atcelSanas pieprasijumu

Bankas mobilaja lietotné.

15 dienu laikd no dienas, kad sanemts Klienta pazinojums par atteikumu, Més atmaksdjam

apdrosindsanas prémiju pilnd apméra.

d) Stridu izskatisanas kartiba

Visi stridi, kas saistiti ar apdrosinasanas aizsardzibas noslégsanu, izpildi vai izbeigdanu, tiek risinati

savstarpéju pdrrunu celd; ja vienosanas netiek pandkta, stridu var risindt arpustiesas vai tiesas

kartibd, saskand ar piemérojamajiem normativajiem aktiem.

Jebkuru ierosind@jumu vai pretenziju var iesniegt Mums - Més to izskatisim un méginasim atrisinat.

ERGO Insurance SE Latvijas filidles stdzibu izskatisanas kartiba pieejama 3eit: https://ergo.lv/teisine-

informacija/piedavajumi-un-sudzibas.

Ja Jds neesat apmierindts ar Masu atbildi un uzskatat, ka Jasu tiesibas vai likumiskds intereses ir

aizskartas, Jas varat vérsties ar iesniegumu:

« Latvijas Banka (Latvijas finansu tirgus uzraudzibas iestadé);

« Patérétaju stridu izskatisanas institlcija vai attiecigaja kompetentajd uzraudzibas iestdadé,

« vai, ja piemérojams, Igaunijas kompetentajds patérétdju aizsardzibas vai finansu uzraudzibas
iestadés.

Apdrosinasanas aizsardzibu reglamenté Latvijas Republikas likumi.
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Celojumu apdrosinasanas aizsardzibas apjoms un apdrosindjuma summa

Programmu veidi

Pielikums Nr. 1

Apdrosinatais risks Pasrisks
Standarta Premium

Sporta aktivitates Ja Ja -
Ekstréma sporta aktivitates Né Ja -
Medicinisko izdevumu apdrosinasana 75 000 125 000 0
Mediciniskie izdevumi 75 000 125 000 0
Zobarstnieciba 350 500 0
Mediciniskie paliglidzekli 250 500 0
Repatriacija slimibas/naves gadijuma 75 000 125 000 0
Med.transports arzemeés 75000 125 000 0
Med.transports Mitnes zemé 375 625 0
Tuvinieka iera3ands un uzturésands izdevumi 11250 18 750 0
Cietusd pavaditdja izdevumi 11250 18 750 0
Apbedisanas izdevumi arzemés 11250 18 750 0
Telefona sarunu izdevumi 250 500 0
Transporta izdevumi, lai turpinatu celojumu 750 1250 0
Bérna evakudcija 11250 18 750 0
Nelaimes gadijumi 10 000 20 000 0
Privata civiltiesiska atbildiba 5000 10 000 0
BagdZas apdroSindsana 500 2 400 0
Sabojdsana, nozaudésana (parvadataja vainas dél) 200 1000 0
Aizkavésanas (parvadataja vainas dél) 100 400 0
Zadziba 200 1000 0
Elektronikas apdrosinasana - 1000 0
Bojasana - 500 0
Zadziba - 500 0
Celojuma atcelSana, partrauksana, nokavésana 1000 4000 0
Atcel3ana 250 1000 0
Partrauk$ana 250 1000 0
Nokavésana 250 1000 0
Nokavéts tranzits 250 1000 0
Celojuma dokumenti 200 300 0
Lidojuma aizkavésanas, atcelSana 250 1000 0
Sléposanas inventdra bojasana Nelaimes gadijuma rezultata - 100 0
Sléposanas pacéldju kartes apdrosindsana - 100 0

Nomas Transportlidzekla pasriska apdrosinasana - 1500 100
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Sporta un Ekstrémo sporta aktivitasu sadalijums

Aktivitasu veidi

Piedalisanas oficialas
sacensibds vai treninos

Sporta aktivitates

Ekstréma sporta aktivitates

Piedalisands sacensibds ka
amatieru sportistam

Pielikums Nr. 2

Iznemumi

Piedalisanas sacensibas
vai treninnometné ka
Profesionalam sportistam

Sléposana, snovosana

Distancu sléposana

Kalnu sléposana specidli
aprikotajds trasés

Atruma nobraucieni,
helibordings, kalnu
sléposana arpus trasém

Peldésana, nirsana

Snorkelé3ana un nirsana
[idz 10 m

Nirsana lidz 30 m ar
atbilstoso sertifikatu

Nirsana nakti, pazemes
alas un nirdana vienatné,
nirsana dzilak par 30 m

Burasana, sérfosana,
brauksana ar motorlaivu

Burdsana un brauksana
ar motorlaivu/kuteri
iek3zemes un piekrastes

Burasana un brauksana ar
motorlaivu/kuteri atklata
jara un okedna, sérfosana,

Jebkadas aktivitates
atklatd jara/okednd

vai kuteri Gdenos lidz 24 jaras . . vienatné
L ) vindsérfings, kaitbords
jadzém
. . Straujadens upés, jaras un L
L lek8zemes un piekrastes _ . o Leksana no
Laivosana _ _ okedna piekrastes tiesa _ . .
adenos, kalnu upés _ Gdenskritumiem
tuvuma
Lidojumi bez
atbilstosas licences,
lidojumi neatbilstoSos
Ar karsta gaisa balonu, meteorologiskajos
o Ar lidmasinu, helikopteri ka L g _ _ ]
Lidosana planieri, parapldanu, apstaklos,

pasazierim

deltaplanu ka pasazierim

lekSana ar izpletni,
lekSana ar gumiju,
leksana ar sparnoto
kombinezonu

Kalnu pargdgjieni

Lidz 3500 m augstumam
bez alpinisma aprikojuma

Lidz 4500 m bez alpinisma
aprikojuma

Virs 4500 m, pargadjieni pari
ledajam bez instruktora,
naksnosana kalnos
vienatné

Klinsu kapsana

Pa aprikotiem marsrutiem

Kapsana Via Ferrata
marsrutos

Klin3u kapsana dalgji
aprikotos vai neaprikotos
marsrutos, kdpsana Via
Ferrata neatbilstoSos
meteorologiskajos
apstaklos

Velobrauksana, brauksana
ar motorizétiem sauszemes
transportlidzekliem

Ikdienas izbraucieni ar
velosipédu (iznemot
MTB, BMX), brauksana ar
mopédu

Velopargdjieni kalnaind
apvidd, brauksana ar
motociklu/kvadriciklu
(ekskursiju ietvaros,
brauksanas pa publiskajiem
vai taristiem draudzigajiem
celiem un marsrutiem),
dZipu neskartas vides
apstaklos

Atruma nobraucieni,
motosports, autosports

Komandu sporta veidi

Volejbols, basketbols,
handbols, futbols, Gdens
sporta veidi, golfs, teniss,
badmintons un citi lidziga
rakstura komandu sporta
veidi

Regbijs, ledus hokejs, Gdens
polo, lakross
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