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Cien. klient!

ERGO Maksajumu apdro$inasanas noteikumi izskaidro principus, péc kuriem més vadisimies, sniedzot
jums So pakalpojumu.

Sie noteikumi attiecas uz apdroginasanas ligumiem, ar kuriem Ilgstosas darba nespéjas vai Bezdarba
del tiek apdrosinata saistibu izpilde, kas izriet no finansu pakalpojumu ligumiem, tostarp hipotekara
aizdevuma vai lizinga liguma, ar mérki mazindt gimenes ekonomiska stavokla pekdnu izmainu raditas
sekas. Papildus Siem noteikumiem uz apdrosinasanas ligumu attiecas arr ERGO Apdrosinasanas liguma
Visparigie noteikumi 01.11.2022. Ja starp Siem noteikumiem un Apdrosinasanas liguma Visparigajiem
noteikumiem rodas pretrunas, prioritate ir Siem noteikumiem. Ar visiem apdrosindsanas noteikumiem
vienmeér var iepazities masu timekla vietné: www.ergo.lv.

Apdrosinasanas noteikumi, kuri attiecas uz konkréto pakalpojumu un apdrosindsanas ligumu, ir
noraditi apdro$inasanas polise.

SATURS

Noteikumos lietotie termini.

Apdrosinasanas objekts, ménesa atlidzibas limits un apdrosindjuma summa.
Apdrosinasanas aizsardziba un liguma darbibas teritorija.

Apdrosinatie riski.

Starpnieka, ApdroSindjuma néméja un Apdrosinata pienakumi.

[znémumi.
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Apdrosinasanas atlidziba un izmaksas nosacijumi.
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1. Noteikumos lietotie termini

Apdrosindtdjs - ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas Republikas Komercregistra ar registracijas Nr. 10017013,
juridiska adrese: Veskiposti 2/1, Tallina, 10138, Igaunija, kuru Latvijas Republika parstav ERGO Insurance SE Latvijas
filicle, registracijas Nr. 40103599913, juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013. Galvenais komercdarbibas
veids - apdro$indsana, iznemot dzivibas apdrosinasanu.

Starpnieks - SIA “WESS Financial Services”, registracijas Nr. 40103235074, juridiska adrese: Marupes nov., Marupe,
Karla Ulmana gatve 125,LV-2167, kas sniedz apdrosinasanas starpniecibas pakalpojumus un Apdrosinatdja varda
var noslégt Apdrosindsanas ligumus, izsniegt Apdrosingsanas polises, vienoties par izmaingm Apdrosindsanas
lilgumos vai to izbeigSanu, iekasét apdrosindsanas prémijas, pienemt Apdrosindtdjam adresétos pazinojumus.
Apdrosinajuma néméjs un/vai Apdrosinatais - apdrosinasanas polisé noradita fiziskd persona, kura noslédz finansu
pakalpojumu ligumu (tostarp lizinga vai hipotekara aizdevuma ligumu) un kurai ir apdro$indma interese. ApdroSinatais
nevar bdt persona ar fizisku vai garigu invaliditati, kurai nepieciesama aprupe vai uzraudziba, un apdrosinasanas
perioda sakuma tai jabut vismaz 18 gadus vecai, bet apdrosinasanas perioda beigds - ne vecakai par 65 gadiem.
Darba attiecibas - uz darba vai uznémuma liguma (ieskaitot valsts dienestu) pamata nodibindtas darba tiesiskas
attiecibas starp Apdrosinato un darba devéju, kas paredz, ka katras darba nedélas garumam ir jabadt vismaz 20
stundas un par darbu Apdrosindatais sanem samaksu.

Ikménesa atmaksas summa - saskand ar finansu pakalpojumu ligumu (lizinga vai hipotekard aizdevuma ligumu)
noteiktd maksajuma summa, kas ietver pamatsummas dalu un procentus un kas jaatmaksa liguma noteiktajos
terminos.

NogaidiSanas periods - noteikts periods no apdrosinasanas liguma spéka stasands briza, kura apdrosinasanas
aizsardziba nav spékad. Ja laikd no apdrosindsanas liguma spéeka stdsanads briza lidz nogaidisanas perioda beigam
iestdjas apdrosinatais risks Ilgsto3a darba nespéja vai apdrosindtais risks Bezdarbs, apdrosina3anas aizsardziba nav
spéka un Apdrosindtajam nav tiesibu uz apdrosindsanas atlidzibu. Nogaidisanas periods Ilgsto3ai darba nespéjai tiek
noteikts 30 dienas, savukart Bezdarbam 60 dienas. Nogaidisanas periods netiek noteikts, ja ApdroSinatais
apdrosinasanas liguma darbibas laika veic apdrosindsanas aizsardzibas varianta mainu un, ja apdrosindsanas ligumi
noslégti bez partraukuma, vai ja tiek noslégts jauns apdrosindsanas ligums bez pdrtraukuma.

2. Apdrosinasanas objekts, ménesa atlidzibas limits un
apdroSinajuma summa

2.1. Apdrosinasanas objekts ir Apdrosinata veseliba, fiziskais stavoklis, ka art Apdrosindta nodarbinatiba.

2.2. Apdrodingjuma summa ir maksimala izmaksdjoma summa par vienu Apdrosindto un
apdrosinasanas gadijumu. Apdrosindjuma summa ir noradita apdrosindsanas polisé.

2.3. Ménesa apdroSindjuma summa ir vienadda ar Apdrosinatd IkménesSa atmaksas summu, bet
neparsniedz apdrosindsanas polisé noteikto maksimalo apmeru.

3. Apdrosinasanas aizsardzibas spéka esiba un liguma darbibas

teritorija
3.1. Apdrosinasanas aizsardziba stdjas spékd ar apdrosinasanas polisé norddito laiku un attiecas uz

apdrosinasanas polisé noradito Apdrosindato, ja ir veikta apdrosinasanas prémijas samaksa
apdro$inasanas polisé noraditaja kartiba, termind un apmeéra.

3.2. Apdrosinasanas polise tiek izbeigta:

3.2.1. Vienlaicigi ar noslégtd finansu pakalpojumu liguma (lizinga vai hipotekdard aizdevuma liguma)
beigu datumu;

3.2.2. Apdrosinatajam sasniedzot 66 gadu vecumu;
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3.2.3.

3.2.4.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Ja Apdrosindjuma némeéjs rakstveidd ir informéjis Apdrosinatdju vai Starpnieku par vélmi izbeigt
Apdroginadanas ligumu. Sada gadijuma Apdroginasanas ligums tiek izbeigts ar Apdrogingjuma
némeja norddito datumu, bet ne atrak kd ar ApdroSindjuma néméja pieteikuma sanemsanas
dienu;

Citos Apdrosinasanas liguma likuma paredzétajos gadijumos.

Ja neviena no pusém apdrosindsanas polises darbibas laika neizmanto tiesibas to izbeigt,
apdrosinasanas polise ir speka lidz finansu pakalpojuma liguma (lizinga vai hipotekard aizdevuma
llguma) beigu datumam, bet ne ilgak ka 5 gadus vienas apdrosinasanas polises ietvaros.

Apdrosinasanas polise uz nakamo apdrosinasanas periodu tiek pagarinata automatiski, kamer
iestdjas finansu pakalpojuma liguma (lizinga vai hipotekara aizdevuma liguma) beigu datums.

Apdrosinatajamir tiesibas visa apdrosindsanas polises darbibas laika veikt izmainas apdrosindsanas
polises nosacijumos un prémija, ka artizbeigt apdrosindsanas polisi 30 dienas ieprieks parizmaindm
bridinot Apdrosingjuma néméju. Ja Apdrosindjuma néméjs nepiekrit jauniem apdrosindsanas
polises nosacijumiem, tad Apdrosindjuma néméjam par to japazino Apdrosinatdjam vai
Starpniekam. Ja Apdrosindjuma néméjs nebus informéjis Apdrosinatdju vai Starpnieku, tad tiks
uzskatits, ka ApdroSindjuma néméjs ir piekritis jaunajiem apdrosinasanas polises nosacijumiem.

Apdrosinasanas ligums ir spéka Latvijas Republikas teritorija.

Katra noslégta apdrosindsanas polise vai tikt attiecindta tikai uz vienu finansu pakalpojuma ligumu
(izinga vai hipotekara aizdevuma ligumu).

ApdroSinatie risKki.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Ilgstosa darba nespéja

Apdrosinasanas gadijums ir nelaimes gadijuma vai slimibas izraisita ApdroSinata parejosa vai
pastaviga darbnespéja. Darbnespéju apliecina Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja
kartiba izsniegta darbnespéjas lapa vai lemums par darbspéju novértésanu.

Nelaimes gadijums ir peksns, neparedzéts notikums, kas notiek apdrosingsanas liguma darbibas
laika un kurd Apdrosindtd dzivibai, veselibai vai fiziskajam stavoklim pret vina gribu tiek nodarits
kaitéjums.

Slimiba ir negaidita un neparedzama saslimsana, kuras primaras pazimes izpauzas apdrosinasanas
liguma darbibas laikd un kura Apdrosinatajam nav diagnosticéta pirms apdrosindsanas polises
sakuma datuma.

Nosledzot apdro$inasanas ligumu, darbnespéjas apdroSinasanas aizsardziba stajas spéka péc
Nogaidisanas perioda beigdm, t. i., Apdrosinatajs izmaksas apdrosinasanas atlidzibu, ja pirma
darbnespéjas diena iestajas péc Nogaidisanas perioda beigam.

Apdrosinatajs izmaksas apdrosinasanas atlidzibu, ja nelaimes gadijums vai slimiba izraisis
darbnespéju ilgdk par 30 dienam. Apdrosinatdjs izmaksds apdrosinadanas atlidzibu no 31.
darbnespéjas dienas.

Divi vai vairdki Ilgstosas darba nespéjas gadijumi, kas iestajusies ar mazdk neka 60 dienu intervalu
no pédéja apdrosindsanas gadijuma pédéjas Ilgstosas darba nespéjas dienas un kuru célonis ir
viensuntas pats nelaimes gadijums vaiarita patisaslimsana, tiek uzskatiti par vienu apdrosinasanas
gadijumu un 8ados gadijumos noteikumu 4.1.5. punkta noteiktd kartiba bus attiecinama tikai uz
pirmo Ilgstosas darba nespé&jas gadijumu.
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4.1.7.

4.1.8.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Apdrosinatajs izmaksas apdrosinasanas atlidzibu ne ilgak kd 6 ménesus par vienu apdrosinasanas
gadijumu.

Ja Apdrosinatais veic darba piendkumus, Apdrosindtajs neizmaksa apdrosindsanas atlidzibu darba
piendkumu izpildes laika.

Bezdarbs

Apdrosinasanas gadijums ir Apdrosindtd darba attiecibu izbeigdana, kas nav Apdrosindta vaina vai
kas nenotiek Apdrosindtd veselibas stavokla dél. Nosakot bezdarbu, Apdrosindtdjs vadds péc
Latvijas Republikas Darba likuma.

ApdroSinatajam jabat Darba attiecibas vismaz 4 pilnus secigus ménesus pirms apdrosinasanas
gadijuma iestasanas.

Noslédzot apdrosinadanas ligumu, Bezdarba apdrosinasanas aizsardziba stdjas spékd péc
Nogaidisanas perioda beigdm, t. i., Apdrosinatdjs izmaksas apdrosind3anas atlidzibu, ja pirma
Bezdarba diena iestdjas péc Nogaidisanas perioda beigam.

Apdrosinatajs izmaksds apdrosinasanas atlidzibu, ja apdrosinata gadijuma rezultatd Apdrosinatais
zaudés darbu ilgak par 30 diendm. Apdrosinatdjs izmaksds apdrosindsanas atlidzibu no 31.
bezdarba dienas, ar nosacijumu, ka ApdroSindtajam ir pieskirts bezdarbnieka statuss Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Apdrosinatajs izmaksas apdrosinasanas atlidzibu ne ilgak kd 6 ménesus par vienu apdrosinasanas
gadijumu.

Starpnieka, Apdrosinajuma némeja un Apdrosinata pienakumi.

5.1.

5.1.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.3.

53.1.

5.3.2.

5.3.3.

Starpnieka pienakums pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas:

Informét Apdrosind3anas némeéju un/vai Apdrosindto par to, kas tiek apdrosinats un iepazistindt
Apdrosinasanas némeju un/vai Apdrosindto ar apdrosinasanas liguma noteikumiem. Gadijumag, ja
Starpnieks nav iepazistingjis Apdrosindsanas némeju un/vai Apdrosindto ar apdrosindsanas liguma
noteikumiem, Apdrosindtdjs nav atbildigs par sekdm, ko izraisa $dda neinformésana.

Apdrosinasanas néméja un/vai Apdrosinata pienakums apdro$inasanas liguma darbibas laika:

Samaksat apdrosindsanas prémiju apdrosindsanas polisé noraditajd termind un ievérot $os
noteikumus;

lesniegt Apdrosindtdjam ligumsaistibu izpildei nepieciesamo informaciju.

Apdrosingjuma neméja un/vai Apdrosinatd piendkums péc apdrodindsanas gadijuma iestasanas:
Ilgstosas darba nespéjas gadijuma Apdrosindtajam pec iespéjas atrak javersas pec mediciniskas
palidzibas, jdievero arsta norddijumi un jadara viss iesp&jamais, lai novérstu zaudéjumu

palielinasanos;

Ja nelaimes gadijums ir iestdjies treSas personas prettiesiskas darbibas dél, par notikuso
nekavéjoties jazino policijai;

Bezdarba gadijuma Apdrosingtajam jasazinds ar Nodarbindatibas valsts agentdru un jaievéro tas
noradijumi;
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5.3.4.

5.3.5.

Apdrosindjuma némé&jam un/vai Apdrosindtajam péc iespéjas atrdk jainformé Apdrosindtdjs par
apdrosinasanas gadijumu un jasniedz informacija par notikuso;

Pieradit apdrosinasanas gadijuma iestasanos. Apdrosindjuma néméjam un/vai Apdrosinatajam ir
piendkums sniegt Apdro3inatdjam informaciju un dokumentus, kas nepieciesami, lai Apdrosindtajs
var izskatit un pienemt [émumu apdros$indsanas atlidzibas lieta.

6. Iznémumi.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

Iznémumi IlgstoSas darba nespé&jas gadijumos

Apdrosinatajs neizmaksas apdrosinasanas atlidzibu par Ilgstosu darba nespéju, ja apdrosinasanas
gadijums ir saistits ar kadu no $adiem apstakliem:

+ slimibu, veselibas stavokli vai nelaimes gadijumu, kas sdcies vai noticis pirms apdrosindsanas
llguma noslégsanas;

+ hroniskas slimibas saasingjumu (pieméram, ateroskleroze, spondiloze, osteohondroze,
radikulits, cukura diabéts, aknu ciroze, astma, tuberkuloze, audz&ji);

+ apdrosindsanas gadijumu, kas noticis Nogaidisanas periodg;

+ kaitéjumu veselibai, kas radusies arstésanas, t. sk., kirurgiskas arstésanas rezultatd, plastisko
operdciju rezultatd, iznemot gadijumus, kad arstéana ir nepiecieSama apdrosindsanas
gadijuma dél;

« HIV vai AIDS, neatkarigi no inficésanas iemesla un veidg;

+ epidémijas vai pandémijas uzliesmojumu (iznemot Covid-19 saslim3anu, ko izraisa SARS-CoV2
viruss), ka art to novérsanai veiktajiem pasakumiem (t. sk. noteiktajiem ierobezojumiem);

+ intoksikaciju, ko izraisija brivpratigi izmantota cietviela vai Skidrumi (pieméram, alkohols vai
narkotiskas vielas) vai iestdjoties nelaimes gadijumam, Apdrosindtajam esot alkohola,
narkotisko vai toksiska reibuma stavoklr;

 garigu slimibu un stavokli (tostarp stresu, depresiju, trauksmi);

+ pasnavibas mégindjumu vai pasnavibu;

+ gratniecibu, tas sarezgijumiem vai dzemdibam;

+ Apdrosindtd uzturésanos brivibas atnem3anas iestddé kd ieslodzitajam vai ApdroSindtajam
veicot vai censoties veikt krimindlo soddmu darbibu;

- dabas stihiju, dabas katastrofu, kodolenergijas tiesds vai netie3as iedarbibas rezultdtu vai
starojumu (radioaktivais, elektromagnétiskais, gaismas vai karstuma).

Apdrosinatajs neizmaksas apdrosinasanas atlidzibu par Ilgstosu darba nespéju, ja apdrosindsanas
gadijums noticis Apdrosinatajam:

+ nodarbojoties ar sadiem sporta veidiem (tostarp amatieru sportd): gaisa sportu (tostarp
gumijléksanu un izpletnlékSanu), boksu (tostarp kikboksu, taizemieSu boksu u. c.), alpinismu un
citiem alpinisma veidiem (iznemot trekingu), kalnu sléposanu, raftingu, motosportu (tostarp
adens motosportu), autosportu, jebkuru ekstrémo sporta veidu;
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6.2.

6.2.1.

6.2.2.

+ straddjot jebkurd gaisa kuga apkalpes sastdva, veicot augsta riska uzdevumus brunotajos
spékos, personam obligataja vai aktivajd dienesta vai militdrajd misija.

Iznémumi Bezdarba gadijumos
Apdrosinatajs neizmaksas apdrosinasanas atlidzibu par Bezdarbu, ja darba attiecibas beidzas:

+ péc Apdrosinatd iniciativas, tostarp, pusem vienojoties, ja vien darba attiecibu izbeigdana nav
pamatota ar darba devéja saistibu nepildisanu;

+ vecuma pensijas vai darbnespéjas dél;

« parbaudes laikad, sakard ar darba attiecibu uz noteiktu laiku (pieméram, sezonas rakstura darbs,
promeso3a darbinieka aizvietosana, darbam piemit pagaidu raksturs) vai pagaidu darba
attiecibu partrauksanu;

+ kriminalprocesa vai galiga notiesajosa sprieduma, kas stajies speka, dél;

+ uzticibas zaudésanas, nepiedienigas ricibas vai korupcijas dél;

« Apdrosinatajam veicot darba piendkumus alkohola, narkotisko vai toksiska reibuma stavokl;

+ saistibd ar Apdrosindtd darba devéja uznémuma vai struktdrvienibas darbibas vai noteiktu
funkciju veiksanas partrauksanu, bet apdrosinasanas polise tika noslégta péc tam, kad darba
devéjs bija par to pazinojis (tai skaitd arm gadijumos, kad darba devéjs nenosauca konkrétas

personas, kuras zaudés darbu).

Bezdarba apdrosinasanas aizsardziba nav speka, ja Apdrosindtais ir pasnodarbindta persona vai ja
Apdrosindatais un darba devéjs ir savstarpéji saistiti, proti,

+ uznémums, kas ir darba devéjs, pieder pasam ApdroSindtajam, Apdrosindtd laulatajam,
radiniekam idz treSajai pakapei vai svainim lidz otrajai pakapei;

+ uznémumu, kas ir darba devéjs, saista ciesas attiecibas dalibas vai kontroles veida ar uznémumu,
kas pieder pasam Apdrosinatajam, Apdrosinata lauldtajam, radiniekam lidz tre3ajai pakdpei vai
svainim lidz otrajai pakdpei.

7. Apdrosinasanas atlidziba un izmaksas nosacijumi.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

Apdrosinasanas atlidziba ir naudas summa, ko Apdrosindtdjs izmaksd péc apdrosinasanas
gadijuma iestadanads. Izmaksdjot apdrosinasanas atlidzibu, Apdrosindtdjs atsaucas uz Ikménesa
atmaksas summu un apdrosinadanas polisé noradito ménesa apdrosindjuma summu.

Apdrosinasanas atlidzibas aprékinasanas un izmaksas kartiba

Apdrosinatajs izmaksas apdrosindsanas atlidzibu lidz bridim, kad vairs nepastdavés apstakli, kuru
dél iestajas apdrosinasanas gadijums, bet ne ilgak kd 6 ménesSus. Apdrosinasanas atlidziba tiek
izmaksdta periodiskos maksdjumos vienu reizi ménesi par iepriekséjo ménesi, 10 darba dienu laika
péc visu nepieciesamo dokumentu sanemsanas.

Apdrosinasanas atlidzibu par pirmo un pédéjo ménesi aprékina ka Ikménesa atmaksas summu,
bet neparsniedzot apdrosinasanas polisé noradito ménesa apdrosindjuma summu, dalot ar dienu
skaitu attiecigaja ménesi un reizinot ar Ilgstosas darba nespéjas vai Bezdarba dienam attiecigaja
menesi.
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7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.2.1.

7.2.2.2.

7.2.2.3.

7.2.3.

7.2.3.1.

7.2.3.2.

7.2.3.3.

7.2.3.4.

7.2.3.5.

Apdrosinatajs partrauks izmaksat apdrosinasanas atlidzibu, ja:

« darbnespéjas lapa tiek slégta un Apdrosindtais sak stradat;

- Apdrosinatais vairs nav registréts ka bezdarbnieks Nodarbindatibas valsts agentarg;
« Apdrosinatdjs ir izmaksajis pilnu apdrodingjuma summu;

« apdrosindsanas polise tiek izbeigta, pieméram, saistibd ar kdrtéja apdrosindsanas prémijas
maksdjuma neveiksanu lidz noraditajam terminam.

Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata, parskaitot to Apdrosinatajam saistibu izpildei saskand ar
finansu pakalpojuma ligumu.

Apdrosinatajs vienlaikus neizmaksds apdrosindsanas atlidzibu par Ilgsto3u darba nespé&ju un
Bezdarbu.

Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti

Neatkarigi no Apdrosinata riska visos apdrosinasanas atlidzibu prasibu gadijumos Apdrosinatajam
jaiesniedz pieteikums par notiku3o gadijumu un ta apstakliem.

Ilgstosas darba nespéjas gadijuma papildus jdiesniedz:

Arst&jo3a drsta izzina, izmekl&jumu rezultatu kopijas, kas apliecina traumas vai saslim3anas
rezultatd iestajusos veselibas vai fiziska stavokla bojajumus par laika posmu, kura ApdroSingtajam
bijusi darbnespégja;

Saskana ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktam prasibdm izdota darbnespéjas lapas
kopija vai elektronisks dokuments, ja darbnespéjas lapa tika izsniegta elektroniska forma, ar

noraditu darbnespéjas periodu;

Citi ar apdrosinasanas gadijumu saistitie dokumenti, ja tadi ir apdrosinasanas atlidzibas pieteicéja
rciba, tostarp celu policijas izzina péc celu satiksmes negadijuma.

Bezdarba gadijuma papildus jdiesniedz:

Nodarbindatibas valsts agentdras izdotu dokumentu kopijas, kas apliecina bezdarbnieka statusa
pieskirsanu;

Valsts socialds apdrosina3anas agentdras izdotu dokumentu kopijas, kas apliecina Apdrosinata
tiesibas sanemt bezdarbnieka pabalstu;

Valsts socialds apdrosinasanas agentdras izdotu izzinu kopijas par veiktajam obligatds socialas
apdrosinasanas iemaksam par pedéjiem 4 ménesiem pirms darba attiecibu izbeigdanas dienas;

Dokumentu, uz kd pamata izbeigtas darba attiecibas, kopijas;

Citi ar apdrosinasanas gadijumu saistitie dokumenti, ja tadi ir apdrosindsanas atlidzibas pieteicéja
riciba.
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