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Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Par ERGO

ERGO Latvija ir dala no starptautiskas ERGO Grupas,
kas ir parstavéta vairak neka 20 valstis un kura kopuma
strada aptuveni 38 tukstosi darbinieku un pardosanas
partneru.

ERGO Grupa pieder vienam no vadoSajiem
parapdroSinatajiem pasaulé — Munich RE. ERGO
Grupas mérkis ir ilgtspéjiga uznémeéjdarbiba, jo misu
nakotne sakas jau Sodien.

Més apdrosinam cilvékus un uznémumus
nakotnei. Mlsu virziens — raudzities uz nakotni un
rikoties ilgtspéjigi.

Apdrosinasana ir ilgtermina bizness, tapéc més, ERGO,

vienmér domajam par nakotni. Més:

* rikojamies ilgtspéjigi, tai skaita aizsargajot vidi un
klimatu,

* izzinam un rikojamies saskana ar klientu vajadzibam,

* nodroSinam labu darba atmosféru darbiniekiem,

» sniedzam atbalstu sabiedribai, realizéjot pasu
organizétus pasakumus un iesaistoties citu
uznémumu un organizaciju rikotajos pasakumos.

ERGO Latvija parstav divi Baltijas uznémumi:
+ ERGO Insurance SE Latvijas filiale
+ ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale

ERGO Latvija

oo ol
M (&) Lqil
> 220 000 37
300 darbinieki fizisko un Feses
110 agenti i punkdi jeb biroji

ERGO ir starp vadosajiem apdrosinatajiem Latvija
(tirgus dalas 2023.gada)

Q 2 0o
A= | |~ A= |
18,5 % 13 % 10,4 %

veselibas dzivibas risku

apdroSinasana apdroSinasana apdrosinasana

Lepojamies
& '
Zalakais 27.vieta GImene
cilvecigakais Latvijas labako d;'audziga
apdrosinasanas darba devéju darbavieta
Zimols Baltija, TOP3,

2023 2023 Latvija, 2023
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Korporativas atbildibas galvenie aspekti

ERGO korporativa atbildiba balstita uz ripém par nakotni, tadé| katra savas darbibas
solt cenS8amies nodro$inat ilgtspé&jigu uznémuma darbibu, ripes par darbiniekiem un

apkartéjo vidi, sniedzam atbalstu sabiedribai stratégija definétajas prioritarajas jomas.

ERGO korporativas atbildibas galvenie aspekti ir sasaistiti ar ANO Globalajiem
mérkiem ilgtspéjigai attistibai.

Ta ka ERGO Latvija ietilpst ERGO Grupa, tad korporativas atbildibas stratégija més
ievérojam ERGO Grupas un art tas akcionara Munich RE pieeju. ligtspégjiba ir
neatnemama visu ERGO Grupas uznémumu ikdienas darbibas sastavdala.

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi

Darbinieki

Daliba ligtspéjas indeksa novértéjuma

Sabiedriba

Kop$ 2017. gada ERGO piedalas ligtspéjas indeksa pasnovértéjuma projekta. Tas ne

tikai lauj sekot lidzi attistibai, bet arT saprast, kuras jomas varam klat vél ilgtspéjigaki.

Korporativas socialas atbildibas attistiba*
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Parvaldiba Bronza
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ke uzr,lméjdarbiba
Gimenei draudziga uznémuma kritériju izpildes attistiba**
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Darbinieki Ripes par vidi 407
20¢

Korporativas ilgtspé&jas un atbildibas institita «llgtspé&jas indeksa» vértéjums.

2023

2023

** Lidz 2020.gadam statusu Labklajibas ministrija izvértéja un pieskira sadarbiba ar Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institttu, integréjot Gimenei draudziga komersanta kritérijus "ligtsp&jas

indeksa”
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2023.gada fakti un notikumi isuma

Sniegums*

84,5
milj. € 68,8
milj. €
2022 2023 2022 2023

Parakstitas prémijas

Izmaksatas atlidzibas

Ekonomiska ietekme
ERGO samaksatie nodokli*

4,9 4,7
2022 2023 2022 2023

Kopa Tai skaita darbaspéka nodokli

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Inovacijas, efektivitates veicinasana
roxl
E@' (_'-n;ro

95 %

100 % apdrosinasanas
darbinieku izmanto atlidzibu pieteikts
e-parakstu ikdiena attalinati

Rupes par vidi

& n En

CO, samazinajums 089 kg 6826 kg
-21 %, IT tehnikas nodots papira nodots
salidzinot ar otrreizejai otrreizéjai
2019.gadu** parstradei parstradei




Korporativa parvaldiba

Atbildiga korporativa parvaldiba
Digitala transformacija

Datu aizsardziba

Cilvektiesibas

LABS DARBS UN
EKONOMIKAS
IZAUGSME
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Visam pamata: atbildiga korporativa parvaldiba

Mainigas klientu vajadzibas, ikkatra dzives un darba aspekta digitalizacija un jaunu risku paradisanas — tie
visi ir sarezgtti izaicinajumi, kas strauji maina masu biznesu. Taja pasa laika tehnologiju attistiba paver
jaunas un interesantas iespé&jas sasniegt klientus un piedavat viniem pielagotus apdrosinaSanas
pakalpojumus. Tapéc darbs digitalas transformacijas virziena ir viens no galvenajiem fokusiem musu
korporativaja stratégija. It visa, ko daram, més rikojamies, pamatojoties uz kopigadm vértibam, respektéjot
citu cilvéku tiestbas un rlpigi un uzmanigi rikojoties ar mums uzticétajiem datiem.

Atbildiga korporativa parvaldiba

2. Meés balstamies uz savu klientu un pardosanas

ERGO uzskata, ka laba parvaldiba ir batisks ilgtsp&jigas partneru vajadzibam un piedavajam viniem labakos
vértibas radidanas prieknoteikums. Misu galvenie iespéjamos risingjumus, izmantojot misu zinasanas,
principi un parlieciba attiecas uz visiem masu misu novatorisko pieeju un ciesu sadarbibu.
darbiniekiem un veido pamatu musu ilgtsp&jigai ricibai. 3. Meés parvaldam Grupu disciplinéta un uz vértibam

orientéta veida, saskanojot ieguldijumus ar saistibam
ERGO Grupas pieci pamatprincipi, kas ir saistosi un piemérojot konsekventu kapitala parvaldibu.
visiem Grupas uznémumiem: 4. Mes izmantojam vadibas potencialu un Grupas

ietvaros eso$as zinaSanas, veicinot dazadibu, elastibu
1. Masu pamatdarbiba ir apdroSinamo risku parvaldiba — un vienotu lideribas kultdru.

més cenSamies sasniegt izcilu risku parvaldibu, risku 5. Musu atbildiga riciba rada ilgtspéjigu vértibu masu
parakstiSanu un aktivu risku diversifikaciju. klientiem, darbiniekiem, akcionariem un sabiedribai.
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Ricibas kodekss

Miasu skaidri definétie noteikumi, kas ir
saistoSi darbiniekiem un agentiem, veicina
uzticibas limeni ERGO un aizsarga
personalu un klientus no parkapumiem un
to sekam. Papildus saistoSajiem likumiem un aré&jiem
noteikumiem darbiniekiem un agentiem ir jaievéro
iekSéjais Ricibas kodekss. Taja ieklauti noteikumi par to,
kas, musuprat, ir étiska uznéméjdarbiba.

Atbildiga sadarbiba

Argjiem pre¢u piegadatajiem un pakalpojumu sniedzé&jiem
tiek prasits parakstit Korporativas atbildibas ligumu.

WE SUPPORT
\Q\\A\l Co,, Signatory of;
'I.o ‘\\?’r . Pr
S 3] inciples for PSli
By _ ol
\ y J [ | Responsible Principles
q\\ ‘k (] ]| Investment for Sustainable
Y Ve Insurance

Meés ievérojam ari tos principus, kurus brivpratigi
apnémies ievérot misu mates uznémums Munich Re.
Tajos ietilpst ANO Globalais llgums, Atbildigu ieguldijumu
principi (PRI) un ligtspéjigas apdroSinasanas principi
(PSI). Sie noteikumu kopumi papildina specialas
vadlinijas par dazadam témam. Visas vadlinijas regulari
tiek parskatitas un nepiecieSamibas gadijuma
aktualizétas.

Parvaldiba

Darbibas atbilstibas novértéSana un zino$sana

Darbibas atbilstiba izstradatajam vadlinijam
:'.—/" un noteikumiem tiek uzraudzita gan lokali,
:l gan Grupas ietvaros. Lokalas Darbibas

atbilstibas struktdrvienibas darbinieks par
konstatétu neatbilstibu zino augstakajai vadibai, ka art
reizi ceturksnt vai noteiktos gadijumos nekavéjoties
informé Grupas Darbibas atbilstibas struktdrvienibu.
Sistematiska un visaptveroSa risku analize veido pamatu
muasu Darbibas atbilstibas parvaldibas sistémai.

ZinoSanas iespéjas par parkapumiem:

* nosutot zinu lokalajai Darbibas atbilstibas
struktdrvienibai, ka art aizpildot Trauksmes cel$Sanas
formu ERGO majaslap3;

» darbinieki un aréjas tresas personas, pieméram, klienti
un partneri, var art zinot par iesp&jamiem parkapumiem
speciali izveidotaja Grupas zinoSanas portala, kuram
var pieklat no ERGO iekstikla, ka art no publiskas
majaslapas.

Regularas apmacibas

Lai novérstu darbibas atbilstibas parkapumus,
darbiniekiem regulari tiek organizétas apmacibas, tai
skaita tiek noteiktas obligatas apmacibas. Pieméram,
Ricibas kodeksa tieSsaistes apmacibas ir obligatas un
tajas ir ietverta art informacija par musu atbildigas
parvaldibas pieciem pamatprincipiem.

Uznémejdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Digitala transformacija
Lai apmierinatu klientu gaidas un nodroSinatu
(f:l veiksmigu un efektivu uznémuma darbibu
X=®  jigtermina, més, fokuséjoties uz digitalo
transformaciju, aktivi stradajam pie dazadiem

digitaliem risingjumiem. Masu klienti vélas but apdroSinati
atbilstoSi vinu individualajam vajadzibam un sagaida
augsta limena servisu. Més nodrosinam $is vélmes,
piedavajot pielagotus, elastigus produktus un
pakalpojumus, kas ir viegli pieejami dazados kanalos gan
klatiené Klientu apkalpo$anas centros, gan ari tieSsaisté
klientu portala.
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Veselibas apdrosinasana bez plastikata kartes

ERGO Veselibas apdroSinadSanas mobila lietotne ir risinajums,
kas lauj klientiem atteikties no plastikata karsu lietosanas,
apmekléjot arstniecibas iestades. Visa vajadziga informacija ir
pieejama ERGO veselibas aplikacija. Risinajums ir ne tikai érts,
bet ari videi draudzigs. Ja 2021.gada 48% no veseliba
apdroS$inatajam personam izmantoja elektronisko karsu
risindjumu, atsakoties no drukatas poliSu informacijas vai
plastikata kartem, tad 2023.gada jau 97% no veseliba
apdroSinatajam personam izmantoja elektronisko karsu
risingjumu.

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes parvidi Darbinieki Sabiedriba

Pakalpojumu pieejamiba attalinati

ERGO ipasuma
apdrosinasana
97% veselibas

apdroSinasanas
klientu izmanto

ERGO mobilo P

lietotni | oo I

95% no visam
ERGO

. v Ik gadu tiek aktivi stradats, veicinot ERGO apdrosinasanas
apdroSinasanas

atlidzibam 2023. pakalpojumu iegades iespéjas interneta. Art 2023. gada turpinajas
gada pieteiktas aktivs darbs pie ERGO korporativas majaslapas, interneta poliSu
attalinati tirdzniecibas platformas un pa$apkalpo$anas portala pilnveides,

lai apdroSinaSanas pakalpojumu iegade klientiem “online” vide
klGtu vel értaka un vienkarsaka.

2023.gada attalinata pakalpojumu sanemsana sasniedza |oti
augstus radrtajus: 95% no visam ERGO apdroSinasanas
atlidzibam tika pieteiktas attalinati.
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Datu aizsardziba

Apdrosinot klientus, mums tiek uzticéti

personu dati. So datu aizsardziba ir galvena

? prioritate ERGO. Més ieglstam klientu
datus parredzama veida un tikai tiktal, ciktal

(@)

tas ir vajadzigs konkrétajam mérkim.

lekdejas vadlinijas papildina juridisko prasibu Tstenosanu.
Datu aizsardzibas vadlinijas reglamenté visu ERGO
apstradato personas datu apstradi. Virkne citu noteikumu
un vadIiniju par personas datu aizsardzibu papildina $o
reguléjumu un izvérstaki nosaka vadlinijas konkrétas
jomas. Tas palidz mums nodroSinat augstu un
standartizétu datu aizsardzibas limeni dazadas
organizacijas struktirvienibas. Saja konteksta veicamie
pasakumi ir ieklauti datu aizsardzibas un informacijas
droSibas koncepcija.

ERGO nodrosina ar regularas apmacibas par IT droSibu
un seminarus ar iespéju uzdot jautajumus. Lai turpinatu
palielinat darbinieku izpratni par personas datu
aizsardzibu un datu droSibas nozimi, ERGO regulari
shiedz padomus un akcenté svarigako informaciju par
datu droStbu ERGO iekstikla, tai skaita veic art dazada
veida testus.

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki

Cilvektiesibas

» Cilvektiesibu aizsardziba ir neatnemama
¢ @.) masu uz vértibam balstitas korporativas
/ v . parvaldibas sastavdala.

Apnemoties ievérot ligtspéjigas apdroSinasanas
principus, més esam nostiprinajusi vides, socialo un
parvaldibas kritériju ievéroSanu ka standarta elementu
madsu jauno produktu izstrades procesa. Lidzigi art risku
parakstiSanas un ieguldijumu IEmumi ietver sistematisku
8o kritériju, tostarp cilvéktiesibu un darba tiesibu,
novértéjumu.

So vértibu ievérosanu ERGO sagaida arf no saviem
arejiem partneriem — pakalpojumu sniedzé&jiem. Uzsakot
sadarbibu, aréjiem prec€u piegadatajiem un pakalpojumu
shiedzeéjiem tiek prasits parakstit pasapliecinajumus Par
korupcijas novérSanu un ANO Globala liguma principu
ievérosanu.

Aizdomigi vai parbauditi cilvéktiestbu parkapumi ir misu
Ricibas kodeksa parkapumi. Cietu$as personas (gan
darbinieki, gan tre$as personas) par parkapumiem var
zinot, izmantojot dazadus zinoSanas kanalus, pieméram,
aizpildot zinoSanas formu ERGO méjaslapa vai sniedzot
informaciju Grupas zinosanas portala.

Sabiedriba
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Parvaldiba Uznémeéjdarbiba Rdapes par vidi

ligtermina perspektivas: ilgtspéjiga uznemejdarbiba

Darbinieki Sabiedriba

Mes atbalstam savus klientus visos dzives posmos. To darot, misu uzdevums ir izvértét un noteikt pasreiz€jos un iespéjamos
nakotnes riskus, un pats galvenais, pasargat no tiem. Més pastavigi fokuséjamies uz klientu vajadzibam, iedroSinam ietekmes puses
izteikt ieteikumus uzlabojumiem un savos biznesa procesos nemam véra vides un socialos faktorus. Més ievieSam labas prakses
piemeérus, aktivi darbojamies profesionalajas organizacijas, sniedzot ieguldijumu nozares attistiba.

Fokuss uz klientu un klientu apmierinatiba

©

o=

Misu biznesa darbibas pamata ir cieSas un
uzticamas attiecibas ar klientiem. Jo labak
més zinam savu klientu vajadzibas,
neatkarigi no ta, vai tas ir personiskas vai
biznesa vajadzibas, jo pielagotdkus produktus més viniem
varam piedavat. Més pastavigi sazinamies ar klientiem,
un lielu nozimi pieskiram masu sniegto pakalpojumu
kvalitates nodrosinasanai. Noteikumi un principi servisa
nodrosinasanai ieklauti izstradataja iekSéja dokumenta
ERGO PRO klientu servisa klase.

Més regulari aktualizé€jam un pilnveidojam iekS&jos

procesus, lai arvien uzlabotu klientiem nodrosinato
servisu.

letekmes pusu - klientu, partneru un
sabiedribas - viedokl|a izzinaSana

Regulara klientu, partneru un sabiedribas viedokla
izzinaSana lauj arvien pilnveidot misu biznesa procesus,
pielagot pakalpojumus un produktus klientu vajadzibam.

2023.gada turpinajas
pastavigs klientu ieteikuma
indeksa jeb Net Promoter
Score (NPS) noteikSanas
process. 2023.gada ERGO
NPS raditajs bija 58,1 %,
gandriz sasniedzot gada
uzstadito mérki — 58,9 %.

2023.gada NPS
procesa ietvaros
izsatita

110 731

klientu aptauja

2023.gada ERGO veica vairakus specializétus zimola
pétijumus ar mérki novértét, vai ERGO stratégiska
virziba — rlipes par nakotni un vides saglabasanu
nakamajam paaudzem, pakalpojumu digitalizacija, vel
tuvaka pieejamiba klientiem un vinu vajadzibu izpratne —
sakrit ar klientu ekspektacijam un vajadzibam.

Savukart pardosanas partneru (brokeru) aptauja tika
noskaidrotas ERGO stipras puses, ka arT izzinats
viedoklis par jomam, kuras partneri saskata
pilnveidoSanas iespéjas.

Pardosanas partneru vértéjuma ERGO stipras puses ir
cienpilna un laipna komunikacija, darbinieku
profesionalitate un kompetence.
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ERGO pastavigi analiz€ ar citu pusu veikto pétijjumu rezultatus. Par

klientu un sabiedribas atzinigo miasu darbibas novértéjumu liecina pétijumu
rezultati un gutas atzinibas.

g'ﬁ\%ik“ﬁfé%m

Platina Gimenei
kategorija draudzigas
ligtspé&jas :
indeksa dart:atwetas
novertéjuma statuss
21. vieta Zalakais
Latvijas labako T =«
darba devéju ap_d rosmasa_r)?s
TOP3 zimols Baltija

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes parvidi Darbinieki Sabiedriba

Petijums: Gandriz puse Latvijas
gimenu nonaktu finansialas
grutibas, zaudejot vienu no
apgadniekiem

Pordsmatv © 24101202 000060

Sabiedribas viedokla un paradumu izpétei ERGO 2023.gada veica vairakas
aptaujas, tostarp par uzkrajumu veidoSanu un socialo nodro$inatibu, satiksmes
dro$ibu un brauk3anas kulttru. Par aptauju rezultatiem tika zinots sabiedribai ar
preses relizu starpniecibu, vienlaikus atgadinot par apdroSinasanas
risinajumiem, kas var palidzét mazinat dazadas negativas tendences.



< 13 > ERGO korporativas socialas atbildibas parskats 2023

ligtspéjiga pieeja produktos

Meés esam parliecinati, ka ilgtspéjigi ieguldijumi
samazina riskus ilgtermina. Masu mérkis ir nodrosinat,
lai jebkura laika varam izpildit mdsu saistibas pret
klientiem. Attiecigi uz visiem lémumiem attiecas stingras
droSibas prasibas, nemot véra art vides, socialos un
parvaldibas (VSP) kritérijus.

Kas ir VSP kriteriji?
VSP apzimé vides, socialos un parvaldibas

kritérijus. Tajos aprakstiti ilgtsp&jigi mérki, un tie
ietver, pieméram:

+ Vide: CO, emisiju un resursu
patérina samazinasana, kaitéjuma
videi novérsana.

» Socialais sektors: cilvéktiesibas
un darba tiesibas, vienlidziba,
veselibas aizsardziba.

B &

vAr » Parvaldiba: atbildiga korporativa
2V parvaldiba, dialogs ar intereSu
pusém, parredzama zinosana.

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes parvidi Darbinieki Sabiedriba

ERGO nem véra VSP kritérijus, veicot risku
izvertéSanu risku parakstiSanas procesos. Tas noteikts
iekSejas risku parakstidanas vadlinijas, kas regulari
tiek parskatitas un vajadzibas gadijuma papildinatas.
Saskana ar Grupas vadlinijam, ievérojot ilgtspéjigas
darbibas principus, ERGO neapdroS$ina atseviskas
nozares, pieméram, uznémumus, kas razo, tirgo vai
parvada aizliegtus ieroCus. Latvija, ripé&joties par
ilgtspéjigu principu ievéroSanu produktu piedavajuma,
arvien tiek popularizéts videi draudzigais risingjums —
atteik§anas no veselibas apdrosinasanas
plastikata kartem.

Nozares attistibas veicinasana

T Lai veicinatu apdroSinaSanas nozares
E’%IF attistibu, ka ar1 pilnveidotu tiesisko
reguléjumu dazados ar nozares
darbibu saistitajos aspektos,
ERGO aktivi lidzdarbojas profesionalajas
organizacijas — Latvijas Apdrosinataju asociacija,
Latvijas Transportlidzeklu apdroSinataju biroja.
Dazas no batiskakajam LTAB iniciétajam izmainam,
kuru virzisana 2023.gada iesaistijas ERGO, bija
jautajums par autostavvietu izmeéru palielinasanu, ka
ar1 vidéja atruma kontroles radaru uzstadisana, kas
finanséta no apdrosinataju veiktajam iemaksam
CSNg novérsanas un profilakses konta.

LATVIUAS
APDROSINATAJU
ASOCIACIJA

LTAB

Latvijas Transportlidzeklu
apdrosinataju birojs



Rupes par vidi
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« Klimata neitrali biznesa procesi AIZSARDZIBA
Vides aizsardzibas izpratnes veicinasana
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Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Vides un klimata aizsardziba: misu ekologiskas pédas nospiedums

Mums — ERGO ilgtspé&jiga vides un klimata aizsardziba ir ieguldijums nakotné. Jo 1pasi tapéc, ka

izaicindjumi, kurus rada klimata parmainas un ar tam saistito atlidzibu pieteikumu skaita pieaugums,
tie$a veida ietekmé masu uznémeéjdarbibu. STiemesla d&é| més ka uznémums vélamies dot ieguldijumu

vides un klimata aizsardziba, resursu saglabasana un ekosistému uzturé$ana. Sos mérkus més

Istenojam arT sava darbiba, 1stenojot Grupas méroga vides parvaldibu.

Klimata neitrali biznesa procesi

Ka finanSu pakalpojumu

sniedz&jam masu tie$a ietekme ERGO Grupair

uz vidi ir minimala, jo madsu kl Im ata
darbiba nav saistita ar intensivu - neitrala
energijas vai citu resursu kops 2015. gada
patérinu.

Tomér art savos biznesa procesos redzam iespéjas, ka
varam veicinat vides un klimata aizsardzibu — daram visu
iespéjamo, lai oglekla emisijas, ka arT energijas un
resursu patérins butu péc iespé&jas mazaks.

Visas ERGO Grupas darbiba ir bijusi klimatam neitrala jau
kops 2015. gada, tadéjadi veicinot klimata aizsardzibu.

ERGO Ambition 2025 CO, emisiju daudzums

programmas ietvaros ir uz vienu darbinieku
izvirzijusi merki samazinats par

samazinat oglekla

emisiju daudzumu par 2 1 %
12 % perioda no 2019.
lidz 2025. gadam.

salidzinot ar 2019. gadu®.

Grupas méroga vides parvaldiba

N Kops 2010. gada mums ir izstradatas

1 vides vadlinijas, kuras definéta misu
\t_'@ atbildiba par vides un klimata aizsardzibu
un ieklauta apnemsanas aktivi veicinat

izpratni par vides aizsardzibu gan uznémuma ietvaros,
gan ari sabiedriba kopuma.

Kops 2012. gada ERGO Grupa tiek uzraudzita, fikséta
un noveértéta visas Grupas vides un klimata
aizsardzibas stratégija, izmantojot saistoSu un uz
standartiem balstitu vides parvaldibas sistemu.
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ERGO vides parvaldibas sistema

ERGO ir sertificejusi ieviesto vides parvaldibas sistému atbilstosi ISO14001:2015 standarta prasibam, ka arT kops 2023.gada ir papildus
verificéjusi savus raditos CO2 emisiju aprékinus atbilstosi ISO 14064:2018 standarta prasibam.

Lai stiprinatu un sistematizétu uznémuma vides parvaldibas

[ i £ procesus, ERGO Latvija ir sertificéjusi ieviesto vides parvaldibas ﬁs;
e evsogs mat sistému atbilstosi ISO14001:2015 standarta prasibam. Radito
e URANGE 5 LT anaNGH CO2 emisiju aprékinu verifikaciju ERGO Latvija veic atbilsto3i OF THE GREENOUSE G EMSSioNs
ERGO LIFE INSURANCE SE LATVIAN BRANCH ’ reported by
ISO 14064:2018 standarta prasibam, tadejadi iegUstot arT treSas
e . . ‘. ERGO Insurance SE Latvian Branch,
Buresn Vertas Cerificatn certl ol e Managenant Systam of 1 abos Orjaniealon has boon puses Venﬂkacuas atzinumu par aprel’(mu metodo|oguas un ERGOS&iirsstlt:;a;c%aSlFv%gglgﬁfranch

auditd and found to ba n accordance wih the requirements of the management system standsrd detsled
Dok

rezultatu korektumu.
1SO 14001:2015
SCOPE OF CERTIFICATION

Verification Institution of Bureau Veritas Latvia LLC has verified
ERGO Insurance SE Latvian Branch, ERGO Life Insurance SE Latvian
Branch report of the greenhouse gas emissions
In accordance with ISO 14064-3:2019

LIFE INSURANGE AND NON-LIFE INSURANCE SERVICES,
and found that the report developed by
ERGO Insurance SE Latvian Branch, ERGO Life Insurance SE Latvian
Branch e in accordance with the requirements of

ISO 14064-1:2018

ERGO Latvija ik gadu sniedz atskaites Grupai, kuras ietvaros tiek
aprékinatas SEG emisijas atbilstosi starptautiskajam Greenhouse
Gas Protocol standartam, apkopojot tas tris tvérumu kategorijas.
Tiek ieklautas emisijas no tieSas un netieSas energijas patérina,

Verification period: 01.01.2023. - 31.12.2023.

Confirmed and verified amount of the Greenhouse Gas Emissions
73,07 tons COze
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Originial cycle start date: 29-03-2023 _ . . _ . . .
oty s e e a papira, ofisa tehnikas un Gdens patérina, komandé&jumiem un Verificaion scope:

CartificationRecertifcancn sudt date. 24-03-2023 Life and non-life insurance services
bt IR atkritumu rasanas. leviestas vides parvaldibas sistémas ietvaros

e o ERGO Latvija ik gadu Tsteno virkni pasakumu, lai mazinatu R

erfomlo NombertS: LYDONIS% Yopmar Fehtion dela "0 Verfication statement No RIGO2027450 Issue cate 08 052024

dazadu resursu patérinu, veicinatu darbinieku izpratni par vides
aizsardzibu.

Addons of Howse

Furtbur alaticasres rgerdhn e 11
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ERGO istenotie pasakumi vides aizsardzibas joma

Parvaldiba Uznemeéjdarbiba Rupes par vidi

Samazinam papira apjomu,
nododam to otrreizé&jai parstradei

Vd

.
[
2,

Nododam izlietotas baterijas

Skirojam atkritumus

Nelietojam plastikata traukus
biroja

Taupam resursus
(elektribu, Gdeni u.c.)

Fam

Aicinam atteikties no plastikata
kartem veselibas apdrosinasana

4
f&/ Stadam kokus
(AN
i

st dbtanss
e ncingens
frri—

-

Datu dze&anas izaicinajums

Aicinam izmantot auduma maisinus

"
i

W gy
= -

g Zalie iepirkumi

Més samazinam IT resursu energijas patérinu, regulari
nomainot ierices. Papira patérins tiek samazinats,
palielinot digitalo sakaru apjomu. Tapat, iegadajoties
biroja piederumus, iespé&ju robezas izvélamies videi
draudzigus produktus.

Piemé&ram, izmantojam biroja papiru, kas raZots no
eikalipta Skiedras (papira razoSanas procesa markéjums
ECF — bezhlora razo$anas tehnologija, ripnica sertificéta
atbilstosi FSC un PEFC prasibam, ES ekomark&juma
sertifikats).

Izvéloties prezentacijas priekSmetus, nemam véra videi
draudzigus aspektus. Piemé&ram, izmantojam
pildspalvas, kas raZotas no videi draudziga Eco Line
materiala.

Tas ieguts, atdalot celulozi,
aluminiju un polietilénu no
iepakojumiem, ar mérki
izmantot atkritumus, kas
rodas dzérienu iepakojumu
parstrades procesa.

Darbinieki

Sabiedriba

Savukart Rimi Rigas
maratona ERGO
darbiniekiem tika
nodrosSinati Tpasi
kreklini, kas razoti
pEc «zero waste»
principa — no
parstradatam, daba
savaktam PET
pudelém.

ERGO galvena biroja elektroapgadei tiek izmantota 100%
zala energija.

Saskana ar iekséjam vadlinijam vides aspekts tiek nemts
véra arm automasinu iepirkumos, rekomendgéjot hibrida vai
elektroauto iegadi. 2023.gada ERGO veica vienotu
Baltijas automasinu iepirkumu, novecojuso autoparku
nomainot ar jaunam hibrida tipa automasinam.

Ja iespé&jams, atsakamies no komandéjumiem, tos
aizstajot ar attalinatam sazinas metodem: telefona un
video konferencém.

Veicinot veseligu un videi draudzigu dzivesveidu, tai
skaita, parvietoSanos uz darbu ar velosipédu, nodrosinam
darbiniekiem dro&as velosipédu novieto$anas iespéjas pie
biroja, ka arT labiekartotu dusas telpu un gérbtuvi.
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Vides aizsardzibas izpratnes veicinasana

Skirosim!

Darbinieku izglitoSana par vidi un ilgtspéju

Papildus jau iepriek§ minétajiem pasakumiem ERGO Z
reguléri izg Itto darbiniekus, lai veicinatu vides Neal-taitat izsl-et gxienait PET pudeles pie plastmasas' Baterijas specialos konteineros!

27 PET pudeles = 1 dZemperis Viena zemé nomesta AA baterija izraisa augsnes
5 PET pudeles = T-krekls piesarnojumu 1 m? platiba, kas saglabajas

aizsardzibas izpratni. ERGO biroja izvietoti aicinajumi atstajot telpu! ERGO Notim ioksstmoto o tisttoaroosio ERGO i : ERGO
tauptt resursus, tai skaita Gdeni, elektribu, ka arf skirot
atkritumus.

2023.gada ERGO turpinaja pirms vairakiem gadiem S b l_zdmapto
uaeni
sakto pasakumu — regularu padomu publicéSanu A pardomati!
iekstikla par to, ka saudzét dabu un samazinat dazadu '
resursu patérl nu. Izmanto ar galsu sabiezinatas putu ziepes - 1 tonna paplra 17 koki Iegadajoties jaunu elektropreci,
’ to noskal gs mazaks i tiek i par izvelies tadu, kas mazak terée
udens daudzums' ERGO ~70% mumk energljas un par 60% mazdk adens. ERGO elektribu ( A klase)' ERGO

Ripes par vidi aréja komunikacija

ERGO art sava aréja komunikacija, medijos un socialajos
tiklos, aicinaja gan sabiedribu, gan uznémumus bt videi
draudzigiem. Pieméram, daloties labaja praksé par rikotajam
meza stadiSanas talkam, skaidrojot klimata izmainu ietekmi
uz iedzivotaju ikdienu un apdrosinaSanas nozari, aicinot
pievienoties Zemes dienas un Zemes stundas aktivitatém,
atbalstot vides izglitibas izstadi bérniem «Zal$ un vél zalaks»
u.tml.

Izslédz gaismu -
iededzies parmainam!
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Bérnu daliba nometné «Piedzivojums laukos»

Turpinot iepriek3€jos gados uzsaktas aktivitates darbinieku
gimeném ar bérniem, 2023.gada vasara ERGO darbinieku bérni
devas baudtt vasaru izglitojoSa nometné «Piedzivojums laukos»,
kuras laika guva lielaku izpratni par dabas procesiem un to
mijiedarbibu ar cilvékiem, ka arT apguva droSibas prasmes tden.
Tapat bérni piedalijas nodarbibas par emocionalo drosibu,
pilnveidojot savas komunikacijas, komandas darba un sociali
emocionalas prasmes. Pasakuma piedalijas 38 bérni.

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki

Elektronisko datu dzeSanas aktivitates

Aizvien pieaugo8ais neizmantojamo saglabato datu apjoms
klast par vienu no lielakajiem pasaules izaicinajumiem, jo So
datu uzglabasanai nepiecie$ams aizvien lielaks serveru
atminas apjoms. Tapéc ERGO regulari aicina darbiniekus
parskatit un dzést elektroniska formata datus, tadejadi mazinot
saistoSo serveru elektroenergijas patérinu.

2023.gada kampanas ietvaros ERGO Baltijas uznémumu
darbinieki tika aicinati parskatit un dzést elektroniska formata
datus, rezultata izdzesot 56452 GB datu un tadéjadi batiski
mazinot datu uzglabasanai nepiecieS$amo energijas patérinu.

Sabiedriba



= Darbinieki

* lzaugsmes veicinaSana

» Dazadiba un vienlidzigas iespéjas

« Darba un privatas dzives lidzsvars

* Veselibas veicinaSana un darba droSiba

LABA
VESELIBA

4

DZIMUMU
LIDZTIESIBA

8

LABS DARBS UN
EKONOMIKAS
IZAUGSME
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Musu darbinieki — panakumu atslega

Augsti kvalificéti, motivéti darbinieki un vaditaji ir misu uznémuma panakumu pamats. Riipes par nakotnes darbiniekiem

ERGO pastavigi investé darbinieku profesionalaja talakizglitiba un talantu attistiba, lai ERGO jau ilgstosi sadarbojas ar Banku augstskolu
péc iespéjas labak izmantotu vinu zindSanas, motivaciju un vélmi ieviest jauningjumus. piedaloties augstskolas organizétajas Karjeras dienas.
Més veicinam daudzveidibu Grupas ietvaros un vienlidzigas iespéjas visos ERGO 2023.gada ERGO piedalijas divkart, katra no tam

pulcéjot un uzrunajot vismaz 100 studentu.
Tapat 2023.gada ERGO organizéja arT Atvérto durvju
dienas, katra no dienam uznemot aptuveni 25 Banku

uznémumos, rapéjamies par darbinieku veselibu un darba drosibu.

Més nodrosinam pievilcigus darba apstaklus saviem 2023.gada lielaka dala Kopéjais apmacibu stundu augstskolas studentu.
darbiniekiem, piedavajam pladas apmacibu iesp€jas darbinieku apmacibu skaits
gan profesionalaja joma, gan sevis pilnveidoSanas jom3, notika attalinati, tomeér 12770 .
veicinam neatkarigu darbu un sekmé&jam darba un pakapeniski esam y hotam
privatas dzives lidzsvaru. kapinajusi arT klatienes 2 7 7 8 Klations
apmacibu apjomu.
Izaugsmes veicinasana Darbiniekiem tika nodro$inatas plasa spektra apmacibas:
v' obligato un nozarei specifisku zind$anu un prasmju
— Veicinot darbinieku izaugsmi, ERGO apguve (risku parvaldiba, darba drosiba, datu
E@c’ regulari nodroSina gan iek$€jas, gan aréjas aizsardziba, informacijas drosiba, apdroSinasanas
r% !% apmacibas dazados formatos: klatienes un produkti, aktuaru macibas u.c.);
attalinati seminari, lekcijas, konferences v' labbitibu veicino$as macibas (psihologiski drosas
u.c. vides veicinadana, veseligu ieradumu veicinadana,
Darbinieku apmacibu vajadzibas tiek noteiktas gan stresa parvaldiba, prieks ikdiena u.c.);
aptauju veida, gan ar veicot ikgadéjo darbinieku v' kompetencu attistiSana (digitalas prasmes, '
snieguma novertéjumu un nosakot mérkus nadkamajam maksligais intelekts, lideriba, biznesa un datu \ Solis preti apdrosinatai nakotnei
periodam. analitika, projektu vadiba, mentorings, valodas u.c.). ERGO

Pé&c apmacibam darbinieki sniedz macibu novértéjumu,
kas tiek nemts véra turpmako apmacibu organizéSana.
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Dazadiba un vienlidzigas iespéjas

ERGO ir starptautisks uznémums, tadéjadi
ikdiena darbiniekiem ir iespéja sadarboties
l @ ar dazadu valstu parstavjiem, tai skaita
izprast atSkirigas kulttras un gat pieredzi
no daudzveidigas darbinieku kvalifikacijas.
ERGO ievero ANO Globala liguma desmit principus, tai
skaita starptautiskas cilvéktiesibas un darba tiesibas.
Meés cienam darbiniekus vienadi, neatkarigi no dzimuma,
tautibas, religijas, invaliditates, vecuma, identitates vai
citiem aspektiem. Sie uzvedibas standarti ir ieklauti
Ricibas kodeksa. Sadarbibas pamata ar visu limenu
darbiniekiem ir savstarpéja ciena, nepielaujot
diskriminaciju vai apvainojumus.

2023.gada ERGO pievienojas Dazadibas hartai,
apnemoties ari turpmak istenot ar dazadibu un
ieklauSanu saistitos principus, ka arf nodrosSinat
vienlidzigas iespéjas saviem darbiniekiem.

ERGO veicina vienlidzigu iespé&ju nodroSinasanu,
palielinot sievieSu skaita Tpatsvaru vado$ajas pozicijas.

42% 75 %

sievieSu Ipatsvars sieviesu Ipatsvars

augstakas vadibas 2. un 3. vadibas
Iimeni ITment

2023.gada 31. decembri 2023.gada 31. decembrt

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rdapes par vidi

Darba un privatas dzives lidzsvars

tﬁﬁ"
piedavajam gan elastigus risindjumus, gan papildu
socialos labumus. Lai motivétu darbiniekus, 1stenojam
arvien jaunus pasakumus gimenei draudzigas personala
politikas ietvaros.

Veicinot darba un privatas dzives lidzsvaru, ERGO saviem
darbiniekiem Latvija piedava:

Darba un privatas dzives lidzsvara
veicinaSana ir neatnemama ERGO
korporativas kultiras sastavdala. Atbalstot
savus darbiniekus dazados dzives posmos,

» piecas papildu apmaksatas brivdienas;

» elastiga darba modeli, kas paredz iesp€ju tris darba
dienas nedéla stradat biroja un atlikusas divas darba
dienas stradat no majam;

+ elastigu ikdienas darba laiku no 7:00 rita lidz 19:00
vakara, atbilstosi piemérojot darba stundu apjomu;

* nepilna darba laika iespéjas, pieméram, lai apvienotu
macibas ar darbu vai atgrieZoties péc bérna kopsanas
atvalindjuma;

+ «Workation» darba modelis, kas |auj [1dz 28 dienam
gada laika veikt darbu attalinati ES robezas. 2023.gada
«workation» iespéju izmantoja devini darbinieki.

Darbinieki Sabiedriba

Atziniba ka motivacija

1

Darbinieku pasapkalpoSanas sistéma «Mans ERGO
(SAGE)» darbinieki ikdiena var izteikt pateicibu un
atzinibu cits citam, noradot, ar kuru no uznémuma
mérkiem vai uznémuma DNS raksturojumiem ir saistita
atziniba kolégim.

Regulara atzinibas izteikSana darbiniekiem
ir viena no uznémuma ieksSéjas
korporativas kulturas tradicijam.

Ik gadu ERGO T1pasa sviniga pasakuma sveic labakos
darbiniekus, komandas un gada labakos projektus.
2023.gada darbinieki tika suminati gada balleé «kERGO
nakts Parizé».
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Atbalsts gimenem

Gimenes vertibu sekmésanai ERGO
pievers lielu uzmanibu. ERGO atbalsta
darbinieku gimenes, gan nodrosinot
socialos labumus, gan art organizé&jot
pasakumus darbinieku bérniem, tai skaita:

[ol)
(&)

piecas papildu apmaksatas brivdienas;

papildu brivdiena 1. septembrr;

bérna piedzim$anas pabalsts;

davanas bérniem Ziemassvétkos;

davanas darbinieku bérniem, sakot macibas pirmaja
klas€;

Gimenes dienas pasakumi.

Sveicam lielus un mazus
1. septembri!

Lai zintbam un piedzivojumiem bagats
jaunais macibu gads!

ERGO

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rdapes par vidi

Regulari darbinieku apmierinatibas
merijumi o ,
ERGO regulari veic pétijumus, lai
novértétu darbinieku apmierinatibu.
= 2023.gada tika veikta Grupas méroga
darbinieku iesaistes aptauja.
Kopuma $aja aptauja piedaljas 96% jeb ERGO
darbinieku. Viens no svarigakajiem raditajiem Pulsa
aptauja ir darbinieku ilgtspéjiga iesaiste, kuru méra,
nemot vera pozitivo atbilzu Tpatsvaru konkrétos
jautajumos no dazadam kategorijam. 2023.gada
ilgtspéjigas iesaistes raditajs ERGO ir pieaudzis un
joprojam ir loti augsta liment — 88 punkti.

88 %
darbinieku

ilgtspéjigas
iesaistes raditajs

Aptaujas rezultatos jau ilgstosi ir ieziméjusas vairakas
pozitivas tendences: darbinieku ticiba uznémuma
mérkiem un uzdevumiem (94% pozitivu atbilzu), ka art
«Es lepojos, ka stradaju ERGO» jautajuma, raditajam
sashiedzot 93% pozitivu atbilZu.

2023.gada ERGO ieviests digitals risinajums
ierosinajumu izteikSanai darbiniekiem — Digitala
ieteikumu kastite.

Darbinieki Sabiedriba

Veselibas veicinasana un labsajuta

Darbinieku veselibas un labbdtibas
veicinaSana ir neatnemama ERGO
personala politikas sastavdala.
Darbiniekiem nodroSinato labumu un

o
N

pasakumu skaits arvien tiek paplasinats.

ERGO darbiniekiem nodrosina:

* veselibas, nelaimes gadijumu un dzivibas
apdroSinasanu;

» veselibas un labbatibas programmui;

» finansialu atbalstu komandas sporta aktivitatém;

* ergonomisku darba vidi;

* komandu pasakumus, saliedéSanas un socialas
aktivitates;

* ERGO gimenes pasakumus;

+ tiek organizéti ERGO sportiskie izaicinajumi un
izglttojoSi-motiveéjosi pasakumi;

+ veseligas piedevas biroja (auglu grozs, citroni, medus,
ingvers).

Pateicoties realizétajam aktivitatém, 2023.gada ir batiski
pieaudzis pozitivais darbinieku vértéjums sadalas “Mans
darba laiks un slodze lauj man veltit pietiekami daudz
laika sev un savai gimenei” (75% pozitivu atbilzu), ka arT
apgalvojuma “ERGO nodrosina tadu darba vidi, kas lauj
uzturét energiju visas darba dienas garuma” rezultats ir
augsts (77% pozitivu atbilzu).
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Labbutibas programma

A 2023.gada ERGO turpinaja Tstenot Tpasi izstradatu Labbatibas programmu, rlip€joties par darbinieku garigo un fizisko veseltbu un labsajdtu.

bal Programma tika ieklauti Sadi pasakumi:
Komandas sajutas uzturéSanai un Izaugsmei un attistibai Fiziskajam un mentalajam lidzsvaram
veicinasanai
- ERGO darbinieku vasaras sporta «  Mentoru programma jaunajiem darbiniekiem *+ ERGO Labbutibas ménesis (dazadas aktivitates, sportiski
spéles + ERGO finanséta darbinieku daltba mazizglitibas izaicinajumi, veseligas éSanas meistarklase, konkursi,
+  “Paldies” ménesis — atgriezeniskas macibu programmas informativi raksti u.c.)
saites snieg$anas izaicinajums ar * Individualas koucinga sesijas darbiniekiem »  Kopigi skrieSanas trenini un lekcija par pareizu skrieSanu
balvam *  Vebinaru cikls «ZinaSanu pécpusdiena» (plass +  Vitaminu piedevas birojos visiem darbiniekiem — citroni,
«  Komandu saliedéanas pasakumi tému loks, tai skaita par attiecibu veselibu, stresa ingvers, medus, augli, u.c.
«  ERGO ilggadéjo darbinieku vadibu, veseligu uzturu u.c.) +  Psihoterapeita atbalsts veselibas apdrosinasanas ietvaros
sveik$ana, davanas « Individualas konsultacijas ergonomiskas darba vides
«  ERGO komandas daliba Rimi Rigas veidoSanai majas birojos un finansials atbalsts 150 EUR
maratona y apmera ta iekartosanai
23 + Davanas darbiniekiem jubilejas, ka ari to bérniem — 1.
o ‘I rimi? septembri, Ziemassvétkos
Q G " MARATHON - ERGO kopéja koku stadisanas talka
sy me.. 3 ,/‘i”m" ., . . (I]—ZIIas’FTga darba laika pieeja un papildu brivdienas visiem
arbiniekiem
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Musu atbalsts sabiedribai lokali un globali

Mdsu korporativas socialas atbildibas stratégija ir pamats masu ricibai. ERGO ir
apnémusies veicinat sabiedribas labklajibu, sniedzot atbalstu sabiedribai nozimigas
jomas un iesaistoties dazados pasakumos, lai sekmétu globalo izaicinajumu parvarésanu.
Ar savu lidzdaltbu més atbalstam Apvienoto Naciju Organizacijas ilgtspéjigas attistibas
merkus.

ERGO ir senas tradicijas atbalsta sniegSanai
sabiedribai. Més organiz€jam dazadus sabiedribu
izglttojoSus pasakumus, iesaistamies citu organizaciju
rikotajos pasakumos, sponsoréjam sociali izglitojosas,
sporta un kultiras aktivitates, ka art masu darbinieki
iesaistas labdaribas projektos, veicot brivpratigo darbu.

ERGO Grupas sociala atbalsta virzieni

Standartizéti Grupas méroga noteikumi

alie iy,
e,\o'o e”o,

ERGO Grupas ietvaros Korporativas socialas atbildibas
vadlinijas ir definéti tris prioritarie sabiedribas atbalsta

virzieni: 98\ Pt D e

« klimata parmainu seku mazinasana; Lebels Katastrofu seku
- _ . . _ e projekti un é ‘ﬁ likvidesana

» veselibas apripes pieejamibas veicinasana; fondi L okalae

+ risku apzinasanas veicinasana. brivpratigas

iniciativas

Uznémeéjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Prioritaras sabiedribas atbalsta jomas Latvija

Ka sociali atbildigs uznémums, kas vélas
?" sniegt realu ieguldijumu sabiedribai svarigu
n~ problému risinaSana, ERGO Latvija atbalsta

projektus, kas ir saistoSi misu vérttbam un

uznémuma pamatdarbibai.

Mdsu prioritaras jomas sabiedribas atbalstam Latvija ir:

sabiedribas izpratnes un iesaistidanas veicinasana;
izghto$ana par dazadiem droSibas jautajumiem;
vides aizsardziba;

veseliga dzivesveida veicinasana.
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Atbalsta projekti un pasu iniciativas
VIDES AIZSARDZIBA / Kampana «30 000 iemeslu iet kopa ar ERGO»

Svinot savu 30 gadu jubileju, ERGO 2023.gada rikoja
kampanu «30 00 iemeslu iet kopa ar ERGO» -
\_g veseliga dzivesveida veicinasanai un vides

aizsardzibai. Iniciativa norisinajas divos posmos.
Pirmaja no tiem ERGO darbinieki, sadarbibas partneri un visa
sabiedriba tika aicinata piedalities solu izaicindjuma, biezak ejot kajam
un tadejadi pieversoties kustigam un videi draudzigam dzivesveidam.
Izaicinajuma noietie soli lietotné «#walk15» parvértas virtualos kokos,
kurus kampanas otraja posma ERGO sadarbiba ar SIA «Rigas mezZi»
padarija par Tstiem, iestadot 30 000 koku Pierigas meZos.

€2 tomsgrevins
8 tomsgrevins * Originalais audio

ERGO jubilejas koku stadiSanas talkas piedalijas ERGO darbinieki
kopa ar gimeném un bérniem, tadéjadi arT jaunajai paaudzei macot
dabas milestibu un atbildigu attieksmi pret apkarté&jo vidi.

77 likes

tomsgrevins Dzims$anas dienas var svinét dazadi.
Grandiozs sallts un milziga torte, protams, gan

- 30 gadu jubilejé ERGO aicina pievienoties jubilaram, gan ta viesim sagada ne mazums prieka, tau
1 SO’U izaicinéjumam, lai davinatu Latvijai 30 esmu viens no tiem, kur§ vienmér priecajas par to, ja

svéetku prieku izdodas parverst jégpilna palidziba. Tiesi
000 koku tapéc ar lielako prieku palidzu nodot $o zinu -
SiREdi apdrosinasanas uznémums ERGO sava 30 gadu
| O reomook [putme] e | dzims$anas diena ir nolémis iestadit lidz pat 30 000 koku
Latvijas mezos, bet nepiecieSama Tava iesaiste.
Pievienojies ERGO dzims$anas dienas solu
izaicinajumam un lidz 31.jalijam més kopa varam
izaudzét 30 000 virtualus kokus, kurus ERGO veélak
parvértis par istiem.

0240520

Ka piedalities?

Lejupieladé #walk15 mobilo lietotni;

Pievienojies izaicinajumam “30 000 iemeslu iet kopa ar
ERGO”",
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IZGLITIBA / ERGO stipendijas SATIKSMES DROSIBA / Kampana «Misija: dross cels§ ~ SATIKSMES DROSIBA / Sociala kampana «Laimé
uz skolu» celojumu uz cietumu VAl ievéros atrumu»
Pérn jau divdesmit otro gadu ERGO Lai uzlabotu skolénu zinaSanas par celu 2023.gada, atbalstot Celu satiksmes drogibas
pieskira stipendijas bez vecaku gadibas fzp\ satiksmes noteikumiem un mazinatu gG: direkcijas iniciéto socialo kampanu «Laimé
e DpalikusSiem jaunieSiem. 2023.gada rudent O=04 cietuSo bérnu skaitu, ERGO sadarbiba ar ~ celojumu uz cietumu VAl ievéro atrumu»,
ERGO stipendiatu pulkam Dro8as brauksanas skolu 2023.gada ERGO mudinaja autovaditajus rikoties
pievienojas vel sesi jauniesi, kuri izvélgjusies studét turpinaja izglitojoSo kampanu “Misija: dross cel$ uz atbildigi un ievérot atlauto brauk$anas atrumu. Lai
vésturi, tiestbu zinatni un pirmstiesas izmeklésanu, skolu”. Tas laika Latvijas regionu skolas notika Tstenotu 3o izvirzito mérki, kampanas ietvaros ar
fizioterapiju, veterinarmedicinu, ka arT starpkultdru izglitojoSas «Drosas brauk3anas skolas» direktora Jana parspiléjumu un ironiju tika vérsta uzmaniba uz atruma
sakarus dazadas Latvijas universitatés. Kopuma Vanka lekcijas par droSas satiksmes pamatprincipiem. neievéroanas bistamibu. Atruma parsnieg&ana ir ka
2023./2024.macibu gada studiju atbalsts tika nodrosinats  Savukart socialajos tiklos ikvienam pieejami kampanas celu loterija, kuras lozes var biit autobraucéju vai
16 stipendiatiem. Kops 2001.gada, kad ERGO dibinaja video, kuros atraktiva veida analizéta dazadu skolu pasazieru nave, sakroplojums vai citas smagas sekas.
stipendiju jaunieSiem, kuri palikusi bez vecaku apgadibas, apkartne un sniegti ieteikumi droSai nokldsanai uz skolu. Sociala kampana tika realizéta saskana ar Celu
to sanémusi vairak neka 98 studenti par kopéjo summu satiksmes drogibas plana 2021.-2027.gadam

pari par 400 000 eiro. Stipendiju pieskirsana tiek
nodroSinata sadarbiba ar nodibinajumu «Vritolu fonds».

paredzétajiem ricibas virzieniem ar mérki sasniegt
izvirzito politikas planoSanas merki — 2030.gada celu
satiksmes negadijumos bojagajuso un smagi ievainoto
skaita samazinajums 50% apmeéra pret 2020.gadu.

VAI
1EVERO
ATRUMU

@ @ @

WG & of & roucua

mapOn  circlE@@¥ citybee  ERGO
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SATIKSMES DROSIBA / ParkoSkola

ParkoSkola ir iniciativa, kuras ietvaros
ftp\ ikviens autobraucéjs var bez maksas

O=0 uzlabot savas auto novietoSanas

prasmes, atsvaidzinat jau zinamo un
apgut jaunus trikus auto novieto$ana sarezgitos
apstaklos. Katrs ParkoSkola dalibnieks sanem
individualu, pusstundu garu nodarbibu pie DroSas
brauk$anas skolas (DBS) instruktora kdda no EuroPark
stavvietam, izmantojot savu auto. Tadejadi tiek
veicinata celu satiksmes droSiba, pilnveidojot
autobraucgju prasmes. So projektu kopigi jau astonus
gadus Tsteno tris puses: EuroPark, DroSas braukSanas
skola un ERGO. Lidz Sim savas prasmes ParkoSkolas
nodarbibas uzlabojusdi vairak neka 1700 autovaditaju.

Novieto auta'veikli

Nodarbibas
bez maksas!

_[BarkoSkala

Euroldark |_oss ] ERGO

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi

SATIKSMES DROSIBA / Drosas brauk$anas padomi
sadarbiba ar DBS

sagatavojot preses relizes par dazadam ar satiksmes
droSibu saistitam témam un sniedzot padomus sadarbiba
ar «DroSas braukSanas skolu».

Lai veicinatu droSibu uz cela un mazinatu
celu satiksmes negadijumu skaitu, 2023.
gada ERGO turpinaja izglttot sabiedribu,

AUTO UN TEHNOLOGIJAS 2023. gadz 16. augustd, 10:13

Skatiens spoguli var glabt dzivibu jeb ka pareizi
veikt apdzisanas manevru

Jauns.lv

Apdzisanas manevrs, kas ir viens no bistamakajiem satiksmé, ik gadu k|ust par
iemeslu smagiem ceju satiksmes negadijumiem. Lai arf neapdomiba un
pargalviba nav savienojama ar apdzi$anu, brauk$anas kultira Latvija nereti liecina
par pretéjo — autovaditaji apdzen |oti riskanti un agresivi.

Darbinieki Sabiedriba

Darbinieku iesaiste

ERGO darbinieki ne tikai atbalsta
uznémuma Tstenotas socialas aktivitates,
bet arT paSi labprat iesaistas dazadas
brivpratigas aktivitatés.

e\

Par tradiciju jau vairaku gadu garuma kluvis
pasdakums ERGO Donoru diena, kuras ietvaros
tiek organizéts Valsts Asinsdonoru centra autobuss
pie ERGO galvena biroja, lai darbinieki, ziedojot
asinis, palidzétu citiem. 2023. gada Donoru dienas
piedalijas 47 ERGO darbinieki.

No 2021.gada ERGO socialas motivacijas sistema
paredz vienu papildus apmaksatu brivdienu katram
darbiniekam brivpratiga darba veiksanai
korporativas socialas atbildibas veicinasanai.
2023.gada So iespé€ju izmantoja 42 darbinieki.
2023.gada ERGO darbinieki turpinaja iesakto
tradiciju un piedalijas ikgadéja meza stadiSanas
talka.
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