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Kas jadara, ja noticis negadijjums
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Mediciniskie izdevumi
Riciba un ERGO iesniedzamie dokumenti, ja celojuma laikd JUs ir piemekléjusi slimiba vai noticis nelaimes gadijums:

1. Dodieties uz tuvako drstniecibas iestadi vai akatos gadijumos izmantojiet neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienestu. Par sanemtajiem mediciniskajiem pakalpojumiem varat norékindties pats vai ari sanemt no arstniecibas
iestaddes ERGO adresétu rékinu:

+ Ja par sanemto medicinisko palidzibu esat samaksajis pats: sanemiet medicinas izrakstu/rékinu ar diagnozi,
sniegto medicinisko pakalpojumu sarakstu un saglabajiet maksajumu apliecino$os dokumentus;

+ JaJums nav iespé&jas norékinaties par sanemto medicinisko palidzibu, tad noradiet drstam ERGO adresi, kur satit
rékinu vai art pats sanemiet arsta izrakstito rékinu, kuru savlaicigi iesniedziet ERGO apmaksai (réking obligati jabat
nordaditai diagnozei un mediciniskd pakalpojuma sniedzéja bankas rekvizitiem).

2. Janespéjat pats tikt gala ar radusos situdciju, zvaniet 24/7 ERGO pa tdlruni +371 6708 1887 un tiksiet savienots ar
ERGO sadarbibas partneri, kur tiksiet apkalpoti latviesu, anglu, krievu valoda un kas:

+ precizéjot Jusu simptomus un atrasands vietu, noradis tuvako arstniecibas iestadi vai medicinas specialistu;

+ garantés medicinisko pakalpojumu apmaksu;

+ sniegs citu Jums nepiecieSsamo palidzibu, kas paredzéta Jusu apdrosinasanas polisé.

=
mad Privata civiltiesiska atbildiba

Riciba un ERGO iesniedzamie dokumenti, ja celojuma laikd esat nodarijis zaudéjumu tre3as personas veselibai vai mantai:
1. Nekavéjoties informéjiet ERGO pa talruni +371 6708 1887;

2. Sanemiet no cietusds personas zaudéjuma faktu un apméru apliecino$os dokumentus;

3. Sanemiet cietusds personas vai tas pdrstavju rakstveida iesniegumu.

E Bagaza

Riciba un ERGO iesniedzamie dokumenti bagdzas sabojasanas, nozaudésanas gadijuma pdrvadatdja vainas del:

1. Sanemiet no parvadatdja (lidsabiedribas, sauszemes, jaras transporta utt.) apliecindjumu par bagdzas nozaudésanas,
sabojasanas faktu;

2. Izveidojiet bojato, nozaudéto mantu sarakstu;

3. Saglabdgjiet sabojdto bagdzZu, par kuru pieprasisiet atlidzibu, un péc ERGO pieprasijuma iesniedziet to;

4. Saglabdjiet izdevumus apliecinoSos dokumentus.

Riciba un ERGO iesniedzami dokumenti bagazas aizkavésanas gadijuma ilgak par 4 stundam (ja Jums ir nepiecieSams

iegadaties pirmds nepieciesamibas preces (apgérbu, apavus, higiénas preces), lai aizvietotu bagaza eso3as):

1. Sanemiet no parvaddtdja apliecinGjumu par bagdZzas aizkavésanos, kura noradits datums un laiks, kad bagdza
piegadata;

2. Saglabdjiet maksdjumu apliecino3os dokumentus par pirmds nepieciesamibas precu iegadi.

Par izdevumiem, kas radusies sakara ar bagazas aizkavéSanos atgrieZoties Latvija, atlidzibas izmaksa nav paredzéta.

Riciba un ERGO iesniedzamie dokumenti bagazas zadzibas gadijuma, tai atrodoties Jasu parzina:

1. 24 stundu laika par to informéjiet policiju un sanemiet apliecindjumu par personigo mantu zadzibu;
2. Izveidojiet nozagto mantu sarakstu;

3. Saglabdjiet maksajumu apliecino$os dokumentus par mantu, kas aizstaj nozagtas, iegddi.
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Lidojuma aizkavesanas, atcelSana

Riciba un ERGO iesniedzamie dokumenti, ja lidmasina nav ieradusies laika un Jums naksies lidosta pavadit ilgak par &

stundam:

1. Sanemiet no parvadataja apliecindjumu par lidojuma aizkavésanos/atcelSanu, kurd nordadits, kad un cikos turpingjat
celojumu;

2. Saglabdjiet visus maksajumu apliecinoSos dokumentus par izdevumiem, kas radusies sakard ar lidojuma aizkavésanos/
atcelSanu (izdevumi par partiku, viesnicu, transportu no/uz viesnicu, jaunu bileSu iegadi).

Par izdevumiem, kas radusies sakara ar lidojuma aizkavésanos Latvija, atlidzibas izmaksa ir paredzéta tikai par jauno

bilesu iegadi

E Celojuma atcelSana

Riciba un ERGO iesniedzamie dokumenti, ja pirms do3ands celojuma Jums vai Jasu gimenes loceklim (vecdki, sieva/virs,

bérni, brali, mdsas) ir radusas veselibas problémas, kas liedz iespéju doties celojuma:

1. Sanemiet medicinisko izrakstu ar diagnozi vai citu dokumentu, kas apliecina celojuma atcelSanas pamatotibu;

2. Ja Jasu celojumu organizéja tdrisma agentdra, sanemiet izzinu no tarisma agentaras par faktu, ka celojums tika
atcelts un par to, cik lielu naudas summu agentara Jums ir atmaksajusi;

3. Saglabdjiet maksajumu apliecino3os dokumentus par celojuma izdevumiem.

00
(2) Celojuma partrauksana

Riciba un ERGO iesniedzamie dokumenti, ja celojuma laikd Jas sanemat bédigu vésti par Jasu gimenes locekla (vecaki,
sieva/virs, bérni, brali, mdsas) akatu saslimsanu ar tai sekojo3u gimenes locekla ievietosanu staciondra vai navi:

1. Sanemiet medicinisko izrakstu no staciondra vai mirsanas apliecibas kopiju;

2. Saglabdjiet maksdjumu apliecinosos dokumentus par celojuma izdevumiem.
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