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I nodala. Apdrosinasanas liguma visparigo noteikumu termini

Apdrosinatdjs — ERGO Life Insurance SE, registréta Lietuvas Republikas Juridisko personu redistra ar registracijas Nr.
110707135, juridiskd adrese GeleZinio Vilko 6A, LT-03507, Vilna, Lietuva, kuru Latvijas Republikd parstav ERGO Life
Insurance SE Latvijas filidle, registracijas Nr. 40103336441, juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013.
Apdrosinajuma néméjs - persona, kas noslédz apdrosinGsanas ligumu sava vai citas personas laba.

Apdrosinatais (Apdrosindata persona) - apdrosindsanas polisé noradita fiziska persona vai saskana ar apdrosindsanas
ligumu nosakama fiziska persona, kuras dziviba, veseliba vai fiziskais stavoklis ir apdrosinats un kurai izmaksajama
apdrosindsanas atlidziba Sajos noteikumos paredzétaja kartiba.

Apdrosinasanas ligums - Apdrosindtdja un Apdrosindjuma némeéja vienosands, saskand ar kuru Apdrosindjuma
némeéjs uznemas saistibas maksat apdrosindsanas prémiju liguma noteiktajd veidd, terminos un apméra, ka art izpildit
citas liguma noteiktas saistibas un Apdrosinatdjs uznemas saistibas, iestdjoties apdro$inasanas gadijumam, izmaksat
lilguma noraditajai personai apdrosindsanas atlidzibu atbilstosi apdrosinasanas ligumam, ka ari izpildit citas liguma
noteiktas saistibas. Par apdrosinasanas liguma priekSmetu ir uzskatdms apdrosinasanas ligumad noteiktais
apdrosindsanas objekts, apdrosindto risku kopums un noteiktie iznémumi, apdrosindjuma summa.

Apdrosinasanas polise - Apdrosindtdja izsniegts apliecindjums par apdrosinasanas liguma noslégsanu.
Apdrosinasanas prémija - apdrosinasanas polisé noteiktais maksajums par apdrosindsanu.

Apdrosinasanas periods - laika posms, par kuru saskand ar apdrodindsanas ligumu tiek maksdta apdrodindsanas
prémija un kura ir speka apdrosinasana.

Apdrosinasanas pieteikums - Apdrosinatdja noteikts dokuments vai jebkura cita informacija, kuru iesniedz
Apdrosindtajam, lai informétu to par Apdrosindmo personu, faktiem un apstakliem, kas nepieciesami apdrosingta riska
noveértésanai.

Distances apdrosinasanas ligums - apdrosindSanas ligums, kas noslégts, izmantojot distances sazinas lidzeklu
starpniecibu (internetu, elektronisko pastu, talruni vai citus informdcijas nosatisanas un parraidisanas lidzeklus).
Labuma guvejs - apdrosindsanas ligumad nordditd persona, kas iegdst tiesibas uz apdrosindsanas atlidzibu
apdrosinasanas liguma nordditajos gadijumos.

Apdrosinajuma summa - apdrosindsanas liguma noteiktd naudas summa (Apdrosinatdja saistibu apmérs naudas
izteiksmé vai ta aprékinasanas noteikumi).

Apdrosinasanas segums - Apdrosinatdja saistiba izmaksat apdrosingSanas atlidzibu saskana ar noslégto
apdrosindsanas ligumu par apdrosinasanas gadijumiem, kuru iestasanas saistita ar apdrosinato risku.
Apdrosinasanas gads - 12 ménesus ilgs laika posms, kuru skaita no apdrosindsanas termina sakuma datuma.
Apdrosinasanas gadijums - ar apdrosindto risku céloniski saistits notikums, kuram iestdjoties paredzéta apdrosindsanas
atlidzibas izmaksa atbilstosi apdrosindsanas ligumam.

Apdrosinasanas atlidziba - par apdrosindsanas gadijumu izmaksdjamd naudas summa atbilstosi apdro3indsanas
ligumam.

Specidalie noteikumi - katram Apdrosinataja apdrosinasanas produktam speciali izstradatie apdrosinasanas noteikumi.

II nodala. ApdroSinataja uzraudzibas iestade

2.1. Apdrosinataja darbibas uzraudzibu Latvijas Republikd veic Finansu un kapitdla tirgus komisija (FKTK).

III nodala. ApdrosSinasanas liguma noteikumu piemeérosanas
kartiba

3.1. Sie apdro$inasanas liguma visparigie noteikumi un apdroginasanas liguma specidlie noteikumi ir
apdro$indsanas liguma sastavdalas. Pretrunu gadijuma starp apdrosinasanas liguma vispdrigajiem
noteikumiem un specidlajiem noteikumiem prioritdri tiek pieméroti apdrosinasanas liguma specidlie
noteikumi.

3.2. Apdrosingjuma néméjs un Apdrosindtdjs rakstiski var vienoties par izmaindm apdrosinasanas
llguma noteikumos.

IV nodala. Apdrosinasanas ligumam piemerojamais likums

4.1, Apdrosinasanas liguma noslégsand un izpildé puses vaddas péc Latvijas Republikas normativajiem
aktiem.
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4.2.

Ja tiek ieviestas izmainas spéka esosajos normativajos aktos, ka rezultatd apdrosinasanas liguma
noteikumi kllst pretrund ar spéka eso3o tiesibu normu, apdrosinasanas liguma un no ta izrietoso
saistibu izpildei tiek piemérota spékd esosa tiesibu norma, ja normativajos aktos nav noteikts citadi.

nodala. Apdrosinasanas liguma noslégsana, speka stasanas un

apdrosinasanas prémijas samaksas kartiba

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Apdrosindsanas liguma noslégSanai  Apdrosingtajs pieprasa no ApdroSindjuma néméja
apdrosinddanas pieteikumu un citus ligumu noslég3anai nepieciesamus dokumentus. Pieteikuma
iesniegSana un prémijas iemaksas veikSana pirms apdro$indsanas liguma noslégsanas neuzliek
Apdrosinatajam piendkumu noslégt apdrosinasanas ligumu. Apdro$ingjumanéméjs un Apdrosinatas
personas aizpilda Apdro$inatdja noteikto pieteikuma veidlapu, ja to pieprasa Apdrosinatadjs.
Pieteikums apdrosinasanas liguma noslégsanai zaudé spéku, ja ApdroSinGjuma néméjam nav
izsniegta apdrosinasanas polise 3 (triju) ménesu laika no 34 pieteikuma parakstisanas dienas.
Apdrosinatajam ir tiesibas pieprasit pirms apdrosindsanas liguma noslégdanas Apdrosindtd veselibas
parbaudes veiksanu. Saja gadijuma izdevumus, kas radusies saistiba ar $aja punktd minétajam
veselibas parbaudém, sedz Apdrosindatajs.

Apdrosinatajs var noteikt Apdrosinatd minimalo dzivibas apdrosinGjuma summu un minimalo vai
maksimalo Apdrosinatds personas vecumu.

Apdrosinasanas liguma noslégsanu apliecina Apdrosindtdja izsniegta apdrosindsanas polise, un taja
noraditais apdrosinasanas polises izsniegsanas datums ir uzskatdms par apdrosindsanas liguma
noslégsanas datumu. ApdrosindSanas polisé ir noraditi Apdrosindsanas segumi, termini un
apdrosindjuma summas, par kurdm Apdrosinatdjs un Apdrosingjuma némeéjs ir vienojusies.

Ja Apdrosindjuma némeéjs ir atteicies no apdrosindsanas liguma noslégsanas, nesamaksdjot
prémijas pirmo iemaksu, Apdrosinatdjam ir tiesibas pieprasit, lai Apdrosingjuma néméjs kompenseé
Apdrosinata mediciniskas parbaudes pirms apdrosinasanas, kuras Apdro$indtajs veicis par saviem
lidzekliem.

Nosledzot apdrosindsanas ligumu, kd ari tad darbibas laikd Apdrosingjuma néméjam jasniedz
Apdrosinatdjam informacija péc Apdrosindtdja pieprasijuma saistiba ar apdrosinadanas ligumu.
Apdrosinasanas ligums stdjas speka apdrosindsanas polisé noraditajad datuma, ja Apdrosindjuma
némeéjs ir samaksdjis apdrosindsanas prémiju paredzétajd termind un apmeéra.

ApdroSinasanas prémijas apmérs un samaksas kartiba (vienreizéjs vai reguldrs maksajums) ir
noraditi apdrosinasanas polisé. ApdroSinGjuma néméjam ir piendkums maksat apdro$indsanas
prémiju apdrosinasanas liguma noteiktaja veidd, terminos un apmérd, norddot maksajuma
uzdevuma attiecigo polises numuru, veicot apdrosindsanas prémijas pdrskaitijumu par katru
apdrosinasanas polisi atseviski. Stridu gadijuma izskirosa nozime ir datumam, kurd Apdrosinatajs ir
sanémis apdrosindsanas prémiju.

Jaiestdjas apdrosindsanas gadijums, tad nokavétie apdrosindsanas prémiju maksdjumi vai to dalas,
ko Apdrosinatdjs nav sanémis, tiek atrékinati no Apdrosinataja izmaksajamas atlidzibas summas.

VI nodala. Pusu pienakumi un atbildiba par apdrosinasanas liguma
noteikumu neieverosanu

6.1.

Pusém ir piendkums ievérot noslégta apdrosindsanas liguma noteikumus. Puses nes atbildibu par
apdrosinasanas liguma noteikumu neieverosanu Latvijas Republikas Civillikuma un citos normativajos
aktos noteiktaja kartiba.

VII nodala. Lemums par apdrosinasanas atlidzibas izmaksu

7.1.

7.2.

Lémumu par apdrosindsanas atlidzibas izmaksu vai léemumu par atteikumu izmaksat apdrosindsanas
atlidzibu Apdrosinatdjs pienem 30 (trisdesmit) dienu laikd péc visu nepiecieSamo dokumentu
sanemsanas un pilna zaudéjumu apjoma noteiksanas.

Ja Apdrosinatajs pienémis [émumu par atteikumu izmaksat apdrosindsanas atlidzibu, tas 10
(desmit) dienu laikd péc lemuma pienemsanas dienas nostta motivétu pazinojumu personai, kura
ir tiesiga pretendét uz apdrosinasanas atlidzibu.

M | AroBIa@O0Jul | £88T :SIUNJDY DIS|DGID NJUBIY | 31DINY SDIIAIDT S 92UDINSUT 9417 0DY3

IAReIIENIYY



VIII nodala. Pazinojumu, pieprasijumu un informacijas sniegSana

IX

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Visus pazinojumus, iesniegumus, prasibas un pieteikumus saistiba ar apdrosindsanas ligumu un no
ta izrietosajam saistibdm (taja skaitd apdrosindsanas pieteikumu, informaciju par apdrosindsanas
objektu, faktiem un apstdkliem, kas nepiecieSami apdrosinata riska novértésanai, par izmaindm
kontaktinformacijd) Apdrosindjuma néméjs iesniedz Apdrosindtdjom rakstiski, nosdtot uz
Apdrosinataja filiales juridisko adresi vai elektroniski, izmantojot Apdrosindatdja klientu
pasapkalposands portalu, kas pieejams Apdrosinatdja timeklvietné www.ergo.lv, vai arf Apdrosinataja
noradito elektroniskd pasta adresi.

Apdrosingjuma néméjs vai Apdrosindtais visus pazinojumus, iesniegumus, prasibas un pieteikumus
saistibad ar apdrosindsanas ligumu un no ta izrietosajam saistibdm iesniedz Apdrosindtdjam tada
formd un veidd, lai Apdrosindtajs nepdrprotami varétu identificét ApdroSinGjuma néméju vai
Apdrosinato ka dokumenta iesniedzéju.

Apdrosinasanas liguma noteiktos pazinojumus, iesniegumus un prasibas (taja skaita apdrosinasanas
polisi u. c. dokumentus) Apdrosinatadjs sniedz rakstiski uz Apdrosinajuma némeja un/vai Apdrosinata
noradito pasta vai e-pasta adresi vai portdld mansergo.lv. Apdrosindtdjs ir tiesigs nosatit
nepieciesamo informaciju ApdroSingjuma néméjam un/vai Apdrosindtajam uz td norddito
elektroniskd pasta adresi, ja Apdrosindjuma néméjs/Apdrosindtais to norddijis apdrosindsanas
llguma minétas informacijas sanemsanai. .

Par izmaindm Apdrosinatdja kontaktinformacija, apdrosindsanas noteikumos vai apdrosindsanas
llgumam piemérojamajos normativajos aktos Apdrosindtdjs informé Apdrosingjuma néméju
Apdrosinatdja timeklvietné www.ergo.lv vai nosdta informadciju par minétajdm izmaindm
Apdrosingjuma neméjam uz ta noradito adresi.

Apdrosingjuma néméjs informé Apdrosinadto, ta likumigo pdrstavi un Labuma guvéju par noslégto
apdrosindsanas ligumu un iepazistina tos ar vinu tiesibdm un piendkumiem, kas noteikti
apdrosinasanas liguma. Apdrosindsanas liguma grozisanas gadijuma ApdroSindjuma néméjs sniedz
$aja punktad uzskaititajam persondm informdciju par apdro3indsanas liguma grozijumiem.
ApdroSinatais var mainit Labuma guvéju jebkura laika pirms apdrosindsanas gadijuma, rakstiski
informé&jot par to Apdrosindtdju. Jebkuri citi grozijumi apdro3indsanas liguma tiek veikti, savstarpéji
vienojoties, ja vien apdrosinasanas liguma nav noteikta cita kartiba.

nodala. Distances apdrosinasanas liguma noteikumi

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Apdrosinasanas ligums var tikt noslégts klatieneé vai izmantojot distances sazinas lidzekli. Ja
apdrosindsanas ligums tiek slégts, izmantojot distances sazinas lidzekli, ApdroSindjuma néméjs,
izmantojot Apdrosindtdja noraditu distances sazinas lidzekla elektroniskd pasta adresi vai formu,
iesniedz Apdrosinatajam aizpilditu elektronisku apdrosinasanas pieteikumu.

Distances apdrosindsanas ligums uzskatams par noslégtu ar bridi, kad Apdrosinatajs uz
Apdrosingjuma neméja nordadito elektroniska pasta adresi ir nosatijis sagatavotu apdrosinasanas
polisi, apdrosinGsanas noteikumus un rékinu un Apdrosingjuma néméjs noteiktaja termina ir veicis
apdrosinasanas premijas samaksu.

Ja Apdrosingjuma néméjs ir fiziska persona, kas noslédzis apdrosindsanas ligumu ar distances
sazinas lidzekla starpniecibu kd patérétdjs, un apdrosindsanas pakalpojuma sanemsana nav saistita
ar 8is fiziskds personas profesiondlo vai saimniecisko darbibu, tam 14 (Eetrpadsmit) dienu laikd no
apdrosinasanas liguma noslégsanas dienas ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas un vienpuseji
atkdpties no noslégtd apdrosinasanas liguma, informéjot par to rakstiski Apdrosinataju.

Par atteikuma tiesibu izmanto3anu Apdrosindjuma néméjs informé Apdrosindtdju, iesniedzot
Apdrosinatajam pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu personigi vai nosutot to pa pastu
uz Apdrosinataja filiales juridisko adresi. Apdrosinatdjs pienem [émumu par apdrosinasanas liguma
izbeigdanu, pamatojoties uz minéto Apdrosingjuma néméja pieteikumu par atteikuma tiesibu
izmantosanu.
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X mnodala. Starptautisko sankciju iznemumi

10.1.

10.2.

Apdrosinatdjs nesedz zaudéjumus, kd art apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksdta gadijumd, ja
tas ir pretrunad ar jebkadam, taja skaita tirdzniecibas un ekonomiskam sankcijam, aizliegumiem vai
ierobeZzojumiem, kas noteikti ar Apvienoto Naciju Organizdcijas rezolucijam vai Eiropas Savienibas
tiestbu aktiem, vai atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem aktiem noteiktGm naciondldm
sankcijam. Minétais iznémums attiecindms art uz tirdzniecibas vai ekonomiskdm sankcijam,
normativajiem aktiem vai tiesisko reguléjumu, kas ieviests Apvienotaja Karalisté vai Amerikas
Savienotajas Valstis, ja vien tas nepdrkapj Latvijas Republika piemérojamas tiesibu normas.
lestdjoties jebkuram no 30 noteikumu 10.1. punktd minétajiem gadijumiem apdrosindsanas liguma
darbibas laikd, Apdrosinatdjs ir tiesigs vienpuséji izbeigt apdrosindsanas ligumu, rakstiski informéjot
par to ApdroSindjuma némeju.

XI nodala. Apdrosinasanas liguma izbeigsana

11.1.

11.2.

11.4.

11.5.

Apdrosinasanas liguma termin3 noradits apdrosindsanas polisé. Apdrosinasanas ligumu var izbeigt
pirms termina, Apdrosindjuma némeé&jam un Apdrosinatajam rakstiski vienojoties.

Apdrosingjuma néméjs ir tiesigs vienpuseéji atkapties no noslégta apdrosinasanas liguma, rakstiski
par to pazinojot Apdrosinatajam. Apdro8indtdjs pienem [émumu par apdrosinasanas liguma
izbeigSanu, pamatojoties uz sanemto Apdrosingjuma némeéja pazinojumu par atkdpsanos no
liguma.

Apdrosinasanas ligums var tikt izbeigts Apdrosindsanas liguma likuma, noziedzigi iegdtu lidzeklu
legalizacijas un terorisma un profilerdcijas finansésanas novérsanas jomu reguléjosos normativajos
aktos noteiktaja kartiba vai citos Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajos gadijumos.
Apdrosinasanas ligums var tikt izbeigts specidlajos apdrosindsanas noteikumos paredzétajos
gadijumos, ja tadi ir noteikti.

Ja pretéji apdrosinasanas liguma noteikumiem apdrosinasanas prémijas samaksa nav bijusi pilniga,
Apdrosinatajs var vienpersoniski izbeigt apdrosinasanas liguma darbibu. Pirms apdrosinasanas
liguma izbeigdanas Apdrosindtdjs nosdta ApdroSindjuma néméjam rakstisku pazinojumu par
nepilnigu apdrosindsanas prémijas samaksu un uzaicina samaksat atbilstosi apdrosindsanas liguma
noteikumiem nesamaksato apdrosinasanas prémiju, un norada samaksas terminu un
nesamaksasanas sekas. Apdrosinatdja nosdtitaja pazinojuma noteiktais samaksas termins nevar
bat mazaks par 15 diendm, skaitot no pazinojuma nosadtisanas dienas. Ja Apdrosingjuma némeéjs
pazinojuma noteiktaja termind un apmérd nesamaksad apdro$indsanas prémiju, Apdrosinatajs
izbeidz apdrosinasanas ligumu.

Apdrosinatajam ir tiesibas mainit apdrosinasanas liguma apdrosindsanas prémijas apmeérus, ja tiek
maintti Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktie obligatie atskaitijumi. Apdrosinatajam ir
jainformé ApdroSindjuma némeéjs par apdrosindsanas liguma apdrosindsanas prémijas izmaindm
ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienas pirms izmainu spéka stasanas datuma.

XII nodala. Informacijas konfidencialitate un personas datu
apstrade

12.1.

12.2.

12.3.

Apdrosinatajs saskana ar apdrosinasanas ligumu un spékd esoSajiem normativajiem aktiem
nodrosina par Apdrosingjuma néméju un Apdrodindto sanemtds informacijas konfidencialitati,
iznemot gadijumus, kad normativajos aktos paredzéta sadas konfidencidlas informacijas nodo3ana
treSajam persondm.

Apdrosindtdjs veic personas datu apstradi saskand ar apdrosindsanas ligumu, spékd esosajiem
normativajiem aktiem un ApdroSinatdja Privatuma politiku, kas ir pieejama ApdroSinatdja
timeklvietné www.ergo.lv, sadald Privatuma politika, un Apdrosinataja pdrdoSanas vietds.
Apdrosinataja Privatuma politika var tikt nosttita Apdrosinajuma néméjam péc ta pieprasijuma.
Apdrosindjuma némé&jam ir piendkums informét par Apdrosinatdja Privdtuma politiku tds personas,
kuru datus Apdrosindjuma néméjs nodod Apdrosinatajam.

Apdrosingjuma néméjam ir piendkums pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas iepazities ar
Apdrosinataja Privatuma politiku, ka artinformét par tas saturu personas, kuru datus Apdrosindjuma
némeéjs nodod Apdrosindtdjam.
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XIII nodala. Sudzibu un stridu izskatiSanas kartiba

13.1.

13.2.
13.3.

13.3.1.

13.3.2.

13.4.

13.5.

Sadzibu par apdrosindsanas liguma noteikumiem neatbilstosu pakalpojumu, ko Apdrosingjuma
néeméjs, Apdrosinatais vai cita persona, kurai ir tiesibas pretendét uz apdrosinasanas atlidzibu,
sagatavo un iesniedz Apdrosindtajam atbilstosi o noteikumu 8.1. un 8.2. punktd noteiktajam
prasibdm, Apdrosindtdjs izskata un sniedz atbildi 20 (divdesmit) dienu laikd no tas sanemsanas
dienas.

Ar apdro$inasanas ligumu saistitie stridi tiek risindti sarunu cela.

Ja stridu nav iespéjams atrisindt, savstarpéji vienojoties, Apdrosindjuma némejam, Apdrosinatajam
vai Labuma guvéjam - fiziskdm persondm - noteiktajos gadijumos ir tiesibas vérsties ar iesniegumu
drpustiesas izskatiSanai 3adas iestadeés:

Latvijas Apdrosinatdju asociacijas ombuds - apdrosinasanas veidi, par kuriem var vérsties Latvijas
Apdrosinataju asocidcijas ombudd, ir noraditi Latvijas Apdrosindtdju asociacijas ombuda
timeklvietné, sadala: http://www.laa.lv/klientiem/ombuds/. Kartiba, kada Latvijas Apdrosinataju
asocidcijas ombuds izskata apdrosindtdju klientu stdzibas, ka art sidzibas pieteikuma veidlapa ir
pieejama Latvijas Apdro3inatdju asocidcijas oficidlaja timekla vietné www.laa.lv.

Patérétdju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) - par patérétdja tiesibu parkapumiem, par kuriem nav
paredzéts iesniegt sudzibu ombuda. Papildinformacija ir pieejama Patérétdju tiesibu aizsardzibas
centra oficialaja timeklvietneé www.ptac.gov.lv.

Par Apdro$indtdja pienemtd lémuma atbilstibu normativo aktu prasibam stdzibu var iesniegt
Finan3u un kapitala tirgus komisijai (FKTK).

Ja vieno3ands netiek pandkta, stridi tiek nodoti izskatisanai Latvijas Republikas tiesu instancés
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.
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