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ERGO Insurance SE Latvijas filiale

Sauszemes transportlidzeklu
apdrosinasanas noteikumi
“Palidziba uz cela” KA 01.10.2025.
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viena klikska attaluma ERGO sadarbibas autoservisos t.sk. vétra un krusa bez pasriska
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Sie Specidlie noteikumi “Palidziba uz cela” ir dala no ERGO sauszemes transportlidzeklu apdrosingsanas liguma.
Tie skatdmi kopa ar:

«  ERGO Visparigajiem apdrosindsanas noteikumiem (VN 01.11.2022.);

+  ERGO Sauszemes transportlidzeklu apdrosinasanas noteikumiem KA 01.10.2025.
Ja Sie noteikumi ir pretrund ar iepriek$§ minétajiem, spéeka ir tiesi Sie Specidlie noteikumi.

Ladzu, uzmanigi izlasiet Vispdrigos un Specialos apdrosinasanas noteikumus, kd art apdro$indsanas polisi un citas
rakstveida vienosanas, ja tadas ir noslégtas. Tajos uzzindsiet, kadas ir Jusu tiesibas un piendkumi, ka ari to, kuri gadijumi
nav apdrosindti.
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1. Noteikumos izmantotie termini

Saja nodala ir skaidroti termini, kas izmantoti $ajos apdro3inasanas noteikumos un kam ir ipasa nozime.

Mes vai Apdrosinatajs - ERGO Insurance SE Latvijas filiale.

Jus vai Apdrosinajuma néméjs (Apdrosinatais) - persona, kas ir noradita ka apdrosinajuma néméjs (apdrosinatais).
Apdrosinatais risks - apdrosinasanas liguma paredzétais no apdrosindtd gribas neatkarigs notikums, kura iestasanas
iespéjama ndkotné.

Apdrosinasanas gadijums - ar apdrosinato risku céloniski saistits notikums, kuram iestdjoties paredzéta apdrosindsanas
atlidzibas izmaksa atbilstosi apdrosinasanas ligumam.

Transportlidzeklis - mehanisks sauszemes transportlidzeklis, ko izgatavojis razotajs un kas ir:

+ iegadats likumigi;

+ registréjams Celu satiksmes drosibas direkcija vai Valsts tehniskas uzraudzibas agentara;

* registréts cita valstr.

+ Transportlidzekli apdrosindm ar ta razotdja rdpnica uzstadito aprikojumu, tostarp vieglmetala diskiem.
Transportlidzekla tiesigais lietotajs - fiziska persona, kura uz likumiga pamata lieto transportlidzekli celu satiksmé.
Limits - apdrosinasanas liguma noteiktd un polisé nordditd naudas summa, par kuru puses ir vienojusds kd par maksimdlo
atbildibas limeni liguma darbibas laika, ja apdrodindSanas polisé nav noradits citadi. Noraditais limits ieklauj arm PVN.

Vardi un termini, kas Seit nav skaidroti, nozimé to pasu, ko tie nozimé Visparigajos un Sauszemes transportlidzeklu
apdrosindsanas noteikumos.

2. Kasir apdrosinats

2.1. Saja sadald aprakstitd palidziba uz cela ir spéka tikai, ja par to ir ieraksts apdrosingsanas polisé.

2.2. Palidziba uz cela nozimé, ka Més segsim izmaksas, ja:

+ transportlidzeklis pék3ni salUst vai tiek bojats ta, ka ar to vairs nevar vai nedrikst piedalities
celu satiksmeé valsti, kurd noticis negadijums;
+ peksni beidzas degviela vai izlddéjas elektroauto akumulators.

2.3. St apdroginGsana attiecas tikai uz transportlidzekli un teritoriju, kas noraditi polisé (pieméram, Latvija,
Baltijas valstis vai Eiropas 1. zond). Apdrosindsana attiecas uz transportlidzekliem ar pilnu masu lidz
3500 kilogramiem (ieskaitot).

2.4, Apdrosinato gadijumu skaits nav ierobezots. Tomér, ja liguma darbibas laika vienam un tam pasam
bojajumam jau ieprieks ir sniegta palidziba, ndkamreiz bezmaksas palidzibu varésiet sanemt, ja tiks
novérsti iepriekséjie defekti.

3. Kadiir Jusu pienakumi

3.1 Ja noticis apdrosindsanas gadijums, nekavéjoties zvaniet uz talruna numuru, kas norddits
apdrosindsanas polisé. Sarunas laika:
+ izvélieties nepieciesamo pakalpojumu;
+ nosauciet transportlidzekla marku, modeli, valsts registracijas numuru, 3asijas numuru vai
abus (atrodami transportlidzekla redistracijas aplieciba);
+ pasakiet savu vardu, talruna numuru un precizu transportlidzekla atrasanas vietu.

3.2. Ja izmaksas parsniedz apdrosinasanas polisé noteikto limitu, jums jaapmaksd $o abu summu
starpiba, ka ari pieviesta degviela, izmantotas rezerves dalas vai citus materialus.

3.3. Ja péc negadijuma pasaZieri tika aizvesti uz galameérki, jums jasedz vinu transportéSanas izmaksas,
sdkot ar 51. kilometru no negadijuma vietas.

3.4. Ja transportlidzeklis tika nogadats uz remonta uznémumu, Més vai musu sadarbibas partneris varam
lugt iesniegt remonta uznémuma rakstveida apliecinGjumu, ka transportlidzekla bojajumu nevar
noverst vienas darbadienas laika.
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3.5. Ja péc negadijuma lietosiet nomas auto ilgdk par 3 dienam vai péc apdrosinata transportlidzekla
remonta darbu pabeigsanas, jums jaapmaksa ta lietosanas izmaksas.
Jums jasedz ari visas papildu izmaksas, ja tddas rodas saskand ar nomas nosacijumiem.
Ja nomas auto nepiecieSams arpus Rigas, Jums japartpéjas par td sanemsanu un atvesanu atpakal.

3.6. Ja JGsu transportlidzekli evakué, ta vaditdjam janodod 3a transportlidzekla atslégas un dokumenti
evakuadcijas pakalpojumu sniedzéja darbiniekam. Vins bus atbildigs par transportlidzekla drosibu
transportésanas laika.

3.7. Kad palidziba ir sniegta un auto evakuéts, jums jaapstiprina Sis pakalpojums, parakstot pasutijuma
lilgumu vai palidzibas norikojuma lapu. Ja to neparakstisiet, pakalpojuma sniedzeja darbinieks to
noradis attiecigaja dokumenta.

4. Kas nav apdrosinats

4.1. Més nesniedzam 3o noteikumu 5.1. punktd minétos pakalpojumus, ja:

a) transportlidzeklis nav sasniedzams, izmantojot koplietoSanas celus. Iznémums: ja vien
transportlidzeklis tur ir nondcis celu satiksmes negadijuma laika, braucot pa koplietosanas celiem;

b) apdrosindsanas liguma laika vienreiz jau tika sniegta palidziba attiecigd defekta vai bojajuma
novérsanai, tacu tas netika izdarits un 3 probléma atkadrtojas;

c) Jus traucéjat pakalpojuma sniedzéja darbinieku apskatit transportlidzekli, noteikt bojajumus vai
veikt citus uzdevumus;

d) negadijuma bridl nevarat uzradit automasinas registracijas dokumentu vai atslégu;

e) neizpildat kadu no 3. punkta minétajiem pienakumiem.

5. Kadu palidzibu uz cela sniedzam

Apdrosinasanas atlidzibu neizmaksajam nauda, ta vieta sniedzot turpmak noraditos pakalpojumus. Viend
apdrosindsanas gadijuma turpmak minétos pakalpojumus var sanemt tikai vienu reizi, iznemot konsultacijas pa
talruni.

5.1. Konsultacija pa talruni jebkurd diennakts laikd, cik bieZi vien nepieciesams.

5.2. Tehniska palidziba - to bojdjumu novérsana, kas radusies auto lietoSanas laika. Palidzibu var sanemt
vairdkas reizes bez ierobeZojuma.
Tehniska palidziba ietver:
a) specidlistu izbraukumu uz negadijuma vietu;

) bojajumu novérsanu uz vietas lidz 30 minatém;

) bojdjuma noteikSanu;

) transportlidzekla iedarbindsanu ar starta vadiem;

) degvielas pievesanu, ja ta peksni beigusies, vai elektroauto nogdddsanu lidz tuvdkajai uzlddes

stacijai;

ritenu nomaina pret rezerves riteni. Ja tada nav, riteni nogada uz remonta uznémumu un atpakal

vai art transportlidzekli nogada uz tuvako riepu servisu;

g) transportlidzekla durvju atvérSanu vai atslégu piegaddasanu uz negadijuma vietu, ja durvis peksni
aizcirtusas vai Latvijas teritorija nozaudéetas (vai nozagtas) atslégas. Ja atslégas nav pieejamas,
transportlidzekli nogdda uz tuvako piemeroto servisu;

h) transportlidzeklu izvilkSanu, ja tas iestrédzis, braucot pa koplietosanas celiem, vai noticis celu
satiksmes negadijums.
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5.3. Transportlidzekla transportésana, ja to nevar salabot un tehniska palidziba ir bijusi nesekmiga vai
neiespé&jama:
a) Latvija - lidz Jasu izvélétajam remonta uznémumam vai apsargdjamai stavvietai;
b) arpus Latvijas - lidz tuvakajom remonta uznémumam vai apsargdjamai stavvietai. Ja
transportlidzeklis vél ir garantijas laika, to ved uz tuvako oficidlo dilera servisu.
Saja gadijuma ir spéka 575 EUR limits gadijumam arvalstis.
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5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Palidziba saskanotd pazinojuma aizpildisanai celu satiksmes negadijuma vieta:

a)
b)

Riga palidzibu nodrosina notikuma vieta;
citur Latvija pieejama bezmaksas konsultacija pa talruni.

Cilvéku nogadasana galamérki:

a)
b)

q)

autovaditdju un vienu pasazieri nogddad uz vietu, kur aizved bojato transportlidzekli;
pdréjos pasaZierus ved uz vajadzigo galamérki lidz 50 kilometriem no negadijuma vietas ar
taksometru, vilcienu, autobusu vai citiem sabiedriskajiem transportlidzekliem;

ja nevaram nodrosinat pdrvaddjumu un ja esam ar jums vienojusies, atlidzindm izdevumus par
biletém.

Nomas auto - ja JUsu transportlidzeklis ir bojats un to nevar lietot, piedavdjam kompaktklases
nomas auto uz laika periodu lidz 3 diendm un ievéerojot $adus nosacijumus:

a)

b)
q)

d)

nomas auto nodro$inam, ja Jasu transportlidzeklis ir nogadats uz remonta uznémumu un tas ir

apstipringjis, ka transportlidzekli nevar salabot 1 darbadienas laikg;

nomas auto nodrosindm 24 stundu laika;

nomas auto piegade un atdosana:

i. Riga - nomas auto tiek atvests uz klienta noradito adresi un no tas art aizvests;

ii. Arpus Rigas - atbilstigi viet&jam iespé&jam.

ja nevaram nodrosindt nomas auto:

i. JOs pasi izvéléties nomas uznemumu;

ii. atlidzindm nomas izdevumus lidz 29 eiro diend, pamatojoties uz iesniegtiem maksdjuma
dokumentiem;

iii. izmaksajam atlidzibu ne vairak ka par 3 diendm;

iv. ja esat PVN maksatajs, pievienotas vértibas nodokla summu neatlidzinam.

Viesnicas izmaksu apmaksa - apdrosindatais gadijums notiek drpus Latvijas un Jasu transportlidzekli
nevar salabot 24 stundu laikd, Més apmaksajam viesnicu:

a)
b)

lidz 40 eiro par nakti vienai personai;
bet ne vairak ka 240 eiro par visam personam.

Ja Saja sadald minétd palidziba ir nepiecieSama drpus Latvijas, viena gadijuma pakalpojumu
kopéjo izmaksu limits ir 575 euro.

Ja bojajumu noveérst nav iespé&jams vai jau ieprieks ir zinams, ka to novérst nebds iespéjams, bojato
transportlidzekli evakué.
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Ka rikoties, ja noticis negadijums?

- 24/7 izsauc Palidzibu uz cela (+371) 22585500.




