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ERGO Privatuma politika

Privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai - datu $adu datu brivu apriti (Vispariga datu aizsardzibas regula), Latvijas
subjektam jeb Jums ka Klientam - informaciju par personas datu Republikas normativajiem aktiem, So Privatuma politiku un citiem
apstrades noldku, apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu piemérojamajiem tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades joma.

iegasanas laikd un apstrdddjot datu subjekta personas datus. - e L .
1egu k@ un apstradq usih) per Y ERGO Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no

ERGO rdpéjas par Jasu privatumu un personas datu aizsardzibu, td, kada forma un/vai vidé Jas sniedzat personas datus
ievéro Jasu tiesibas uz personas datu aizsardzibu un apstrades (www.ergo.lv, pasapkalposands portdld www.mansergo.lv, papira
likumibu saskand ar piemérojamiem tiesibu aktiem: Eiropas formata, telefoniski, mobilaja aplikdcija) un kadas sistémas vai

Parlamenta un padomes 2016.gada 27.aprila Regulu 2016/679 par papira forma tie tiek apstradati.
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un

Kurs atbild par personas datu apstradi?
Personas datu apstrades padrzinis ir:

1. ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas Republikas Komercregistra ar registracijas Nr.10017013, juridiska adrese:
A.H.Tammsaare tee 47, Talling, 11316, Igaunijd, kuru Latvijas Republikd parstav ERGO Insurance SE Latvijas filidle, ierakstita Latvijas
Republikas Uznémumu registra Komercregistra ar Nr.40103599913, juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013 un/vai

2. ERGO Life Insurance SE, registréta Lietuvas Republikas Komercregistra ar registracijas Nr. 110707135, juridiskda adrese:
GeleZinio Vilko g.6A, Vilng, LT-03507, Lietuvad, kuru Latvijas Republika pdrstav ERGO Life Insurance SE Latvijas filidle, ierakstita Latvijas
Republikas Uznémumu registra Komercregistra ar Nr. 40103336441, juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013, (turpmak - ERGO).

ERGO kontaktinformacija ar personas datu apstrddi saistitajos jautdjumos:

personasdati@ergo.lv, juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013. Izmantojot o kontaktinformaciju vai vér3oties ERGO juridiskaja adresé
ar rakstveida iesniegumu, Jas varat uzdot jautdjumu par personas datu apstradi ERGO datu aizsardzibas specidlistam. ERGO uzraudzibas
iestdde saistibd ar personas datu aizsardzibu ir Datu valsts inspekcija, tomér jebkurd gadijuma aicindm vispirms ar savu ligumu vérsties pie
mums.

Kadam nolikam un ar kadu tiesisko pamatojumu personas dati tiek apstradati?

Ja vélaties sanemt apdrosindSanas pakalpojumu, ERGO pieprasis Jasu datus (pieméram, vardu, uzvardu, personas kodu, kontaktinformaciju,
norékinu konta numuru, informaciju par apdroSinatam personam un atkariba no apdrosindsanas produkta arf citu informdciju, pieméram,
informaciju par transportlidzekli, paSumu, veselibu, negadijumu vésturi u.c.), lai sagatavotu apdrosindSanas piedavajumu, novértétu riskus un
noslégtu apdrosinasanas ligumu. Apdrosinasanas liguma noslégsana nav iespéjama bez Jasu datu apstrades.

Lai nodrosindtu augstas kvalitdtes klientu apkalposanas servisu, ka ar apdrosinasanas ligumu apkalpo3anu un pieradijumu fiksésanu, més
ierakstisim Jasu sarunas ar Klientu zvanu apkalpo$anas centru.

JUsu noraditos personas datus ERGO apstradas:

1. Pakalpojumu sniegSanas nolikos:
« klienta identificésanai;
+ liguma sagatavosanai un noslégsanai;
« liguma saistibu izpildei;
» pakalpojumu darbibas nodrosindsanai un uzturésanai;
+ pakalpojumu uzlabo3anai, jaunu pakalpojumu attistibai;
+ pakalpojumu reklamésanai un izplatiSanai jeb komercidliem noldkiem;
« klientu apkalposanai;
« iebildumu izskatiSanai un apstradei;
+ sadarbibas saglabasanai, lojalitates paaugstinasanai, apmierinatibas mérjjumiem;
+ norékinu administrésanai;

 riska novértésanai;
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mdjaslapas un mobilo aplikdciju uzturéSanai un darbibas uzlabosanai.

2. Biznesa planosanas un analitikas nolikos:

statistikai un biznesa analizei;

pldno3anai un uzskaitei;

efektivitates mérisanai;

datu kvalitates nodrosindsanai;

tirgus un sabiedriska viedokla pétijumu veiksanai;
atskaisu sagatavosanai;

klientu aptauju veiksanai;

noziedzigu nodarijumu novérsanai un izmeklésanai;

riska vadibas, audita, darbibas atbilstibas aktivitasu ietvaros.

3. Citos nolukos:

informadcijas sniegSanai valsts pdrvaldes iestadém un operativas darbibas subjektiem aréjos normativajos aktos noteiktajos gadijumos
un apjomag;

specifiskos noldkos, par kuriem Jas informésim bridi, kad sniegsiet attiecigus datus ERGO.

Personas dati tiek apstradati, galvenokart balstoties uz Sadiem tiesiskajiem pamatojumiem:

[lguma noslégsanai un izpildei - lai noslégtu ligumu péc Jasu pieteikuma sanemsanas un nodrosinatu ta izpildi;
normativo aktu izpildei - lai izpilditu ERGO saistoSajos aréjos normativajos aktos noteiktos pienakumus;
saskanad ar Jasu ka datu subjekta piekrisanu;

likumigas (legitimas) interesés - lai realizétu ERGO likumigas (legitimas) saistibas, kas izriet no pastdvosajam saistibam starp Jums un ERGO,
savstarpéji noslégta liguma vai likuma.

ERGO legitimas (likumigas) intereses ir:

.

veikt komercdarbibu;

sniegt apdrosinasanas pakalpojumus;

parbaudit Jasu ka klienta identitati pirms liguma noslégsanas;

nodrosindt liguma saistibu izpildi;

novérst nepamatotus finansidlus riskus savai komercdarbibai (t.sk. veikt riska novért&jumu pirms pakalpojumu sniegsanas un liguma izpildes
laika);

saglabat Jasu pieteikumus par pakalpojumu snieg3anu, citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, t.sk., kas veikti mutiski, zvanot
uz zvanu centru, interneta majaslapa un pasapkalposands vidg;

analizét ERGO madjaslapas, interneta vietnu un mobilas lietotnes darbibu, izstradat un ieviest to uzlabojumus;

administrét klienta kontu ERGO madjaslapd, pasapkalposands vidé un mobilaja lietotné;

veikt darbibas klientu saglabasanai;

segmentét klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodrosinasanai;

izstradat un attistit pakalpojumus;

reklamét savus pakalpojumus, nositot komercidlus pazinojumus;

nosatit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei batiskiem notikumiem, ka arT veikt klientu aptaujas par pakalpojumiem un
to lietosanas pieredzi (NPS);

novérst krdpniecibu;

nodrosindt korporativo parvaldibu, finansu un biznesa uzskaiti un analitiku;

nodro$indt efektivus uznémuma parvaldibas procesus;

nodrosindt pakalpojumu snieg3anas efektivitati;

nodrosindt un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

administrét maksajumus;

administrét neveiktus maksajumus;

vérsties valsts parvaldes un operativds darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko intere3u aizsardzibai;

informét sabiedribu par savu darbibu.
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Kam ERGO nodod Jusu datus?

ERGO nedrikst izpaust konfidencialu informaciju par Jasu apdro3inasanas ligumu un personas datiem. Piekluve Jasu datiem ir tikai tiem
darbiniekiem, kuriem ta nepieciesama darba pienakumu veik3anai. Tomér likuma noteiktos gadijumos vai saskand ar ERGO legitimo interesi ERGO
sniedz informaciju $adam citdm persondm:
* Parapdrosinatajam:
riski, kurus ERGO uznemas Jasu vietd, ir apdrosinati specializétds apdrosindSanas sabiedribds - parapdrosinasanas sabiedribas.
ParapdroSindtdjiem var bat nepiecieSami Jasu apdrosinasanas liguma dati.
« Apdrosindsanas agentam/brokerim:
ja Jas apdrosinasanu uzticat agentam/brokerim, Jasu agents/brokeris apstradds nepieciesamos datus, lai noslégtu un izpilditu ligumu.
Agents/brokeris 30 informdciju nodos ERGO. Savukart ERGO ari nodod datus savam agentam, ciktal agentam ir nepiecieama 37 informacija,
lai sniegtu Jums nepiecieSamo konsultdciju un atbalstu apdro3inasanas pakalpojuma sanems3anai.
* Datu apstradei ERGO grupa:
ERGO grupas ietvaros konkréti uzdevumi, kas saistiti ar datu apstradi, var tikt veikti centralizéti. Ja esat apdroSinats viend vai vairdkos ERGO
grupas uznémumos, datus var apstradat art cits ERGO grupas uznémums, pieméram, klientu apkalpoSanai marketinga noldkos, ligumisku
saistibu vai pasta korespondences kopigai apstradei.
« Arpakalpojumu sniedzéjam:
ERGO strada ar atseviskiem arpakalpojumu sniedzé&jiem, lai izpilditu ERGO ligumiskas un juridiskas saistibas, pieméram, autoservisiem vai
ekspertiem.
+ Citiem sanémeéjiem:
ERGO var bat pienakums nodot Jasu personas datus taldkiem sanéméjiem, pieméram, valsts un pasvaldibas struktdrvienibdam, lai izpilditu
juridisku pienakumu par pazinosanu, pieméram, Valsts ienémumu dienestam, tiestbsargdjo3am iestddém, ka art Latvijas Transportlidzeklu
apdro$indtdju birojam, drstniecibas iestadém vai bankai, ja td minéta ka atlidzibas sanéméjs apdrosinasanas polisé.

Vai ERGO padrsuta Jisu datus uz citam valstim arpus Eiropas Savienibas?

Jasu personas dati tiek uzglabati Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskds zonas teritorija. Ja ERGO parsatis Jasu datus pakalpojuma
sniedzé&jiem darpus Eiropas Ekonomiskds zonas, tas notiks saskana ar Eiropas Savienibas spéka eso3ajiem normativajiem aktiem datu aizsardzibas
joma.

Vai atseviskos gadijumos ir iespéjami automatiski lemumi?

Pamatojoties uz Jasu sniegto informaciju par risku, atseviskos gadijumos, pieméram, OCTA ligumu cenas aprékind3anai, ir iesp&jami automatiskie
[émumi. Aprékinot apdrosindsanas prémiju, ERGO sistéma automatizéti analizé personas apdrosinasanas atlidzibu vésturi, lojalitates limeni,

ka ari citus aspektus. Jas nevarat atteikties no $dda veida automatiskdm darbibam, tacu varat sazindties ar ERGO un lagt parskatit sanemto
apdrosindsanas pieddvajumu.

Cik ilgi ERGO saglaba Jasu datus?
ERGO saglabad Jasu datus apdrosindSanas liguma spékd esamibas laikd, ka art vél 10 gadus péc ta izbeigdanas, lai nodrosinatu pieradijumus, kas
var izrietét no liguma saistibam.

Gadijuma, ja péc apdrosindsanas piedavajuma sanemsanas ligums netiek noslégts, ERGO glabd Jasu personas datus vél 18 méneSus un péc tam
tos izdzés.

Kadas ir Jisu tiesibas?

Jums ir tiesibas iebilst pret Jisu personas datu apstradi rekldamas noldkos, nosatot atbildes e-pastu uz atteikums@ergo.lv vai veicot atzimi
pasapkalposands portald www.mansergo.lv.

Papildus tiesibam iebilst, Jums ir tiesibas sanemt informaciju par saviem datiem, lGgt tos labot un dzést. Ja vélaties apskatit savus datus vai tos

labot, Jis varat izmantot pasapkalposands portdlu www.mansergo.lv vai sazindties ar ERGO rakstveidd, izmantojot norddito adresi. Ja ERGO ricibd
nebis aktudli sazinas dati, JGs varat nesanemt svarigus pazinojumus.

Jums ir tiesibas uz datu parnesamibu, tacu tds neattiecas uz visiem ERGO riciba esoSiem datiem, bet tikai uz datiem, kas attiecas konkréti uz
Jums, kurus pats esat iesniedzis, kuru apstrddes pamats ir Jasu piekrisana vai Jasu noslégta liguma izpilde. Lai nodotu Jums 3adus datus, ir
nepiecieSsama Jasu identifikacija.

Sudzibu iesniegSana par Jusu datu apstradi
Jums ir iespéja vérsties pie ERGO datu aizsardzibas specidlista ar rakstveida iesniegumu ERGO juridiskaja adresé vai sazindties ar ERGO, izmantojot
pasapkalposands portdlu www.mansergo.lv.
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Informacija par sikdatnu izmantosanu

Kas ir sikdatnes?

Stkdatne ir neliela teksta datne, kas tiek saglabata uz Jasu datora vai mobilds iekdrtas timekla vietnes apmeklé&Sanas laika, kad Jas atverat vietni.
Katra turpmakaja apmekl&juma reizé sikdatnes tiek nosatitas atpakal uz izcelsmes majaslapu vai uz citu majaslapu, kas atpazist 3o sikdatni.
Sikdatnes ir izstradatas td, lai nodrosinatu timekla vietnes értu lietoSanu un uzlabotu tas funkcionalitdti, atvieglojot lietotdju darbu un ievécot
informaciju, ka lietotdji izmanto timekla vietni. Stkdatnes nekadd veidd nerada apdraudéjumu interneta vietnes apmeklétaja datoram.

Kam tiek izmantotas sikdatnes?

ERGO izmanto stkdatnes, lai uzlabotu Jasu ka ERGO timekla vietnes lietotdja értibas, ka art lai sanemtu datus un gatu ieskatu, kas ERGO var
noderét, lai parliecindtos, ka timekla vietne ir izstradata un funkcioné ta, lai Jis sanemtu péc iespéjas labakus pakalpojumus. Stkdatnes tiek
izmantotas, lietojot ERGO timekla vietnes www.ergo.lv, online.ergo.lv, www.mansergo.lv.

Sikdatnu apraksts un kadas sikdatnes més izmantojam?
Obligatas sikdatnes

Sis sikdatnes nepieciesamas, lai Jas varétu brivi apmeklét un parlakot timekla vietni, iegat informaciju par pakalpojumiem un iegaddties

tos. Sis sikdatnes identificé Jasu iekdrtu, ta¢u neizpauz Jasu identitati, ka ari tds nevéc un neapkopo informaciju. Bez §im sikdatném timekla
vietne nevarés pilnvértigi darboties, pieméram, sniegt Jums nepiecieSamo informaciju, nodrosindt pieprasitos pakalpojumus vai pieslégsanos
profilam vai pakalpojuma pieteikanu. Sis sikdatnes tiek glabdtas Jasu iekartd lidz bridim, kad tiek aizvérta timekla pérlikprogramma.

Funkcionalas sikdatnes
Funkcionalas sikdatnes ir nepiecieSamas, lai vietne atcerétos izvélétos uzstadijumus un veiktds izvéles. Tas paliek datord, kamér beidzas
sikdatnes termins vai kamér to izdzés lietotdjs.

Analitiskds sikdatnes

Analitiskds sikdatnes ir timekla vietnes lietojuma analizes riks, kas apkopo datus par timekla vietnes izmantoSanas veidiem. Tas saglaba
informaciju par timekla vietnes lietoSanu, konstaté bieZzak apmeklétds sadalas, ieskaitot saturu, kuru Jas izvélaties, parldkojot vietni.
Informdciju izmanto, lai analizétu, kas interesé vietnes lietotdjus un lai varétu uzlabot vietnes funkcionalitati. Sis stkdatnes tiek izmantotas
tikai statistikas vajadzibdm, tas netiek izmantotas individualo lietotdju identifikacijai.

Atseviskos gadijumos daZas no analitiskajam stkdatném ERGO vietd saskand ar ERGO norddijumiem un tikai atbilstosi noraditajiem mérkiem
pdrvalda tresds personas - datu apstrddataji (operatori), pieméram, Google.

Sikdatnes, kuras ERGO izmanto:

__utma Ta ir pastaviga sikdatne, kas paliek datord, kamér beidzas sikdatnes terming vai kamér to izdzé&s lietotdjs. St sikdatne
registré pirmo apmekl&jumu (unikalo apmekl&jumu) un pédéjo apmekl&jumu (unikdlo apmekl&jumu). Ta ietver ari
informaciju, kas lauj sekot [idzi ar pirkumiem saistitajam diendm un apmekl&jumu skaitam, ka arT analizét klienta
darbibas daZados pirk3anas procesa etapos.

__utmb, __utmc Tas darbojas paros, dodot iesp&ju aprékinat apmekl&juma ilgumu. __utmb registré precizu laiku, kurd lietotdjs iendk
madjaslapd, bet __utmc - laiku, kad iziets no lapas. __utmb termins beidzas sesijas beigas, t. i., tad, kad lietotajs pamet
lapu. __utmc termin3 beidzas péc 30 minatém, ja 3aja laika netiek registréti jauni skatfjumi www.ergo.lv mdjaslapa.

_ utmz Ta nordda, no kurienes lietotdjs ir ieradies lapa (meklétdjs, saite no citas lapas, ierakstot adresi tiesi interneta
parlaka u. c.). Papildus tam sikdatne registré atslégas vardu, kuru lietotdjs ierakstijis meklétdja pirms nondcis
www.ergo.lv mdjaslapd, ka art lietotdja aptuveno atrasands vietu, ko nosaka, pamatojoties uz lietotdja IP adresi.

Si stkdatne darbojas sedus ménesus.

__utmv Ta tiek izmantota lietotdju dalidanai segmentos.

site_user Ta saglaba informaciju par valsti, kas tiek noteikta, pamatojoties uz lietotdja IP adresi, kd arf valodu, kadu lietotdjs
izmantojis pédéja apmekléjuma.

_dc_gtm_UA-3521369-2 Ta ir Google Tag Manager risindjuma sikdatne, kas tiek izmantota dazadu skriptu (automatisko interneta lapu
programmu) pdrvaldisanai.

_ga sikdatne Ta tiek izmantota lietotdju identificésanai. ST stkdatne darbojas divus gadus.

Ka atteikties no sikdatnu lietosanas?

Jas varat sikdatnes kontrolét, blokét un izdzést no savas ierices jebkurd laika, pat ja sdkuma piekritat sikdatnu saglabasanai. Jas varat iestatit
lieldko dalu parlikprogrammu tg, lai tiktu blokéta stkdatnu sanemsana iekdrta. Siespéja parasti ir pieejama parlikprogrammu iestatijumu sadala.
Blokéjot stkdatnu sanems3anu, Jums manudli bas japielago iestatijumi ikreiz, kad apmeklésiet timekla vietni, un pastav iespé&ja, ka daZi pakalpojumi
un funkcijas varétu nedarboties.

Privatuma politikas parskatiSana
ERGO regulari parskatis un atjaunos $o politiku. Aktudlo versiju ERGO publicé majaslapd www.ergo.lv.
Aktudld versija izstradata 12.02.2019.



