Korporativas socialas atbildibas parskats 2021

ERGO

A Munich Re company




Saturs

Par ERGO

ERGO Latvijas filialu vaditajas uzruna
Korporativas atbildibas galvenie aspekti
2020. gada fakti un notikumi Tsuma

Parvaldiba

Atbildiga korporativa atbildiba
Digitala transformacija

Datu aizsardziba
Cilvektiesibas

ligtspéjiga uznémeéjdarbiba

Fokuss uz klientu, klientu apmierinatiba
ligtspéjiga pieeja produktos

Nozares attistibas veicinasana

Rupes par vidi
Klimata neitrali biznesa procesi
Vides aizsardzibas izpratnes veicinaSana

Darbinieki

Izaugsmes veicinaSana

Dazadiba un vienlidzigas iespéjas
Darba un privatas dzives lidzsvars
Veselibas veicinaSana un darba droSiba

Sabiedriba
Atbalsta projekti un pasu iniciativas

< 02 > ERGO korporativas socialas atbildibas parskats 2021

02
03
04
05

06
07
08
09
09

10
11
12
12

13
14
16

18
19
19
20
21

23
24

Parvaldiba

Par ERGO

ERGO Latvija ir dala no starptautiskas ERGO Grupas,
kas ir parstavéta 30 valstis un kura kopuma strada
aptuveni 38 tlkstosi darbinieku.

ERGO Grupa pieder vienam no vadoSajiem
parapdrosSinatajiem pasaulé — Munich RE. ERGO
Grupas mérkis ir ilgtspéjiga uznéméjdarbiba, jo misu
nakotne sakas jau Sodien.

Més apdrosinam cilvékus un uznémumus
nakotnei. Mlsu virziens — raudzities uz nakotni
un rikoties ilgtspéjigi.

Apdrosinasana ir ilgtermina bizness, tapéc mes, ERGO,

vienmér domajam par nakotni. Més:

 rikojamies ilgtspéjigi, tai skaita aizsargajot vidi un
klimatu,

* izzinam un rikojamies saskana ar klientu vajadzibam,

* nodroSinam labu darba atmosféru darbiniekiem,

* shiedzam atbalstu sabiedribai, realizéjot pasu
organizétus pasakumus un iesaistoties citu
uznémumu un organizaciju rikotajos pasakumos.

ERGO Latvija parstav divi Baltijas uznémumi:
» ERGO Insurance SE Latvijas filiale
» ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale

Uznéméjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

ERGO Latvija
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> 149 000 38

300 darbinieki fizisko un 3
306 agenti juridisko pardosanas

Klientu punkti jeb biroji

ERGO ir starp vadosajiem apdrosinatajiem Latvija
(tirgus dalas 2021.gada)
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25,5% 14 % 10,8 %

veselibas dzivibas risku

apdrosinasana apdrosinasana apdrosinasana

Lepojamies
Miletakais, . Zelta
alakals 34.vieta kateaoriia
LGNS Latvijas labako gorij
cilvecigakais darba devaju ligtspéjas
apdroSinasanas TOP3 indeksa
zimols Baltija novertéjuma
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ERGO Latvijas filialu vaditajas uzruna

Dargie lasitaji,

més apdroSinam cilvékus un uznémumus, rapéjoties
par to finansialo droStbu nakotné. Domat un rikoties
ilgtspé&jigi ir misu uznémumu pamatprincipi.

Ar augstu atbildibu pildam savus pienakumus pret
darbiniekiem, klientiem, apkartéjo vidi un sabiedribu,
rikojoties saskana ar izstradato Korporativas socialas
atbildibas koncepciju, kas balstita uz Apvienoto Naciju
Organizacijas ligtspéjigas attistibas mérkiem.

Lai sekmétu veiksmigu uznémumu virzibu uz ilgtermina
panakumiem, Tstenojam ilgtspéjigu uznémumu
parvaldibu. Viens no masu ilgtspé&jigas parvaldibas
prioritarajiem virzieniem ir digitalizacija. Més
izstradajam arvien jaunus risinajumus, kas lauj ne tikai
efektivak izmantot uznémuma resursus, bet art
pilnveidot misu pakalpojumu klastu, piedavajot jaunus
un értus pakalpojumus musu klientiem, tai skaita arn
veicinot videi draudzigu pieeju, pieméram, atsakoties no
dokumentu izmantoSanas papira formata.

Parvaldiba Uznéméjdarbiba

Masu meérkis ir veidot ilgtsp&jigu uznémuma attistibu un
radtt pievienoto vértibu sabiedribai kopuma. Viens no
galvenajiem visas sabiedribas izaicinajumiem ir klimata
parmainas. Ka apdrosSinataji més jau Sodien redzam
arvien pieaugo$as dabas stihiju raditas sekas, kas
ietekmé art apdroSinasanas nozari. Tapéc gan més
ERGO Grupas ietvaros, gan arm misu akcionars Munich
Re Tsteno virkni aktivitasu klimata parmainu radito seku
mazinasanai. Pasakumus vides aizsardzibas joma
veicam gan sava uznémuma ietvaros, gan art dalamies
ar labas prakses piemériem, aicinot ikvienu ripéties par
vidi.

Més esam apnémusies veicinat sabiedribas labklajibu,
tapéc ka sociali atbildigs uznémums sniedzam
ieguldijumu sabiedribai svarigu jautajumu risinasana.
Més ik gadu Tstenojam virkni pasakumu un iesaistamies
projektos, kas atbilst msu izvirzitajam prioritatem
sabiedribas atbalsta joma: sabiedribas izpratnes un
iesaistiSanas veicinasana, sabiedribas izglttoSana par
dazadiem droSibas jautajumiem, veseliga dzivesveida
veicinadana un vides aizsardziba.

Darbinieki Sabiedriba

Radpes par vidi

Ingrida Kirse,
ERGO Latvijas filialu vaditaja, valdes locekle Baltija

Korporativas socialas atbildibas parskata turpmakajas
lappusés atradisiet plasaku informaciju par masu
uznémuma darbibas ilgtspéjas principiem un
Tstenotajiem pasakumiem 2021. gada.

ArT turpmak sekosim ilgtspéjigas attistibas un
korporativas socialas atbildibas principiem, arvien
pilnveidojot procesus uznémuma un ripéjoties par
sabiedribas labklajibu.

Ar cienu
Ingrida Kirse
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Korporativas atbildibas galvenie aspekti

ERGO korporativa atbildiba balstita uz misu zimola pozicionéjumu — Rupéties par
nakotni ir misu daba! lkviena posma raugamies uz nakotni, lai nodrosinatu
ilgtsp&jigu uznémuma darbibu, ripétos par vidi, sniegtu atbalstu sabiedribai stratégija
definétajas prioritarajas jomas. ERGO korporativas atbildibas galvenie aspekti ir
sasaistiti ar ANO Globalajiem mérkiem ilgtspéjigai attistibai.

Ta kda ERGO Latvija ietilpst ERGO Grup3, tad korporativas atbildibas stratégija més
ievérojam ERGO Grupas un art tas akcionara Munich RE pieeju. ligtspéjiba ir
neatnemama visu ERGO Grupas uznémumu ikdienas darbibas sastavdala.
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[y
oA @
UL =
Darbinieki Rapes par vidi

* Korporativas ilgtsp&jas un atbildibas institita «llgtsp&jas indeksa» vértéjums

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rdapes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Daliba ligtspéjas indeksa noveértéjuma

Kops$ 2017. gada ERGO piedalas ligtspéjas indeksa pasnovértéjuma projekta. Tas ne
tikai lauj sekot Iidzi attistibai, bet arT saprast, kuras jomas varam klat vél ilgtspé&jigaki.

Korporativas socialas atbildibas attistiba*
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Gimenei draudziga uznémuma kritériju izpildes attistiba**
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** Lidz 2020.gadam statusu Labklajibas ministrija izvértéja un pieSkira sadarbiba ar Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institatu, integréjot Gimenei draudziga komersanta kritérijus "ligtsp&jas indeksa”
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2021. gada fakti un notikumi isuma

80,1
milj. € 55,0
milj. €
2020 2021 2020 2021
Parakstitas préemijas Izmaksatas atlidzibas

Ekonomiska ietekme
ERGO samaksatie nodokli*

4
L9 4,3
milj. € milj. €
2020 2021 2020 2021

Kopa Tai skaita darbaspéka nodokli

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rdapes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Inovacijas, efektivitates veicinasana
‘roxl
M E>

Izstradats
75% ERGO Smart
darbinieku izmanto e- Property foto
parakstu ikdiena nosutiSanai péc ipasuma
bojajuma

Rupes par vidi

& N

CO, samazinajums 3196 kg
- 25%, salidzinot papira n ?(_jc_ots
otrreizéjai

ar 2019.gadu parstradei




Atbildiga korporativa parvaldiba LABS DARBS UN

EKONOMIKAS
IZAUGSME

Digitala transformacija
Datu aizsardziba
Cilvéktiesibas
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Visam pamata: atbildiga korporativa parvaldiba

Mainigas klientu vajadzibas, ikkatra dzives un darba aspekta digitalizacija un jaunu risku paradisanas — tie
visi ir sarezgtti izaicinajumi, kas strauji maina masu biznesu. Taja pa$a laika tehnologiju attistiba paver
jaunas un interesantas iespé&jas sasniegt klientus un piedavat viniem pielagotus apdrosSinasanas
pakalpojumus. Tapéc darbs digitalas transformacijas virziena ir viens no galvenajiem fokusiem masu
korporativaja stratégija. It visa, ko daram, més rikojamies, pamatojoties uz kopigam vértibam, respektéjot
citu cilvéku tiesibas un rapigi un uzmanigi rikojoties ar mums uzticétajiem datiem.

Atbildiga korporativa parvaldiba 2. Meés balstamies uz savu klientu un pardosanas
partneru vajadzibam un piedavajam viniem labakos
ERGO uzskata, ka laba parvaldiba ir batisks ilgtspéjigas iespéjamos risinajumus, izmantojot misu zinasanas,
vértibas radiSanas priekSnoteikums. Misu galvenie masu novatorisko pieeju un cieSu sadarbibu.
principi un parlieciba attiecas uz visiem masu 3. Mes parvaldam Grupu disciplinéta un uz vértibam
darbiniekiem un veido pamatu masu ilgtspé&jigai ricibai. orientéta veida, saskanojot ieguldijumus ar saistibam
un piemérojot konsekventu kapitala parvaldibu.
ERGO Grupas pieci pamatprincipi, kas ir saistosi 4. Més izmantojam vadibas potencialu un Grupas _
visiem Grupas uznémumiem: ietvaros esosas zinasanas, veicinot dazadibu, elastibu ‘ 'y o K
un vienotu Ideribas kultdru. e H0TY

oyl g1V

1. Misu pamatdarbiba ir apdroSinamo risku parvaldiba —
més censamies sasniegt izcilu risku parvaldibu, risku
parakstiSanu un aktivu risku diversifikaciju.

5. Mausu atbildiga riciba rada ilgtspé&jigu vertibu masu
klientiem, darbiniekiem, akcionariem un sabiedribai.
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Ricibas kodekss

Muasu skaidri definétie noteikumi, kas ir
saistosi darbiniekiem un agentiem, veicina
uzticibas ITmeni ERGO un aizsarga
personalu un klientus no parkapumiem un
to sekdm. Papildus saisto3ajiem likumiem un aréjiem
noteikumiem darbiniekiem un agentiem ir jaievéro
iekSéjais Ricibas kodekss. Taja ieklauti noteikumi par to,
kas, musuprat, ir étiska uznéméjdarbiba.

Atbildiga sadarbiba

Argjiem pre¢u piegadatajiem un pakalpojumu sniedzéjiem
tiek prasits parakstit pasapliecinajumus Par korupcijas
novérsanu un ANO Globala liguma principu
ievérosanu.

for Sustainable
Insurance

WE SUPPORT
WAL Co, Signatory of:
‘?-Gd \\%‘- O Principles for Psi
i "l - T PRI Responéible Principles
\Y “L} EEE Investment

Més ieveérojam art tos principus, kurus brivpratigi
apnémies ievérot misu mates uznémums Munich Re.
Tajos ietilpst ANO Globalais llgums, Atbildigu ieguldijumu
principi (PRI) un ligtspéjigas apdroSinasanas principi
(PSI). Sie noteikumu kopumi papildina specialas
vadlinijas par dazadam témam. Visas vadlinijas regulari
tiek parskatitas un nepiecieSamibas gadijuma
aktualizétas.

Parvaldiba

Darbibas atbilstibas novértéSana un zinosana

Darbibas atbilstiba izstradatajam vadlinijam
'_’:" un noteikumiem tiek uzraudzita gan lokali,
:l gan Grupas ietvaros. Lokalas Darbibas

atbilstibas struktdrvienibas darbinieks par
konstatétu neatbilstibu zino augstakajai vadibai, ka art
reizi ceturksni vai noteiktos gadijumos nekavéjoties
informé Grupas Darbibas atbilstibas strukttrvienibu.
Sistematiska un visaptvero$a risku analize veido pamatu
masu Darbibas atbilstibas parvaldibas sistémai.

ZinoSanas iespéjas par parkapumiem:

* nosdtot zinu lokalajai Darbibas atbilstibas
struktdrvientbai, ka art aizpildot Trauksmes celSanas
formu ERGO majaslapa;

» darbinieki un aréjas treSas personas, pieméram, klienti
un partneri, var ari zinot par iesp&jamiem parkapumiem
speciali izveidotaja Grupas zinoSanas portala, kuram
var pieklat no ERGO iekstikla, ka art no publiskas
majaslapas.

Regularas apmacibas

Lai novérstu darbibas atbilstibas parkapumus,
darbiniekiem regulari tiek organizétas apmacibas, tai
skaita tiek noteiktas obligatas apmacibas. Pieméram,
Ricibas kodeksa tieSsaistes apmacibas ir obligatas un
tajas ir ietverta art informacija par misu atbildigas
parvaldibas pieciem pamatprincipiem.

Uznemejdarbiba Rdpes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Digitala transformacija

Lai apmierinatu klientu gaidas un nodroSinatu
veiksmigu un efektivu uznémuma darbibu
ilgtermina, més, fokuséjoties uz digitalo
transformaciju, aktivi stradajam pie dazadiem
digitaliem risindjumiem. Masu klienti vélas bt apdroSinati
atbilstoSi vinu individualajam vajadzibam un sagaida
augsta limena servisu. Més nodrosinam $is vélmes,
piedavajot pielagotus, elastigus produktus un
pakalpojumus, kas ir viegli pieejami dazados kanalos gan
klatiené Klientu apkalpo$anas centros, gan ari tieSsaisté
klientu portala.

« ««

LT (T L
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Veselibas apdrosinasana bez plastikata kartes

"®=  ERGO 2019. gada izstradaja
? [
risindjumu, kas lauj klientiem

atteikties no plastikata kartes
lietoSanas, apmekléjot
arstniecibas iestades. Visa
vajadziga informacija ir
pieejama ERGO veselibas
aplikacija. Risinajums ir ne tikai
érts, bet arT videi draudzigs.
Turpinot to popularizét, 2021.
gada jau puse no visiem
veselibas apdrosinaSanas
klientiem izmantoja
elektronisko karsu risinajumu,
atsakoties no plastikata karSu
un drukato noteikumu
sanems$anas.

Jasu ERGO polise

Vesellbas apdrogindsanas karte m
GLORIA v
Kartes Nr. |

Deriga: 01.05.2021 - 30.04.2022

ERGO

GLB122439
01.05.2021 - 30.04.2022

Papildinformacija
Pacienta iemaksa 100% 600 € apméra

Maksas ambulaterie pakalpojumi 100% 1000 €
apmerd

ERGO Smart Property

2021. gada ieviestais ERGO Smart Property risinajums
nodroSina klientiem értu iespéju nosatit apdrosinatajam
Tpasuma bojajumu fotografijas.

Sis risindjums veidots lidzigi ka 2020. gada radTtais
ERGO Smart, kas paredzéts transportlidzeklu bojajumu
foto iesniegSanai.

Parvaldiba

Datu aizsardziba

Apdrosinot klientus, mums tiek uzticéti
personu dati. So datu aizsardziba ir galvena
prioritate ERGO. Més ieglstam klientu
datus parredzama veida un tikai tiktal, ciktal
tas ir vajadzigs konkrétajam mérkim.

lekSéjas vadlinijas papildina juridisko prasibu TstenoSanu.
Datu aizsardzibas vadlinijas reglamenté visu ERGO
apstradato personas datu apstradi. Virkne citu noteikumu
un vadliniju par personas datu aizsardzibu papildina So
reguléjumu un izvérstaki nosaka vadlinijas konkréetas
jomas. Tas palidz mums nodrosinat augstu un
standartizétu datu aizsardzibas limeni dazadas
organizacijas struktirvienibas. Saja konteksta veicamie
pasakumi ir ieklauti datu aizsardzibas un informacijas
droSibas koncepcija.

N
4

ERGO nodrosina ari regularas apmacibas par IT droSibu
un seminarus ar iespéju uzdot jautajumus. Lai turpinatu
palielinat darbinieku izpratni par personas datu
aizsardzibu un datu droSibas nozimi, ERGO regulari
sniedz padomus un akcenté svarigako informaciju par
datu drosStbu ERGO iekstikla, tai skaita veic arT dazada
veida testus.

Uznémeéjdarbiba Rupes par vidi

Darbinieki Sabiedriba

Cilvektiesibas

V'S Cilvektiesibu aizsardziba ir neatnemama
P a_’ muasu uz vértibam balstitas korporativas
";“ parvaldibas sastavdala.
Apnemoties ievérot ligtspéjigas apdroSinaSanas
principus, més esam nostiprinajusi vides, socialo un
parvaldibas kritériju ievéroSanu ka standarta elementu
masu jauno produktu izstrades procesa. Lidzigi ar1 risku
parakstiSanas un ieguldijumu Iémumi ietver sistematisku
So kritériju, tostarp cilvéktiestbu un darba tiesibu,
noveértéjumu.

So veértibu ievérosanu ERGO sagaida arf no saviem
aréjiem partneriem — pakalpojumu sniedzé&jiem. Uzsakot
sadarbibu, aréjiem pre€u piegadatajiem un pakalpojumu
shiedzéjiem tiek prasits parakstit pasapliecinajumus Par
korupcijas novér§anu un ANO Globala liguma principu
ievérosanu.

Aizdomigi vai parbaudtti cilvéktiestbu parkapumi ir masu
Ricibas kodeksa parkapumi. Cietusas personas (gan
darbinieki, gan tre$as personas) par parkapumiem var
zinot, izmantojot dazadus zinosanas kanalus, pieméram,
aizpildot zinoSanas formu ERGO majaslapa vai sniedzot
informaciju Grupas zinoSanas portala.
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Parvaldiba

ligtermina perspektivas: ilgtspejiga uznemejdarbiba

Mes atbalstam savus klientus visos dzives posmos. To darot, misu uzdevums ir izvertét un
noteikt pasreiz&€jos un iesp&jamos nakotnes riskus, un pats galvenais, pasargat no tiem. Més
pastavigi fokuséjamies uz klientu vajadzibam, iedroSinam ietekmes puses izteikt ieteikumus
uzlabojumiem un savos biznesa procesos nemam véra vides un socialos faktorus. Més ievieSam

labas prakses piemérus, aktivi darbojamies profesionalajas organizacijas, sniedzot ieguldijumu

nozares attistiba.

Fokuss uz klientu un klientu apmierinatiba

©

o=

Mdisu biznesa darbibas pamata ir cieSas un
uzticamas attiecibas ar klientiem. Jo labak
més zinam savu klientu vajadzibas,
neatkarigi no ta, vai tas ir personiskas vai
biznesa vajadzibas, jo pielagotakus produktus més viniem
varam piedavat. Més pastavigi sazinamies ar klientiem,
un lielu nozimi pieSkiram masu sniegto pakalpojumu
kvalitates nodroSinasanai. Noteikumi un principi servisa
nodrosinasanai ieklauti izstradataja iekS€ja dokumenta
ERGO PRO klientu servisa klase.

Més regulari aktualiz€jam un pilnveidojam iek$&jos
procesus, lai arvien uzlabotu klientiem nodrosinato
servisu, pieméram, 2021. gada pilnveidots studzibu
parvaldibas process.

Viena no misu prioritatém ir regulara profesionalo
apmacibu nodrosinasana masu darbiniekiem.

= a0

2021. gada masu darbinieki
apmacibas kopuma pavadijusi
e_, p P P ]

N 11 469 stundas.

Aktivi stradajot, lai pilnveidotu gan darbinieku, gan agentu
profesionalitati, 2021. gada PardosSanas tikla iekSéejais
pardosanas treneris vadija macibas par produktiem,
pardoSanas tehnikam, ieguldijjumu fondiem u.c. ttmam.

Klientu, partneru un sabiedribas viedokla izzinasana

Regulara klientu, partneru un sabiedribas viedokla
izzinaSana lauj arvien pilnveidot musu biznesa procesus,
pielagot pakalpojumus un produktus klientu vajadzibam.

Uznémeéjdarbiba

Ripes par vidi Darbinieki Sabiedriba

2021. gada turpinajas pastavigs
klientu ieteikuma indeksa jeb Net
Promoter Score (NPS) noteikSanas
process. 2021. gada 4. ceturksnt
NPS raditajs parsniedza gada
uzstadito mérki (55%), sasniedzot
57,06%.

2021. gada NPS
procesa ietvaros
izsutitas

139 688

klientu aptaujas.

2021. gada ERGO veicis vairakus specializétus zimola
pétijumus, iesaistot uznémumus «Nielsen» un «DDB
Nord». Savukart pardoSanas partneru (brokeru) aptauja
tika noskaidrotas ERGO stipras puses, ka art izzinats
viedoklis par jomam, kuras partneri saskata
pilnveidoSanas iespéjas.

PardoSanas partneru vértéjuma ERGO stipras puses ir
cienpilna un laipna komunikacija, darbinieku
profesionalitate un kompetence.
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Veicot ERGO zimola pétijumu, mérkis ir novertét, vai
ERGO stratégiska virziba — ripes par nakotni un vides
saglabadanu nakamajam paaudzém, pakalpojumu
digitalizacija, vél tuvaka pieejamiba klientiem un vinu
vajadzibu izpratne, sakrit ar klientu ekspektacijam un
vajadzibam.

ERGO pastavigi analizé arT citu pusu veikto pétijumu
rezultatus. Par klientu un sabiedribas atzinigo masu
darbibas novértejumu liecina pétijumu rezultati un gatas

atzintbas.

Miletakais, Zelta .

et katedoriia 34.vieta
SRS gori) Latvijas labako
cilvécigakais ligtspé&jas o G
apdrosinasanas indeksa TOP:
Zimols Baltija novertéjuma

@) LIDZSVARA BALVA gé\

LATVIJAS DARBA DEVEJU KONFEDERACIJA ]

LDDK Lidzsvara

Gimenei
balva draudzigas
par darbinieku darba e Ee
un privatas dzives
statuss

[Tdzsvara sekmésanu

Parvaldiba

ligtspéjiga pieeja produktos

Més esam parliecinati, ka ilgtspé&jigi ieguldijumi samazina
riskus ilgtermina. Mdsu mérkis ir nodrosinat, lai jebkura
laika varam izpildit mUsu saistibas pret klientiem. Attiecigi
uz visiem |Emumiem attiecas stingras droSibas prasibas,
nemot véra ari vides, socialos un parvaldibas (VSP)
kritérijus.

Kas ir VSP kriteriji?

VSP apzimeé vides, socialos un parvaldibas
kritérijus. Tajos aprakstiti ilgtsp&jigi merki, un tie
ietver, pieméram:

\\ + Vide: CO, emisiju un resursu
patérina samazinasana, kaitéjuma
videi novérSana.

Socialais sektors: cilvéktiesibas
un darba tiesibas, vienlidziba,
veselibas aizsardziba.

B &

Parvaldiba: atbildiga korporativa
parvaldiba, dialogs ar interesu
pusém, parredzama zinosana.

ERGO nem véra VSP kritérijus, veicot risku izvértéSanu

risku parakstiSanas procesos. Tas noteikts iek$€jas risku
parakstiSanas vadlinijas, kas regulari tiek parskatitas un

vajadzibas gadijuma papildinatas.

Uznémeéjdarbiba Ripes par vidi

Darbinieki Sabiedriba

Saskana ar Grupas vadlinijam, ieverojot ilgtspéjigas
darbibas principus, ERGO neapdroSina atseviSkas
nozares, pieméram, uznémumus, kas razo, tirgo vai
parvada aizliegtus ieroCus. Latvija, ripéjoties par
ilgtspéjigu principu ievéroSanu produktu piedavajuma,
arvien tiek popularizéts videi draudzigais risinajums —
atteikSanas no veselibas apdrosinasanas plastikata
kartem.

Nozares attistibas veicinasana

Lai veicinatu apdroSinaSanas nozares
attistibu, ka art pilnveidotu tiesisko
reguléjumu dazados ar nozares darbibu

=
saistitajos aspektos, ERGO aktivi

lldzdarbojas profesionalajas organizacijas.

ERGO valdes locekle Baltijas valstis un Latvijas
filialu vaditaja Ingrida Kirse ir Latvijas ApdroSinataju
asociacijas (LAA) Padomes priek$sédétaja.

LATVIJAS APDROSINATAJU ASOCIACIJA L I A B



Rupes par vidi

+ Klimata neitrali biznesa procesi

* Vides aizsardzibas izpratnes veicinaSana @

1 PLANETAS
AIZSARDZIBA
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Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi

Darbinieki Sabiedriba

Vides un klimata aizsardziba: misu ekologiskas pédas nospiedums

Mums — ERGO ilgtspéjiga vides un klimata aizsardziba ir ieguldijums nakotné. Jo Tpasi tapéec, ka

izaicingjumi, kurus rada klimata parmainas un ar tam saistito atlidzibu pieteikumu skaita pieaugums,
tie$a veida ietekmé masu uznémeéjdarbibu. STiemesla dél més ka uznémums vélamies dot ieguldijumu

vides un klimata aizsardziba, resursu saglabasana un ekosistému uzturésana. Sos mérkus més

Istenojam arT sava darbiba, 1stenojot Grupas méroga vides parvaldibu.

Klimata neitrali biznesa procesi

Ka finanSu pakalpojumu
shiedz€jam masu tieSa ietekme
uz vidi ir minimala, jo masu
darbiba nav saistita ar intensivu
energijas vai citu resursu
patérinu.

ERGO Grupa ir
klimata

neitrala
kops 2015. gada

Tomeér arT savos biznesa procesos redzam iespéjas, ka
varam veicinat vides un klimata aizsardzibu — daram visu
iespé&jamo, lai oglekla emisijas, ka arT energijas un
resursu patérins butu péc iespé&jas mazaks.

Visas ERGO Grupas darbiba ir bijusi klimatam neitrala jau
kops 2015. gada, tadé€jadi veicinot klimata aizsardzibu.

ERGO ir parsniegusi
izvirzito merki —
samazinat oglekla
emisiju daudzumu par
12% perioda no 2019.
lldz 2025. gadam.

CO, emisiju daudzums
uz vienu darbinieku
samazinats par

25 %

salidzinot ar 2019. gadu.

Grupas méroga vides parvaldiba

AN\ Kop$ 2010. gada mums ir izstradatas
1 vides vadlinijas, kuras definéta masu
\t_'g atbildiba par vides un klimata aizsardzibu

un ieklauta apnemsanas aktivi veicinat
izpratni par vides aizsardzibu gan uznémuma ietvaros,
gan arT sabiedriba kopuma.

Kops 2012. gada ERGO Grupa tiek uzraudzita, fikséta
un novértéta visas Grupas vides un klimata
aizsardzibas stratégija, izmantojot saistosu un uz
standartiem balstitu vides parvaldibas sistému.

ERGO Latvija ka Grupa ietilpsto$s uznémums ik gadu
sniedz atskaites Grupai, kuras ietvaros tiek aprékinatas
oglekla emisijas no energijas, papira un Gdens patérina,
komandé&jumiem un atkritumu raSanas. Tadé&jadi mes
nosakam savu ekologisko pédu saskana ar starptautiski
atzitam metodem. ERGO Latvija ik gadu Tsteno virkni
pasakumu, lai mazinatu dazadu resursu patérinu,
veicinatu darbinieku izpratni par vides aizsardzibu.

2021. gada ir noritéjis aktivs darbs pie Eiropas
Savienibas Vides parvaldibas sistémas (EMAS)
ievieSanas, ka rezultata pec 2022. gada aprili veikta
audita ir pienemts |lémums par Vides parvaldibas
sistemas sertifikata pieskirsanu ERGO.
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ERGO istenotie pasakumi vides aizsardzibas joma

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi

Samazinam papira apjomu,
nododam to otrreizéjai parstradei

Nododam izlietotas baterijas

£
o~
by

Skirojam atkritumus

Nelietojam plastikata traukus
biroja

Taupam resursus
(elektribu, Gdeni u.c.)

Fax

&Y
e

Aicinam atteikties no plastikata
kartém veselibas apdrosinadana

~& - Stadam kokus
N

Datu dzé3anas izaicinajums

Aicinam izmantot auduma maisinus

Zalie iepirkumi

Més samazinam IT resursu energijas patérinu, regulari
nomainot ierices. Papira patérins tiek samazinats,
palielinot digitalo sakaru apjomu. Tapat, iegadajoties
biroja piederumus, iespé&ju robezas izvélamies videi
draudzigus produktus.

Piemé&ram, izmantojam biroja papiru, kas razots no
eikalipta Skiedras (papira razoSanas procesa mark&jums
ECF - bezhlora razo$anas tehnologija, ripnica sertificéta
atbilstoSi FSC un PEFC prasibam, ES ekomarké&juma
sertifikats).

Izvéloties prezentacijas priekSmetus, nemam véra videi

draudzigus aspektus. Pieméram, izmantojam

pildspalvas, kas raZotas no videi draudziga Eco Line

materiala.

Darbinieki Sabiedriba

Eco Line ir jauns materials, kas iegUts no parstradatiem
cilvéeku raditiem materialiem: kartona kastes (celuloze)
(75%), polietiléns (20%) un aluminijs (5%). Tas veidots,
atdalot celulozi, aluminiju un polietilénu no iepakojumiem.
Mérkis — izmantot atkritumus, kas rodas dzerienu
iepakojumu parstrades procesa.

Saskana ar iek$&jam vadlinijam vides aspekts tiek nemts
véra art automasinu iepirkumos, rekomendgjot hibrida vai
elektroauto iegadi. 2021. gada neviens iepirkums par
automasinu iegadi nav veikts.

Ja iespé&jams, atsakamies no komandé&jumiem, tos
aizstajot ar attalinatam sazinas metodém: telefona un
video konferencém.

Sekmeéjot efektivaku resursu
izmantoSanu, ki art COVID-19
pandémijas ietekmé 2021. gada attieciba pret 2020.
ievérojami samazinajies ERGO gadu samazinajies
darbinieku komandé&jumu skaits. par

53 %

Veicinot veseligu un videi draudzigu dzivesveidu, tai
skaita, parvietoSanos uz darbu ar velosipédu, nodrosinam
darbiniekiem dro&as velosipédu novietodanas iespéjas pie
biroja, ka arT labiekartotu dusas telpu un gérbtuvi.

Komandéjumu
skaits 2021. gada
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Vides aizsardzibas izpratnes veicinasana
Darbinieku izglitoSana par vidi un ilgtspéju

Papildus jau iepriek$ minétajiem pasakumiem ERGO
regulari izgltto darbiniekus, lai veicinatu vides
aizsardzibas izpratni. ERGO biroja izvietoti aicinajumi
taupit resursus, tai skaita adeni, elektribu, ka arf skirot
atkritumus.

2021. gada ERGO turpinaja pirms diviem gadiem sakto
pasakumu — regularu padomu publiceésanu iekstikla
par to, ka saudzét dabu un samazinat dazadu resursu
patérinu.

Jauniesu izglitoSanas kampana par vides aizsardzibu

Lai veicinatu jaunieSu izpratni par videi draudzigam
izvélém un motivéetu klat par vides véstnediem, ERGO
2021. gada atbalstija biedribas «Ascendum» un Latvijas
Vides aizsardzibas fonda rikoto izglitojoSo kampanu
«Viena diena nakotnei».

Kampanas ietvaros ar ERGO atbalstu notika jauniesSu
eseju konkurss par klimata parmainam un videi
draudzigam izvelém, ka art tika izveidota video sérija
«Drusku izglabt pasauli» par vidi un aprites ekonomiku.

1 tonna papira = 17 koki

Otrreizéjai pdrstradei tiek izmantots par
~70% mazak energijas un par 60% mazdk Odens.

Nemazga traukus zem nepartraukti
tekosa udens - aizgriez kranu, kamer mazga
tos ar mazgasanas lidzekli!

‘il

0
:
3
7

-t ’ ;
Atskanot (k) f

P> Pl ) 1828/1840

7. epizode —Kadé| mums nav tiesibu labot pasiem savas ierices??

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki

] Taupisim
elektribu!

Neatstaj TV, dekoderu u.c. ierices
gaidisanas rezima!

Izmanto pagarinataju ar slédzi un ietaupisi

vismaz 10% no elektrTbas patérina!

Izmantosim
ideni pardomati!

Izmanto velas Zavetajiem paredzétas
bumbas un ietaupi lidz pat 25%
elektroenergijas patérina.

Ar ERGO atbalstu tiek
uzsakta kampana
jaunieSiem “Viena
diena nakotnei”

Informacija publicéta: 30.03.2021.

Aicinot skolénus un jaunie3us dalities sava pieredzé par

akt vides saudz&s: joma, biedriba
“Ascendum” sadarbiba ar ERGO un Latvijas Vides Aizsardzibas
fondu uzsdk izglitojosu kampanu “Viena diena nakotnei”.

aupisim
elektribu!

Sabiedriba
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Aktivitates darbinieku bérniem un gimeném

2021. gada ERGO gimenes dienas ietvaros tika Tstenota
iniciativa «kERGO putnu majas», kuras laika darbinieku

-

bérniem tika davinati Tpasi putnu buridu pagatavoSanas
konstruktori, no kuriem tapa 130 putnu barsi, kas
uzstadrti visa Latvija. STs iniciativas laika bérniem bija
iespé€ja piedalities art foto konkursa un izzinosa
tieSsaistes nodarbiba kopa ar Latvijas Ornitologijas
biedribas parstavi, kurs iepazistindja gimenes ar
dazadiem interesantiem faktiem par putniem, barisu
veidoSanu, uzstadisanu un kop$anu, ka art atbildeja uz

bérnu jautajumiem.

Tadejadi iniciativa «kERGO putnu majas» apvienoja
vairakus svarigus meérkus: kvalitativi pavadit laiku kopa
ar gimeni; attistit bérnu radoSumu; veidot un attistit
izpratni par vides aizsardzibas témam un nozimigumu;
kopigi sniegt ieguldijumu vides aizsardziba.

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Datu dzéSanas aktivitates ERGO Grupas ietvaros

Visa pasaulé nepartraukti pieaug saglabato datu apjoms.
Vairs neizmantojamie dati serveru atmina aiznem
nevajadzigi daudz vietas. Ja dati, kas vairs nav
nepiecieSami, tiek izdzésti, tad kopuma vajadzigs mazaks
atminas apjoms, ka rezultata tiek ietaupita energija datoru
darbinasanai un datu centru dzesésanai. Elektroenergijas
patérina samazinasanas veicina ari CO, emisiju kritumu.

Tapéc ar1 2021. gada ERGO aicinaja darbiniekus
parskatit un dzést nevajadzigos datus no savam iericém,
lai maksimali samazinatu datoru darbam nepiecieSamo
energiju.

Datu dzésanas
izaicinajums

16. - 23. novembris




= Darbinieki

* lzaugsmes veicinaSana VESELIBA LIDZTIESIBA
« Dazadiba un vienlidzigas iespéjas
« Darba un privatas dzives lidzsvars

Veselibas veicinaSana un darba drosSiba

LABA DZIMUMU LABS DARBS UN

EKONOMIKAS
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Parvaldiba Uznéeméjdarbiba

Musu darbinieki — panakumu atslega

Augsti kvalificéti, motiveti darbinieki un vaditaji ir masu uznémuma panakumu pamats.
ERGO pastavigi investé darbinieku profesionalaja talakizglitiba un talantu attistiba, lai
péc iespéjas labak izmantotu vinu zinaSanas, motivaciju un vélmi ieviest jauningjumus.
Mes veicinam daudzveidibu Grupas ietvaros un vienlidzigas iespéjas visos ERGO
uznémumos, ripé&jamies par darbinieku veselibu un darba droSibu.

Més nodrosinam pievilcigus darba apstaklus saviem
darbiniekiem, piedavajam pladas apmacibu iespé€jas
gan profesionalaja joma, gan sevis pilnveidoSanas joma,
veicinam neatkarigu darbu un sekméjam darba un
privatas dzives lidzsvaru.

Izaugsmes veicinasana

Veicinot darbinieku izaugsmi, ERGO
regulari nodroSina gan iek&éjas, gan aréjas
apmacibas dazados formatos: klatienes un
attalinati seminari, lekcijas, konferences
u.c.

Darbinieku apméacibu vajadzibas tiek noteiktas gan
aptauju veida, gan ari veicot ikgadé&jo darbinieku
snieguma novertéjumu un nosakot mérkus nakamajam
periodam.

3
3

Nemot véra 2021. gada
epidemiologisko situaciju,
lielaka dala darbinieku
apmacibu tika
nodroSinatas attalinati.

Kopeéjais apmacibu stundu
skaits

11 469, no tam
11 048 -usiina

Darbiniekiem tiek nodroSinatas plasa spektra apmacibas:

» profesionalo zinasanu pilnveido$ana ar darbu tiesi
saistitajos jautajumos;

+ vaditaju prasmiju pilnveidoSana, tai skaita koucings,
attalinata darba vadiSana, stresa vadiba u.c.;

+ fiziskds un mentalas veselibas veicindsanai 2021. gada
organizéts 1pass lekciju cikls — «Zinasanu
pécpusdienas».

Péc apmacibam darbinieki sniedz macibu novértéjumu,
kas tiek nemts véra turpmako apmacibu organizésana.

Ripes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Ripes par nakotnes darbiniekiem

Lai sekmétu jaunieSu interesi par apdrosSinasanas
nozari ka iespéjamo nakotnes darbavietu, ERGO akftivi
sadarbojas ar Latvijas augstskolam (RISEBA, Banku

augstskola u.c.), gan piedavajot prakses vietas
studentiem, gan art piedaloties augstskolu rikotajos
pasakumos, pieméram, Karjeras dienas.

BANKU AUGSTSKOLAS

KARJERAS
DIENAS 2021

ERGO ir viens no vado3ajiem apdrosinatajiem
Latvija un Baltja. ERGO uznemumos Baltja strada
vairak neka 1300 darbinieku un vairaki simti
starpnieku, agentu. Darbinieki ir masu panakumu

BANKU AUGSTSKOLA

BA SCHOOL OF
BUSINESS AND FINANCE

atsléga. Masu darbinieki ir ar daudzveidigu

profesionalo pieredzi un izglitibu.
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Dazadiba un vienlidzigas iespéjas

ERGO ir starptautisks uznémums, tadéjadi
ikdiena darbiniekiem ir iespé&ja sadarboties
@ ar dazadu valstu parstavjiem, tai skaita
izprast atSkirigas kultdras un gut pieredzi
no daudzveidigas darbinieku kvalifikacijas.
ERGO ievéro ANO Globala liguma desmit principus, tai
skaita starptautiskas cilvéktiesibas un darba tiesibas.
Meés cienam darbiniekus vienadi, neatkarigi no dzimuma,
tautibas, religijas, invaliditates, vecuma, identitates vai
citiem aspektiem. Sie uzvedibas standarti ir ieklauti
Ricibas kodeksa. Sadarbibas pamata ar visu limenu
darbiniekiem ir savstarpéja ciena, nepielaujot
diskriminaciju vai apvainojumus.

ERGO veicina vienlidzigu iesp€ju nodrosinasanu,
palielinot sievieSu skaita Tpatsvaru vadoSajas pozicijas.

74,4 %

sievieSu Ipatsvars
2. un 3. vadibas ITmeni
2022. gada 1. janvart

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi

Darba un privatas dzives lidzsvars

$d
piedavajam gan elastigus risinajumus, gan papildu
socialos labumus. Lai motivétu darbiniekus, 1stenojam
arvien jaunus pasakumus gimenei draudzigas personala
politikas ietvaros.

Veicinot darba un privatas dzives lidzsvaru, ERGO saviem

darbiniekiem Latvija piedava:

» piecas papildu apmaksatas brivdienas;

+ elastigu darba laiku, saskanojot to ar savu tieSo
vaditaju;

» attalinata darba iespéjas (stingri ievérojot
epidemiologiskos nosacijumus, 2021. gada vid&ji 93%
darbinieku darba pienakumus veica attalinati);

* nepilna darba laika iesp€jas, pieméram, lai apvienotu
macibas ar darbu vai atgrieZoties péc bérna kopSanas
atvalinajuma.

Darba un privatas dzives lidzsvara
veicina8ana ir neatnemama ERGO
korporativas kultiras sastavdala. Atbalstot
savus darbiniekus dazados dzives posmos,

Atziniba ka motivacija

Regulara atzinibas izteik§ana darbiniekiem ir viena no
uznémuma iek$eéjas korporativas kultiras tradicijam. Lai to
arvien veicinatu, jaunas papildu iespéjas 2021. gada tika
izstradatas personala pasapkalpo$anas sistémas ietvaros.

Darbinieki Sabiedriba

Darbinieku pasSapkalposanas sistema «Mans ERGO
(SAGE)» darbinieki ikdiena var izteikt pateicibu un

Mafis.

Ik gadu ERGO Tpasa sviniga pasakuma sveic labakos
darbiniekus, komandas un gada labakos projektus.

atzintbu cits citam, noradot, ar kuru
no uznémuma meérkiem vai
uznémuma DNS raksturojumiem ir
saistita atziniba kolégim.

Lai gan 2021. gada
COVID-19 pandéemijas
noteikto ierobezojumu dé|
pasakumu nebija
iespéjams organizét
klatiené, tradicijas tika
turpinatas, organizéjot
ikgadé&jo pasakumu
attalinati.

KOMANDA 2020 ERGO
MOmimam{E A
. o p
\ Q;ié \/‘ D_._

\N}?ziedﬂgu iegitu lidzeklu Veselibas IT Atbalsta grupa

nodala Ligumu parvaldes nodala
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Atbalsts gimeném

Gimenes vértibu sekmésanai ERGO
pievers lielu uzmanibu. ERGO atbalsta
darbinieku gimenes, gan nodroSinot
socialos labumus, gan art organiz€jot
pasakumus darbinieku bérniem, tai skaita:

00
(&)

piecas papildu apmaksatas brivdienas;

bérna piedzimSanas pabalsts;

pasakums un davana bérniem Ziemassvétkos;
davana darbinieku bérniem, uzsakot macibas pirmaja
klasé;

Gimenes dienas pasakums darbinieku bérniem.

ERGO

Visvairak skola vélos iegiit jaunus draugus un
loti gaidu matematiku, Priecijos, ka vairs nebus
jagul diendusa. IERGO pirmklasnieks Deivs/

Parvaldiba

Regulari darbinieku apmierinatibas meérijumi

ERGO regulari veic pétijumus, lai
novértétu darbinieku apmierinatibu.
VisaptveroSs darbinieku apmierinatibas
pétijums ERGO Grupas ietvaros tiek
veikts reizi divos gados. 2021. gada tika veikts pédé&jais
Sada veida pétijums, kura piedalijas 92% no ERGO
darbiniekiem Latvija. Saskana ar pétijuma rezultatiem,
darbinieki atzinigi noverté ERGO ka darba deveéju.
Pétijuma dati tiek izmantoti,
planojot turpmakas stratégiskas
aktivitates. Nakamais darbinieku 89 0/0
iesaistes pétijums planots darbinieku
ilgtspejigas
iesaistes raditajs

v_ '0

2023. gada rudent.

Lai novértétu, ka 2021. gada darba apstakli, kad lielaka
dala darbinieku stradaja attalinati, ietekméjusi vinu
labsajatu un produktivitati, 2021. gada pavasari ERGO
veica darbinieku Labbatibas aptauju. Salidzinot ar
2020. gadu, ir pieaudzis to darbinieku skaits, kuri art
turpmak vélétos stradat no majam vismaz dazas dienas
nedéla — 92%. Savukart darbinieku kopéja labsajuta 5
ballu skala novértéta ar 3,98. 96% ERGO darbinieku
Latvija uzskata, ka vinu iesaistes [Imenis ir
paaugstinajies vai nav mainijies, un 90% darbinieku
verté, ka vinu produktivitate ir augusi vai palikusi
nemainiga.

Uznémeéjdarbiba Rupes par vidi

Darbinieki Sabiedriba

Veselibas veicinasana un darba drosiba

Darbinieku veselibas un labbatibas
veicina$ana ir neatnemama ERGO
personala politikas sastavdala.
Darbiniekiem nodroSinato labumu un

an
N

pasakumu skaits arvien tiek paplasinats.
ERGO darbiniekiem nodrosina:

veselibas, nelaimes gadijumu un dzivibas
apdrosSinasanu;

finansialu atbalstu komandas sporta aktivitatém;
ergonomisku darba vidi;

dalibas maksas segSanu dazados maratonos;

tiek organizéeti ERGO sportiskie izaicinajumi;
veseligas piedevas biroja (citroni, medus, ingvers).
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Labbutibas programma

A 2021. gada, ERGO turpinaja 1stenot Tpasi
o} izstradatu Labbutibas programmu, ripé&joties par

darbinieku garigo un fizisko veselibu un labsajttu.

Programma tika ieklauti Sadi pasakumi:

Komandas sajutas uzturéSanai un veicinasanai:
ERGO radio
ERGO Baltijas izaicindjums «Doma, dari, iedvesmo»
Komandu saliedé$anas pasakumi tieSsaisté un klatiené
ERGO komandas daliba Rigas maratona

Izaugsmei un attistibai:

Macibu programma vaditajiem «Efektiva attalinatu komandu
vadiba»

Anglu valodas kurss visiem darbiniekiem

Individualas koucinga sesijas vaditajiem

Vebinaru cikls «Zinasanu pécpusdiena» 1x ménesr (plass tému
loks, tai skaita stresa vadiba, laba smadzenu darbiba, vesela
mugura, atpitas nozime produktivitates veicinaSana u.c.)

Fiziskajam un mentalajam lidzsvaram:

VingroSanas nodarbibas tieSsaisté

Vitaminu piedevas biroja — citroni, ingvers, medus u.c.
Psihoterapteita atbalsts

Individualas konsultacijas ergonomiskas darba vides veido3anai
majas birojos un finansials atbalsts 150 EUR apméra ta
iekartoSanai

Davanas darbiniekiem — medus, dezinfekcijas Ilidzekli, maskas,
stresa bumbas u.c.

Davanas darbinieku bérniem — 1. septembrT, Ziemassvétkos.
ERGO gimenes dienas iniciativa «Lai top ERGO putnu majas!»

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

ERGO

ﬂwm Ka Kustéties vairak attalinata darba apstaklos?

ERGO

“Viens no butiskakajiem iemesliem, kapéc cilvéki izdeg, ir nespéja
nospraust robeZas un sakartot prioritates.”
Artiirs Miksons

ERGO

“Veiksmigai parad inai ieteicams pielaist klat mazak
emociju, bet vairak sistematisku darbibu.’ ek the Sliimle S At ATmiis

X 3\

o5, ERGO

DARTN

ERGO

#ERGOchallenge #ERGOBaltic #ERGOdna

Think - Do - Inspire




Sabiedriba

2
|~7g KVALITATIVA 13 PLANETAS 17 SADARBIBA

MERKU
ISTENOSANAI

« Atbalsta projekti un pasu IZGLITIBA AIZSARDZIBA

iniciativas . ' @
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Musu atbalsts sabiedribai lokali un globali

Mdasu korporativas socialas atbildibas stratégija ir pamats masu ricibai. ERGO ir
apnémusies veicinat sabiedribas labklajibu, sniedzot atbalstu sabiedribai nozimigas
jomas un iesaistoties dazados pasakumos, lai sekmétu globalo izaicinajumu parvarésanu.
Ar savu lidzdaltbu més atbalstam Apvienoto Naciju Organizacijas ilgtspé&jigas attistibas
merkus.

ERGO ir senas tradicijas atbalsta sniegSanai
sabiedribai. Més organizéjam dazadus sabiedribu
izglttojoSus pasakumus, iesaistamies citu organizaciju
rikotajos pasakumos, sponsoréjam sociali izglitojo3as,
sporta un kultiras aktivitates, ka art masu darbinieki
iesaistas labdaribas projektos, veicot brivpratigo darbu.

ERGO Grupas sociala atbalsta virzieni

Standartizéti Grupas méroga noteikumi

alie vip, .
0\0“ ?feoj

ERGO Grupas ietvaros Korporativas socialas atbildibas
vadlinijas ir definéti tris prioritarie sabiedribas atbalsta

virzieni: 95 aad ™ L2

« klimata parmainu seku mazinasana; Loisls Katastrofu seku
- _’ .. - e projekti un é ‘ﬁ likvidesana

» veselibas apripes pieejamibas veicinasana; fondi  okaiae

» risku apzinasanas veicinadana. brivpratigas

iniciativas

Uznémeéjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Prioritaras sabiedribas atbalsta jomas Latvija

Ka sociali atbildigs uznémums, kas véelas
?" shiegt realu ieguldijumu sabiedribai svarigu
=~ problému risinasana, ERGO Latvija atbalsta

projektus, kas ir saistoSi misu vertibam un

uznémuma pamatdarbibai.

Musu prioritaras jomas sabiedribas atbalstam Latvija ir:

sabiedribas izpratnes un iesaistiSanas veicinasana;
izglttodana par dazadiem droSibas jautajumiem;
vides aizsardziba;

veseliga dzivesveida veicinasana.
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Atbalsta projekti un pasu iniciativas

IZGLITIBA / Stipendijas
2021. gada ERGO jau 20.gadu pieskira
9 stipendijas bez vecaku gadibas

e palikusajiem jauniesiem. 2021.gada

ERGO atbalstitajiem stipendiatiem

pievienojas vairaki apnémigi un mérktiecigi jauniesi, kuri
izvéleéjudies dazadas studiju programmas augstskolas
visa Latvija. Kopuma 2020./2021. macibu gada studiju
atbalsts tika nodro$inats 16 stipendiatiem. So 20 gadu
laikd ERGO atbalstijis jau ap 100 jaunie3u, kas studé&jusi
gan bakalaura, gan magistra programmas. ERGO §im
mérkim veltijis vairak neka 300 000 eiro. Stipendiju
pieskirSana tiek nodroSinata, cieSi sadarbojoties ar
nodibinajumu «Vitolu fonds».

Parvaldiba

SPORTS / ERGO Open pludmales volejbola
¢empionats
o ERGO iestajas par aktivu un veseligu

dzivesveidu, jo Tpasi aktivitatem, kuras,
Q16 neprasot finansialus ieguldijumus, ir

pieejamas ikvienam sportot grib&étajam.
Jau devito gadu ERGO atbalstija Latvijas c¢empionatu
pludmales volejbola, esot ta generalsponsors. Esam
gandartti, ka, atbalstot pludmales volejbolu, varé&jam
nodros$inat turniru apmekléSanu bez maksas ikvienam
interesentam.
ERGO OPEN ir kluvis par batisku atspériena punktu
Latvijas sportistu turpmakajiem sasniegumiem, jo Latvijas
Cempionata vadoSie pari savus spékus talak parbauda art
Eiropas [imena turniros un pat Pasaules kausa posmos.

Uznémeéjdarbiba Rupes par vidi

Darbinieki Sabiedriba

VIDE / Kampana «Viena diena nakotnei»

Lai veicinatu jaunieSu izpratni par videi

) draudzigam izvélém un motivétu klat par

@ vides véstneSiem savas gimenés, draugu
un pazinu loka, ERGO 2021. gada

atbalstija biedribas «Ascendum» un Latvijas Vides

aizsardzibas fonda rikoto izglitojoSo kampanu «Viena

diena nakotnei».

42\

Kampanas ietvaros ar ERGO atbalstu notika jaunieSu
eseju konkurss par klimata parmainam un videi
draudzigam izveélem, ka art tika izveidota video sérija
«Drusku izglabt pasauli» par vidi un aprites ekonomiku.

Ar ERGO atbalstu tiek
uzsakta kampana
jaunieSiem “Viena
diena nakotnei”

Informdcija publicéta: 30.03.2021.




< 26 > ERGO korporativas socialas atbildibas parskats 2021

SATIKSMES DROSIBA / Informativa kampana «Brauc ar galvu»

Lai veicinatu satiksmes dalibnieku droSibu un savstarpgjo cienu,
A ERGO 2021. gada atbalstija Celu satiksmes droSibas direkcijas rikoto
informativo kampanu «Brauc ar galvu», uzrunajot velosipédistus un
citus celu satiksmes dalibniekus.
Kampana «Brauc ar galvu» tika aktualizéti gan rakstitie, gan nerakstitie celu satiksmes
noteikumi, ka arT izstradati ieteikumi, ka péc iesp€jas drosak parvietoties ar velosipeédu
pa esoSo infrastruktdru. Informativie un izglitojoSie kampanas materiali pieejami
vietné www.braucargalvu.lv.

BISTAMO SITUACIJU RASANAS IEMESLI
PEC VELOSIPEDISTU DOMAM

81%
28%
= 11%
10%
[~ 6%

B0 0 £ 0= e g

Parvaldiba Uznémeéjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

SATIKSMES DROSIBA / Sociala kampana «Dargs prieks»

=  socialo kampanu «Dargs prieks», ERGO mudingja autovaditajus
rikoties atbildigi un nebraukt reibuma. Lai 1stenotu So izvirzito mérki,
gan autovaditaji, gan plasaka sabiedriba tika informéta par to,

G’ 2021. gada, atbalstot Ce|u satiksmes droSibas direkcijas iniciéto

kadas var but sekas, ja transportlidzeklis tiek vadits reibuma. Kampanas laika tika
uzsveérti dazadi zaudéjumi — ne tikai materialie, bet art veselibas, emocionalie, ka art
atbildiba par treSajam pusém nodartto kait&jumu.

NEBRAUC REIBUMA

¥ DARGS

Py PRIEKS

N
T Cy0D | q"' ey
ERGO CIRCLE (M



http://braucargalvu.lv/
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SATIKSMES DROSIBA / ParkoSkola

ParkoSkola ir iniciativa, kuras ietvaros
% ikviens autobraucéjs var bez maksas

O=0 uzlabot savas auto novieto$anas

prasmes, atsvaidzinat jau zinamo un
apgut jaunus trikus auto novieto$ana sarezgitos
apstaklos. Katrs ParkoSkola dalibnieks sanem
individualu, pusstundu garu nodarbibu pie DroSas
brauk3anas skolas (DBS) instruktora kdda no EuroPark
stavvietam, izmantojot savu auto. Tadéjadi tiek
veicinata celu satiksmes droSiba, pilnveidojot
autobraucéju prasmes. So projektu kopigi jau sesus
gadus Tsteno tris puses: EuroPark, DroSas braukSanas
skola un ERGO. 2021. gada notika astonas
ParkoSkolas nodarbibas, un kopuma ParkoSkola
savas prasmes auto novietosana uzlabojusi jau
vairak neka 1300 cilvéku.

Eark’g@c’?la

B ERGO Novieto auto veikli!

Eurolik

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi

SATIKSMES DROSIBA / Brauksanas padomi
sadarbiba ar DBS

autovaditajus, izstradajot izglitojoSu padomu
programmu «Drosas brauk$anas pamatprincipi». Tas
ietvaros tika izveidoti video ar padomiem par droSu un
pareizu ricibu dazadas situacijas uz cela un sniedzot
noderigu informaciju gan iesacéjiem, gan ari
pieredz&jusiem autovaditajiem.

Istenojot S0 programmu, autovaditajiem tika atgadinats
par vienkarsam lietdm, kuru ievéroS$ana var batiski
mazinat negadijuma risku.

Lai veicinatu droStbu uz cela un mazinatu
celu satiksmes negadijumu skaitu, 2021.
gada ERGO sadarbiba ar Drosas
brauk$anas skolu turpinaja izglttot

& Ja esi autovaditajs, tad zini, ka ziema spriedze uz celiem aug, jo
parvietosanas pa tiem k|Ust riskantaka. Slideni celi, tumsa, stress un citi
faktori apgratina auto vadisanu.

48 Atsvaidzini zinasanas par to, ka paredzét situaciju attistibu, pienemt
pareizos [Emumus un samazinat riskantas situacijas uz celiem.

Ja runa ir par brauk$anu satiksme, galvenais ir dod sev un citiem vajrak laik:
| P A : d ks “ >

Darbinieki Sabiedriba

FINANSIALA DROSIBA / Kampanas «Neatliec
uz ritdienu!» un «leguldijums bérna nakotnei»
Lai aicinatu Latvijas iedzivotajus
ripéties par tuvinieku nakotnes
droStbu un finansialo stabilitati, ka
ar1 veicinatu sabiedribas izpratni

A
)
>

par nakotnes uzkrajumu veidoSanu un dzivibas
apdrosinasanas nozimi, ERGO 2021. gada
iesaistijas Latvijas ApdroSinataju asociacijas rikotaja
socialaja kampana «Neatliec uz ritdienul!», ka art
péc savas iniciativas Tstenoja dazadas izglitojoSas
aktivitates (aptauju, rakstus, video diskusiju u.tml.)
par uzkrajoso dzivibas apdrosinasanu.

Ekspertu video padomi: ja bérnam pasam
janopelna nauda studijam, varbit vins labak
macisies?

Tiessaistes diskusija

[eUVe 4. NOVEMBRIT NO PLKST. 13.00-14.00
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