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skaidrojums dots nodala “Termini”.
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I nodala. Termini

1. pants. Terminu skaidrojumi.

Apdrosinatdjs - ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas
Republikas Komercregistrd ar registracijas Nr. 10017013,
juridiska adrese: A. H. Tammsaare tee 47, Talling, 11316,
Igaunija, kuru Latvijas Republikd parstdv ERGO Insurance SE
Latvijas filiale, registracijas Nr. 40103599913, juridiskd adrese:
Skanstes iela 50, Riga, LV-1013. Apdrosinatdja komercdarbibas
veids ir apdroS8inasanas pakalpojumu sniegSana. Apdrosindataja
darbibas uzraudzibu Latvija veic Finan3u un kapitala tirgus
komisija, adrese: Kungu iela 1, Riga, LV-1050.

Apdrosindjuma néméjs - juridiska vai fiziska persona, kas
noslédz apdrosindsanas ligumu sava vai citas personas laba.
ApdroSinata persona - apdrosinasanas liguma noraditd fiziska
persona.

Apdrosinajuma summa - apdrosindsanas liguma nordadita
naudas summa, kuras ietvaros, iestajoties apdrosSinasanas
gadijumam, Apdro3inatajs izmaksa apdrodinasanas atlidzibu.
Apdrosinasanas prémija - apdrosindsanas liguma noteiktais
maksdjums par apdrosindsanu.

Apdrosinasanas polise - dokuments, kas apliecina
apdrosinasanas liguma noslégsanu un ietver batiskas liguma
sastdvdalas.

Apdrosinasanas ligums - Apdrosinatdja un Apdrosindjuma
némeéja vienosands par apdrosinasanas nosacjumiem.
Apdrosinasanas ligums sastav no apdrosinasanas
apliecindjuma jeb apdrosinasanas polises, apdrosinasanas
noteikumiem, ka ari visiem grozijumiem un papildinGjumiem,
par kuriem Apdrosindtajs un Apdrodinajuma néméjs ir
vienojusies rakstiski.

Apdrosinasanas gadijums - ar apdrosindto risku célonsakarigi
saistits pék3ns un iepriekd neparedzams no Apdrosinatas
personas gribas neatkarigs notikums, kura iestasanas
iesp&jama nakotné un kuram iestajoties paredzéta
apdrosinasanas atlidzibas izmaksa atbilstosi apdrosinasanas
liguma noteikumiem.

ApdroSinatais risks - apdrosindsanas liguma paredzétais no
Apdrosinatas personas gribas neatkarigs notikums, kura
iestdsands iesp&jama nakotné. ST apdrosindsana ir spéka tikai
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attiecibd uz tiem riskiem, kuri noraditi iegddataja
apdrosindsanas polisé.

Apdrosinasanas atlidziba - par apdrosindsanas gadijumu
izmaksdjama naudas summa vai sniedzamie pakalpojumi
saskana ar apdrosinasanas ligumu.

Pasrisks - apdrosinasanas liguma noteiktaja apdrosinasanas
gadijuma Apdrosindtd persona sedz apdrosindsanas liguma
norddito pasrisku. Apdrosindtdjs ir tiesigs ieturét pasrisku no
izmaksdjamads apdrosindsanas atlidzibas vai iesniegt
Apdrosinatajai personai pasriska rékinu.

Mitnes zeme - valsts, kuras pilsonis (pavalstnieks) ir
Apdrosindta persona, Apdrosindtds personas iepriek$éja
pastavigads dzivesvietas valsts un/vai valsts, kas izsniegusi
Apdrosinatajai personai uzturésanas atlauju.

Nelaimes gadijums - gadijums, kurd Apdrosindtajam pret vina
gribu tiek nodarits kaitéjums vai iestdjas nave, dréjam spékam
negaiditi iedarbojoties uz Apdrosinatds personas kermeni.
Repatridcija - Apdrosinatds personas vai tds mirstigo atlieku
transportésana uz mitnes zemi.

Sengenas zonas valstis - Latvija, Austrija, Belgija, Cehija,
Danija, Francija, Griekija, Igaunija, Islande, Itdlija, Lietuva,
Luksemburga, Malta, Niderlande, Norvégija, Polija, Portugdle,
Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija, Ungdrija, Vacija, Zviedrija,
Sveice.

Distances ligums - apdro3indsanas ligums, kas noslégts,
izmantojot distances sazinas lidzeklu starpniecibu (internetu,
elektronisko pastu, talruni vai citus informacijas apmainas
lidzeklus).

Arstniecibas iestade - arstu prakse, valsts un pasvaldibas
iestade, komercsabiedriba, kas registréta Arstniecibas iestazu
registra, kas atbilst attiecigds Sengenas zonas valsts
normativajos aktos noteiktajam obligatajdm prasibam
darstniecibas iestadém un to struktdrvienibam un nodrosina
drstniecibas pakalpojumus.

Ambulatora drstésana - arstésana, kas nav saistita ar
uzturésanos slimnica vai citd medicinas centrd, kas bez
pdrtraukuma ilgst vismaz 24 stundas.

Neatliekama mediciniska palidziba - medicinas pakalpojumi,
kurus nepiecieSams steidzami sniegt Apdro3inatajai personai
vina veselibas stavokla akdtas pasliktinasands dél sakara ar
pék3nu saslim3anu vai nelaimes gadijumu, lai novérstu
Apdro3inatds personas veselibas stavokla taldaku
pasliktinasanos un/vai draudus Apdrosindtds personas dzivibai.
Neatliekama operacija - operdcija, kas javeic ne vélak ka 24
stundas péc hospitalizacijas, kas saistita ar pék3nu slimibu vai
nelaimes negadijumu.

Peksna, akata slimiba - Apdrosingtds personas veselibas
stavokla ieprieks neparedzama, negaidita pasliktinasanas, kas
nav turpindjums vai sekas tam veselibas stavoklim, kada
Apdrosinata persona uzsakusi celojumu arpus mitnes zemes
un/vai bijusi pirms celojuma.

Hroniska slimiba - peksSnai saslimSanai pretéjs veselibas
stavoklis - iek3kigi un ilgaka laika periodd veidojo3os fiziologisko
procesu un organisma funkciju darbibas pakdpeniska
pasliktinasands, ko raksturo bieZdkas vai retdkas veselibas
stavokla krasas izmainas (slimibas uzliesmojumi), neatkarigi no
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ta, vai Sads veselibas stavoklis ir bijis diagnosticéts pirms
Apdroginatds personas celojuma uzsdk$anas vai nav. So
noteikumu konteksta sirds iSémiska slimiba, asinsvadu
aneirisma, ateroskleroze, spondiloze, osteohondroze, radikulits,
nieru mazspéja, cukura diabéts, aknu ciroze, izkaisita skleroze,
astma, tuberkuloze, audzéji, tromboze u. c. tiek pieskaititi pie
hroniskam slimibam.

Dabas katastrofa - ar dabas spéku iedarbibas sekdam saistits
notikums, kas rada batiskas izmainas vidé pla3as teritorijas un
ko izraisa dabas spéki, tadi ka seismiski gridieni, vulkana
izvirdumi, ugunsgréki, sausums, pladi, viesulvétras, ledus
parddibas upés, jards, ezeros un tdens baseinos, ilgstosa
ekstrémas temperatdras pastdvésana, grunts slidésana,
kaitéklu masveida klatbatne, augu un dzivnieku slimibas.
Apdrosinasanas liguma darbibas teritorija - Apdrosinasanas
ligums ir speka, sakot ar bridi, kad ApdroSindta persona péc
apdrosinasanas polises iegddes Skérso savas valsts - kuras
pilsonis (pavalstnieks) ir Apdrosindtd persona - robezu, lai
dotos tarisma, atpdtas brauciend, stradat, darba komandé&juma
vai lai iegatu tiesibas uzturéties citd valstl. Apdrosindsanas
ligums ir spékd 24 stundas diennakti tikai tajds valstis, kuras
noraditas apdrodinasanas liguma (iznemot valsti(-is), kuras
pilsonis (pavalstnieks) ir Apdrosinata persona).

Palidzibas dienests - Latvija: ERGO diennakts tdlrunis

+371 27800666; Euroalarm Pragd, talrunis +420 221 80607.
Radinieks - Apdrosinatad lauldtais, vecaki, bérni.

Terora akti - nelikumigas individu vai grupu darbibas,
izmantojot vardarbibu, rikojoties ideologisku, ekonomisku vai
socidalu mérku sasniegSanai, kuras vérstas pret cilvékiem vai
celtném, lai izraisttu paniku, iebaiditu iedzivotdjus,
dezorganizétu sabiedrisko dzivi vai dezorganizétu sabiedrisko
transportu, pakalpojumus vai razoSanu.

E-veidlapa (EVAK) - visam Eiropas Savienibas dalibvalstim, ka art
Norvégijai, Islandei, Lihten3teinai un Sveicei kopigs dokuments,
kas apliecina o valstu pilsonu tiesibas sanemt valsts garantétu
neatliekamo un nepiecieSamo veselibas aprapi tdda pasa
apjoma, kada ta ir nodro3inata attiecigds valsts pilsoniem.
UzturéSanas atlauja - dokuments, kas arvalstniekam vai
bezvalstniekam dod tiesibas uzturéties Latvijas Republika
noteiktu laiku, kurd spéka ir apdrosinasanas ligums.
Viesstradnieks - persona, kas ir sanémusi attiecigds Sengenas
zonas valsts kompetentas institdcijas atlauju dzivot $is valsts
teritorija un stradat algotu darbu.

II nodala. Medicinisko izdevumu apdrosinasana
2. pants. Apdrosinasanas aizsardzibas apjoms.
Apdrosindtdjs atlidzina neatliekamas palidzibas sniegsanas
izdevumus, kas radusies Apdrosindatajai personai saistiba ar
pék3snu, akdtu saslimSanu vai nelaimes gadijuma arstésanu
apdro$inasanas liguma darbibas teritorijd, kas noradita
apdrosinasanas liguma.

3. pants. Apdrosinatie riski.

3.1. Ja apdrosindsanas polisé nav noteikts citadi,
Apdrosindtais polises darbibas laika ir apdrosindts pret
Sadiem riskiem:
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3.1.1. mediciniskie izdevumi;

3.1.2. zobarstniecibas izdevumi;

3.1.3.  mediciniskais transports;

3.1.4. repatridcija saslimSanas gadijuma;
3.1.5. repatridacija ndves gadijuma;

3.1.6. Apdrosinatad radinieku izdevumi.

4. pants. Apdrosindsanas objekts.
Apdrosinasanas objekts ir Apdrosinata veseliba un dziviba,
iestdjoties kadam no polisé nosauktajiem riskiem.

5. pants. Teritorija.

Apdrosindanas liguma noraditds Sengenas zonas

valstis - geografiska teritorija, kurd ir spéka apdrosindsanas
ligums un kurd Apdrosinatais ieradies tdrisma, atpatas
brauciend, stradat, darba komandé&juma vai iegast tiesibas
uzturéties noteiktu laika periodu, iznemot valstis, kuru pilsonis
(pavalstnieks) ir ApdroSinata persona. Savukart neatkarigi no
apdrosindsanas aizsardzibas teritorijas prasibas izskatisanas
vieta tiek noteikta Latvijas Republika un tiek pieméroti Latvijas
Republikas tiesibu akti.

6. pants. Neapdrosinamas personas.

6.1. Puses vienojas, ka ar S0 apdrodinasanas ligumu nav
apdroSindmas:

psihiski slimas personas, ka ari personas, kuram
nepiecieSsama pastaviga kopsana. Par persondm,
kurdm nepiecieSama pastdviga kop3ana, ir uzskatdmas
personas, kurdm ikdienad ir nepiecieSama citas
personas fiziska palidziba;

personas, kas llguma noslég3anas bridT ir sasniegusas
80 gadu vecumu;

personas, kas liguma darbibas laika atrodas vai noklast
apcietindjuma.

Apdrosindsanas aizsardziba izbeidzas bridi, kad
Apdrosinatd persona saskana ar noteikumu 6.1. punkta
nosacijumiem klast par personu, kura nav
apdrodinama. Ar So bridi noslégtais apdrosinasanas
ligums ir uzskatdms par spekd neesosu.

Iemaksatd apdrosindSanas prémija par personu, kura
ir/vai klast neapdrodinama, tiek atmaksata péc
Apdrosinajuma néméja rakstiska pieprasijuma
atbilstosi likuma “Par apdrosinasanas ligumu”
ietvertajam reguléjumam. Apdrosindtdjs sados
gadijumos ir tiesigs ieturét lidz 25% no apdrosinasanas
prémijas.

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.

6.2.

6.3.

III nodala. Apdrosinajuma néméja, Apdrosinata

pienakumi

7. pants. Apdrosindjuma néméja pienakumi.

Apdrosindjuma néméja pienakums ir:

7.1. savlaicigi samaksat apdrosindsanas prémiju un ievérot
$os noteikumus;
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7.2. nodrosindt ApdroSindatdjam visu ligumsaistibu izpildei
nepieciesamo informaciju;
7.3. informét Apdrosinato personu par to, ka ta tiek

apdro$indta, un iepazistindt to ar apdrodinasanas
llguma noteikumiem. Gadijuma, ja ApdroSindjuma
néméjs nav informéjis Apdrosindto personu, ka ta tiek
apdrosindta, un nav iepazistindjis to ar apdrosindsanas
llguma noteikumiem, Apdrosindtdjs nav atbildigs par
sekam, ko izraisa $ada neinformésana.

8. pants. Pienakumi péc apdrosinasanas gadijuma
iestasands.

lestdjoties apdrosindsanas gadijumam, Apdrosindtds personas
piendkums:

8.1. par katru iespé&jamo apdrosind$anas gadijumu
nekavéjoties, tiklidz tas iesp&jams, bet ne véldak ka

15 (piecpadsmit) dienu laikd, rakstiski pazinot
Apdrosinatajam;

veikt visus iespéjamos pasakumus, kas nepiecieSami
apdrodinasanas gadijuma apstaklu noskaidroSanai un
zaudéjuma samazindsanai. Veicot ieprieks minétos
pasakumus, jaizpilda visi iespéjamie Apdrosinatdja vai
ta pilnvaroto pdrstdvju noradijumi;

palidzét Apdrosinatdjam noskaidrot apdrosinasanas
gadijuma iestasands apstaklus, iesniegt dokumentus,
kas apstiprina apdrosindsanas gadijuma iestasanas
apstaklus un zaudé&jumu apjomu. It ipasi tas
attiecindms uz visu veidu izzindm, ka ari rékinu un
maksajumu dokumentu origindliem;

darstéjoties Eiropas Savienibas valstu drstniecibas
iestadés, uzradit E-veidlapu (Eiropas veselibas
apdrosinasanas karti - EVAK);

informét Apdro3indtdju par celojumu apdrodinasanas
ligumiem, kas noslégti citds apdrosinasanas
sabiedribas.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

IV nodala. Apdrosinasanas atlidziba

9. pants. Atlidziba - mediciniskie izdevumi.

9.1. Apdrosindtdjs atlidzina neatliekamas mediciniskas
palidzibas sniegsanas izdevumus Apdrosinatajai
personai valstr, kurd ir speka apdrosindsanas segums,
saistibd ar pék3nu saslimSanu vai nelaimes gadijumu.
Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka ar mediciniskas
palidzibas sniegdanas uzsak3anas bridi un beidzas, kad
péc medicinisko izmekléjumu rezultdtiem Sada
palidziba vairs nav nepiecieSama vai art Apdrosinata
persona péc arstéjosa drsta slédziena var turpindt
arstéSanos sava pastavigas mitnes zeme.

Tiek atlidzinati:

ambulatori un stacionari sniegti mediciniskie
pakalpojumi, ieskaitot akdtas operdcijas,
nepdrsniedzot attiecigds valsts vidéjo izcenojumu
apmeéru;

9.2.
9.2.1.
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9.2.2.
9.2.3.

rentgena, radija un izotopd diagnostika un terapija;
drsta izrakstitie medikamenti un parsienamie lidzekli,
iznemot medikamentus, kuri ApdroSinatajai personai
bija jalieto regulari slimibu drstésanai, kas ilgst vismaz
21 dienu, un/vai tika noteikta diagnoze pirms
apdrosindsanas liguma noslégsanas;

drsta nozimétds proceddras, drstéjoties staciondrd
(pieméram, inhaldcijas, fizikdlds procediras un
elektroprocedaras);

uzturédands, édinaSana un aprupe stacionarg;

par arstésanos un tas ilgumu valsti, kurd ir spéka
apdro$indSanas segums, par operdacijam un to
nepiecieSsamibu, par Apdrosindtds personas
transportésanu un repatridciju vienojas Apdrosinatajs
vai ta pilnvarota tre$a persona ar attiecigds
drstniecibas iestades specidlistu.

Apdrosinasanas atlidzibas izmaksa var tikt atteikta, ja
Apdrosindata persona vai tas radinieki (tuvinieki)
vienpuséji izlemj veikt izmekléSanu, diagnosticésanu,
drstéSanu paaugstinata servisa drstniecibas iestadé, ka
art mainit drstniecibas iestadi.

9.2.4.

9.2.5.
9.2.6.

9.3.

10. pants. Atlidziba - zobdrstniecibas izdevumi.
Apdro3inatdjs atlidzina zobdrstniecibas izdevumus akatos
saslim3anas vai traumas gadijumos valsti, kurd ir speka
apdrodindSanas segums par:

10.1.  arsta konsultaciju;

10.2.  rentgenogrammu diagnozes precizésanai;

10.3.  zobu kanalu atvérsanu un tirisanu;

10.4.  pagaidu plombas ielik3anu;

10.5.  zoba ekstrakciju akdtu sapju un zobu traumu gadijuma.

11. pants. Atlidziba — mediciniskais transports.

Apdrosindtdjs atlidzina neatliekamas mediciniskds palidzibas
transporta izdevumus Apdrosindtajai personai valsti, kurd ir
spékad apdrosindSanas segums, saistiba ar akdtu saslim3anu vai
nelaimes gadijuma seku novérdanu, kuri nepieciesami
Apdrosinatas personas transportésanai lidz tuvakajam arstam
vai drstniecibas iestadei, kur tiek sanemta mediciniska
palidziba.

12. pants. Atlidziba - repatridcija saslim$anas gadijuma.
12.1.  Apdrosinatdjs atlidzina izdevumus, kuri saistiti ar
Apdrosindtds personas repatridciju, kas seko
mediciniskas palidzibas sanem3anai, atbilstosi riskam
“Mediciniskie izdevumi”, ja saistiba ar to ir radusies
papildu izdevumi.

Par repatridcijas nepiecieSamibu vienojas Apdrosindtdjs
vai ta pilnvarotd tre$a persona ar attiecigds
drstniecibas iestades specidlistu, un izmaksas tiek
kompensétas, ja repatridcija ir mediciniski pamatota
un to rakstiski rekomendéjis arstéjosais arsts.

Ja pirms repatriacijas uzsakSanas Apdrosindtd persona
vai tas parstavis nav saskanojis ar Apdrosinataju
repatridcijas kartibu un izmaksas, Apdrosinatajs

12.2.

12.3.
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atlidzina izdevumus robeZzas, par kddu repatridciju
varéja nodrosindt Apdrosinatdjs.

13. pants. Atlidziba - repatridcija naves gadijuma.
Apdrosindtds personas ndves gadijuma Apdrosindatdjs atlidzina
repatridacijas izdevumus. Ja pirms repatriacijas uzsak3anas
Apdrosinatds personas parstavis nav saskanojis ar
Apdrosinatdju tas kartibu un izmaksas, Apdrosinatdjs atlidzina
izdevumus robeZas, par kddiem repatriaciju varéja nodrosinat
Apdrosindtadjs.

14. pants. Atlidziba - Apdrosinata radinieku izdevumi.
14.1.  Ja apdrodinasanas liguma darbibas teritorija un laika
Apdrosinatads personas veselibas stavoklis saslim3anas
vai nelaimes gadijuma rezultata atbilstosi arsta
slédzienam ir smags, tas nelauj Apdrosindto personu
repatriét un nepiecieSams atrasties stacionara ilgak
neka 14 dienas, Apdrosindtdjs atlidzina vienam
Apdrosindatds personas radiniekam nepiecieSamos
transporta izdevumus, lai varétu ierasties pie
staciondrad ievietotds ApdroSindtds personas.
Apdrosinatajs apmaksa tikai biletes cenu abos
virzienos ekonomiskaja klasé.

14.2.

V nodala. Iznémumi

15. pants. Iznémumi.

Ar 81 apdrosindsanas liguma noslég3anu puses ir vienojusds, ka
$adi zaud&jumu rasands gadijumi netiek atziti par
apdrosinasanas gadijumiem, ja riska iestdSanos un/vai
zaudéjumu rasanos, vai Apdrosindtds personas, Apdrosindjuma
néméju pirms riska iestdsanas vai péc ta raksturo $adi faktiskie
apstakli:
15.1.  negadijums noticis pirms vai péc noslégtad liguma
darbibas laika vai noticis liguma darbibas laika arpus
apdrosindsanas teritorijas;

apdrosindsanas gadijums ir noticis pirms
apdrosindsanas prémijas samaksas;

zaudéjums radies kara, karam pielidzinatas vai
teroristiskas darbibas, civilu nemieru, mitinu, streiku,
lokautu vai citu iek3&ju nemieru rezultata;

zaudéjums radies teroristiskas darbibas vai tas
novérsanas pasdkumu rezultatad. Ar jédzienu
teroristiska darbiba 3ajd iznémuma tiek saprasta
politisku, religisku, ideologisku vai etnisku mérku dél
sarikota vai piedraudéta vardarbibas pielietosana, ko
veic viena persona vai personu grupa, kas rikojas sava
vardad vai kadas organizacijas vai valdibas uzdevuma,
vai ar tdm sadarbojoties, ar noltku ietekmét valdibu
un/vai iebiedét sabiedribu vai sabiedribas dalu;
zaudéjums radies globdlas dabas katastrofas, dabas
stihijas, epidémijas vai pandémijas rezultata;
zaudé&jums radies pa3ndvibas vai tds mégindjuma
rezultatg;

zaudéjums radies, piedaloties medikamentu kliniskaja
izpéte;

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.
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15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

15.20.

15.21

15.22.

15.22.1.

15.22.2.

15.22.3.

zaudéjums radies izstarojuma (radioaktiva,
elektromagnétiska, gaismas, karstuma) iedarbibas
rezultata;

zaudé&jumu izraisa radioaktiva saindésanas,
saindésands ar biologiskam un/vai kimiskam vielam,
kas nav paredzétas izmantosanai mierlaika vajadzibam
vai mérkiem;

zaudéjums radies Apdrosindtds personas tiSas darbibas
vai launa noldka rezultatd;

Apdrosinajuma néméjs vai Apdrosindta persona nav
izpildijusi III nodalas 7.1.,7.2. un 8.1,, 8.2,, 8.3, 8.4.
pantd noraditos pienakumus vai citus pienakumus, kas
nordditi pie konkrétd apdrosinata riska.

Apdrosindta persona ir lietojusi alkoholu, narkotikas vai
citas apreibino3as vielas;

zaudéjums radies, atrodoties aktivaja karadienesta vai
macibas jebkurd no armijas dalam vai citad militara
formé&jumg;

zaudé&jums radies, piedaloties, cen3oties veikt vai veicot
krimindli sodamas darbibas, esot likumigi aizturétam
vai atrodoties apcietinGjumag;

zaudéjums radies, ka pilotam vai pasaZzierim izmantojot
bezmotora lidmasinu, planieri, deltaplanu, lecot ar
izpletni;

zaudé&jums radies, kugojot citadi neka pasazierim ar
Gdens transporta lidzekli, kurs registréts ka pasazieru
parvaddsanas lidzeklis pa noteiktu marsrutu;
nodarbojoties ar sportu, piedaloties sporta sacensibds
vai gatavojoties tam;

piedaloties vai gatavojoties jebkura veida sacensibam,
kurds izmanto motorizétu, zemes, gaisa vai tdens
transporta lidzekli;

zaudé&jums radies, veicot algotu darbu, iznemot
gadijumu, ja puses par to ir ipasi vienojusds un tas
norddits apdrosinasanas ligumag;

ja Apdrosingjuma néméjs vai Apdrosindata persona ir
sniegusi nepatiesu informdciju par apdrosindata riska
iestdSands apstakliem vai zaud&umu apjomu;
iestdjoties jebkuram apdroSinatajam riskam,
zaudé&jums radies pastavigi lietojamiem
mediciniskajiem paliglidzekliem, pieméram, brilléem,
l&écam, protézém, dzirdes aparatiem, invalidu ratiniem,
krukiem;

Apdrosindtdjs neatlidzina Apdrosindatajai personai
radusos medicinisko izdevumu zaudé&jumus par:
drstéSanas izmaksam, ja ApdroSindtajai personai
veselibas stavokla dél ir bijusas kontrindikacijas
celo3anai;

par mediciniskajiem pakalpojumiem slimibu
drstésanai, kuru célonis ir Apdrosindtds personas
hroniskas un/vai iedzimtas slimibas vai to
saasindsanas;

par mediciniskajiem pakalpojumiem slimibu
arstédanai, kuras bija Apdrosinatajai personai jau pirms
apdro$indsanas liguma noslégsanas;

ERGO Celojumu apdroSinasanas noteikumi
Nr. CA/SCH 05-2018

15.22.4. par arstédanos kadrortos un sanatorijas, par

ambulatoru balneologisko dGrstésanos vai
kdrortterapiju;

15.22.5. par drstésanos no alkoholisma, narkomanijas,

toksikomanijas, smékésanas, seksudli transmisivajam
slimibam u. tml,;

15.22.6. par slimibam vai veselibas stavokliem, kurus radijis

pozitivs HIV tests vai imandeficita viruss (AIDS);

15.22.7. par arstéSanos, kam nepiecieSsama uzturé3anas

slimnica ilgak nekad 21 dienu;

15.22.8. par sirds un asinsvadu operdcijam, par audu un orgdnu

transplantaciju;

15.22.9. par Laimas slimibas arstésanu;
15.22.10. par ér¢u encefalita arstésanu, iznemot gadijumu, ja

sanemts pilns vakcindcijas kurss;

15.22.11.par infekcijas slimibu arstéSanu, ja nav nemtas véra

atbildigo institdciju (pieméram, Latvijas infektologijas
centra) celotdju un tropisko slimibu specialistu
rekomendadcijas attiecibd uz vakcindciju un profilaksi;

15.22.12.par izmeklésanu, arstéSanu vai medikamentiem, kas

zinatniski nav visparatziti (taja skaitd art homeopatija);

15.22.13.par arstésanu, kas nav nepieciesama slimibas tiesai

novérsanai, pieméram, skaistumkopsanas proceddras,
plastiska kirurgija, mediciniskie slédzieni un izzinas,
dezinfekcija un potésana, barojosi un visparspécinosi
lidzekli, diétas lidzekli (piemé&ram, lai samazindtu
kermena svaru);

15.22.14.par $ddam diagnozém: infarkts, stenokardija, insults,

tromboze; stenokardija, insults, hemoroidu slimibu
arstésang;

15.22.15. par mediciniskajiem paliglidzekliem (pieméram, kruki,

brilles u. tml.);

15.22.16.par izmekléSanu un drstésanu saistiba ar gratniecibu,

gratniecibas partraukSanu, abortu, priekslaicigam
dzemdibdm, dzemdibdm un pécdzemdibu
komplikacijam;

15.22.17. par psihoanalitisku un psihoterapeitisku arstésanu;
15.22.18. par arstésanu, ko veikusi ApdroSinatds personas

laulatie, vecdki vai bérni;

15.22.19. pasarstésands gadijuma, arstéjot pasam sevi ar zalém,

medikamentiem vai narkotiskajam vieldm, ja to
lietoSana nav paredzéta no mediciniska viedokla vai
darsts tos nav izrakstijis;

15.22.20. par medikamentiem, kas saistiba ar eso3o slimibu bija

reguldri jalieto jau pirms apdro3inasanas aizsardzibas
speka stdsands;

15.22.21. par drsta nozimétam proceddram, kas saistitas ar

rehabilitaciju (pieméram, fizikala terapija, drstnieciska
vingrosana);

15.22.22.ja arstésands izmaksas pdrsniedz attiecigds valsts

vidéjos izcenojumu tarifus, Apdrosindtdjs apmaksa
arstéSands izmaksas tikai lidz attiecigds valsts vidéjo
izcenojumu apméram;

15.22.23.ja péc Apdrosinatdja norddijuma Apdrosinatd persona

neiesniedz drstniecibas iestadei E-veidlapu vai neveic
darbibas, kas nepiecieSamas E-veidlapas sanems3anai;
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15.23.

15.24.

15.25.

Apdrosindtdjs neatlidzina Apdrosindatajai personai
radusos zobadrstniecibas izdevumu zaud&jumus par
arstésanu, kas nav nepiecieSama slimibas tiesai
novérdanai, ipasi zobu konservativu arstésanu,
protezésanu, zobu higiénu;

Apdrosindtdjs neatlidzina Apdrosindtajai personai vai
Apdrosingjuma néméjam radusos zaud&jumus par
Apdrosindtds personas repatridciju, ja tad nav
mediciniski pamatota un to nav rakstiski rekomendéjis
arstéjosais arsts;

atlidziba par celojuma izdevumiem gimenes loceklim
netiek izmaksata, ja Apdrosindtd persona staciondrd
uzturéjusies mazdk nekd 14 dienas.

VI nodala. Visparigie noteikumi

Visparigie noteikumi attiecas uz visiem apdrosinatajiem
riskiem, iznemot gadijumus, ja sadala Specidlie iznémumi
paredzéti citi noteikumi.

16. pants. Apdrosinasanas saistibas.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Noslédzot So apdrosindsanas ligumu, tiek apliecinats,
ka ApdroSindtdjs un Apdrosindjuma néméjs, pauzot
savu gribu, panakusi vieno3anos, saskana ar kuru
Apdrosindjuma néméjs uznémies saistibas maksat
apdrosindsanas prémiju liguma noteiktaja veida,
terminos un apmérad, ka art izpildit citas Seit talak
atrundtas saistibas, savukart Apdrosinatajs uznémies
saistibas, iestdjoties apdrosindsanas gadijumam,
izmaksat apdrosindsanas atlidzibu liguma noraditajai
personai vai apmaksat pakalpojumus, kas sniegti
atbilstosi apdrosinasanas ligumam.

Saistibas, kas atbilstosi Siem noteikumiem
attiecindmas uz Apdrosindjuma néméju, attiecindmas
ari uz Apdrosindto personu, kd art paréjadm persondm,
kuras var prasit apdrosindsanas atlidzibu, pamatojoties
uz noslégto apdrosindsanas ligumu.

Ja Apdrosinatdjs atbilstosi Siem noteikumiem ir
atbrivots no saistibas izmaksat ApdroSinatajai personai
apdro$indsanas atlidzibu, tad 3addas ApdroSindtdja
tiesibas attiecindmas ari pret paréjam personam, kuras
var izvirzit prasibas, pamatojoties uz noslégto
apdrosinasanas ligumu.

Ar apdrosinasanas liguma noslégsanu ligumslédzé&jas
puses ir vienojusas, ka no apdrosindsanas liguma
izrieto3o attiecibu reguléSanai tds pieméros Sos
noteikumus, Latvijas Republikas normativos aktus, kas
regulé apdrosinasanu, Latvijas Republikas

Civillikumu - ieprieks minétaja kartiba. Gadijuma, ja
apdrosindsanas liguma darbibas laika tiek groziti
Latvijas Republikas normativie akti, uz kuriem
pamatojoties Apdrosinatdjs veic grozijumus $ajos
noteikumos, Sie noteikumi paliek spéka, ciktal tos
neskar jaunie grozijumi. Ja kads no So noteikumu
punktiem saistibd ar Latvijas Republikas normativo
aktu grozijumiem zaudé spéku, Apdrosindtdjs to
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16.5.

16.6.

16.7.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

pieldgo un interpreté atbilstosi spéka esoso Latvijas
Republikas normativo aktu prasibam.

Ar 81 lilguma noslégSanu puses ir vienojusads, ka
Apdro3inatds personas vai Apdrosindjuma néméja
jebkuri prasijumi, kas var izrietét no noslégta
apdro$indsanas liguma, nevar bat cesijas priek3mets
un tikt nodoti treSajam personam.

Visi stridi apdroSinasanas saistibu sakara tiek risinati
sarunu celda. Apdrosingjuma néméjs pretenziju,
ieteikumu vai neskaidribu gadijumos var vérsties
Apdrosindtdja centrdlaja biroja Skanstes iela 50,

Rigd, LV-1013.

Apdroindjuma néméjam ir tiesibas vérsties ar
stdzibu Latvijas Apdrosindtaju asocidcijas ombudd, ja
$dda strida izskatiSanu paredz ta reglaments. Ja
vienosandas netiek pandkta vai puses neapmierina
ombuda lémums, stridus izskata tiesa Latvijas
Republikas speka esosajos tiesibu aktos noteiktaja
kartiba.

Apdrosinatdjs sazinds ar Apdroingjuma néméju
latvieSu valoda. Apdrosindjuma néméjam nosutamo
korespondenci Apdrosinatajs nodrosina latvieSu
valoda.

Noslédzot So apdrosindsanas ligumu, puses vienojas,
ka apdrosindsanas apliecingjums tiek izsniegts
svedvalodd. ApdroSindtdjs péc Apdrosindjuma némeéja
rakstiska pieprasijuma 5 darba dienu laikd sagatavo un
izsniedz apdrosinadsanas apliecingjuma tulkojumu vai
apdro$indsanas polisi latvieSu valoda.

Visi Sajos noteikumos minétie zinojumi un
paskaidrojumi iesniedzami rakstiski Apdrosindtdja
noraditaja formd, un tie jdadresé ApdroSindatdjam uz
apdrosindsanas liguma norddito adresi. Iesniegumi un
paskaidrojumi, kas nav iesniegti rakstiski,
Apdrosinatajam nav saistosi.

Ar 8T liguma noslégsanas bridi Apdro3indjuma néméjs
sava, ka art Apdrosinato personu varda pilnvaro
Apdrosindtdju ka sistémas pdrzini un personu datu
operatoru apstradat savus, ka art Apdrosindto personu
datus, tai skaita sensitivus, personas datus, ar mérki
nodro3inat apdroSindsanas liguma izpildi saskana ar
Fizisko personu datu aizsardzibas likumu un citiem
Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
ApdroSindtdjam ir tiesibas nepiecieSamibas gadijuma
pieprasit papildu informdciju.

Apdrosindjuma néméjs piekrit, ka zinas par
Apdrosindto personu veselibas stavokli, diagnozi un
drstésanu tiek sniegtas Apdrosindtdjam un/vai ta
pilnvarotajam parstdvim. Arstu un citu apdroginatdju
piendkums ir sniegt visas nepieciesamas izzinas.

Ar 8T liguma noslégsanas bridi Apdro3indjuma néméjs
sava, ka art Apdrosinato personu varda pilnvaro
Apdrosindtdju vai tda pilnvaroto personu pieprasit un
iegdt zaudéjuma reguléSanas procesd nepiecieSsamo
informaciju no medicinas iestadém, pacientu fondiem
un citdm drstniecibas iestadém.
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17. pants. Apdrosinasanas liguma spéka stasands un
prémijas iemaksas kartiba.

17.1.

17.2.

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.3.

Apdrosinasanas aizsardziba stdjas spéka ar
apdrosinasanas liguma noradito laiku un ir spéka, ja ir
pilniba samaksata apdrosindsanas prémija; ar bridi,
kad Apdrosinatd persona péc apdrosinasanas polises
iegddes Skérso valsts, kuras pilsonis (pavalstnieks) ir
Apdrosindtd persona, robezu, lai dotos tdrisma, atpatas
brauciend, stradat, darba komandéjuma vai iegatu
tiestbas uzturéties cita valstt arpus valsts, kuras pilsonis
(pavalstnieks) ir Apdrosinatd persona.

Distances ligums.

Ja apdrosinasanas ligums tiek slégts, izmantojot
distances sazinas lidzekli, ApdrosinGjuma néméjs
nosata elektronisku pieprasijumu uz Apdrosindtdja
norddito distances sazinas lidzekla adresi.
Apdrosinasanas ligums tiek noslégts, pamatojoties uz
Apdrosindjuma néméja nosatito pieprasijumu, un
uzskatams par noslégtu ar bridi, kad Apdrosinatdjs ir
pazinojis Apdrosindjuma némé&jam bdatiskas liguma
sastavdalas (pieméram, nosatot informaciju
elektroniski uz ApdrosinGjuma néméja norddito e-pasta
adresi), bet ne atrdak par apdrosindsanas prémijas
maksdjuma sanemsanas bridi.

Ja apdrosindsanas prémijas samaksa nav veikta lidz
noraditajam terminam, apdrosinasanas ligums nav
stajies speka.

Apdrosindjuma néméjs var izmantot atteikuma tiesibas
un 14 dienu laika no apdrosinasanas liguma
noslégsanas dienas vienpuséji atkdpties no noslégta
apdrosinasanas liguma. ApdroSindjuma néméjs nevar
izmantot atteikuma tiesibas, ja apdrosindsanas liguma
periods ir mazdks par vienu ménesi. Ja Apdrosingjuma
néméjs, ievérojot saja punkta noteikto 14 (Cetrpadsmit)
dienu terminu, nav izmantojis atteikuma tiesibas,
uzskatams, ka atteikuma tiesibas nav izmantotas un
apdrosindsanas ligums ir spéka.

Par pienemto |lémumu ApdroSindjuma néméjs nosdta
Apdrosinatajam rakstisku iesniegumu. 30 (trisdesmit)
dienu laika no dienas, kad sanemts ApdroSinajuma
néméja pazinojums par atteikumu, Apdrosinatajs
atmaksa Apdroingjuma néméjam neizmantoto
apdrosinasanas prémijas dalu, kuras apméru nosaka,
atskaitot no iemaksatds apdrosinasanas prémijas
Apdrosindatdja izdevumus 15% (piecpadsmit procentu)
apmeéra no atlikusas apdrosindsanas perioda
apdro$indsanas prémijas, bet neparsniedzot viena
gada periodu. Neizmantota prémijas dala netiek
atmaksata, ja liguma spéka esamibas laika ir veikta
apdrosindsanas atlidzibas izmaksa vai pieteikts
apdrosindsanas gadijums.

Apdrosindsanas prémijas maksdjums veicams viend
maksajuma par visu celojuma periodu.
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18. pants. Apdrosinasanas atlidzibas izmaksas kartiba.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Apdrosinatdjs izmaksa atlidzibu, nepdrsniedzot
apdrosindjuma summu konkrétajam apdro3inatajam
riskam. Apdrosinatdjs ir tiesigs ieturét pasrisku no
izmaksdjamads apdrosindsanas atlidzibas vai iesniegt
Apdrosindtajai personai pasriska rékinu.

Apdrosindtdjs atlidzina zaud&jumus, kas radusies
Apdrosindtajai personai ar apdrosindto risku
célonsakarigi saistita notikuma rezultata
apdro$indsanas liguma darbibas laika. Apdrosindsanas
atlidzibai tiek izmantots kompensadcijas princips.
Apdrosinatajs atlidzina izdevumus apdrosinasanas
gadijumu apstiprinoso dokumentu iesniedz&jam:

+ Apdrosindjuma néméjam, ApdroSinatajai personai vai
citai tas pilnvarotajai personai, ja tie pasi veikusi
pakalpojuma apmaksu;

« tieSi pakalpojumu sniedz€&jam vai citai personai, kura
ir juridiski tiesiga sanemt apdro3inasanas atlidzibu,
pamatojoties uz iesniegto maksajuma dokumentu.
Apdrosindsanas polisé noteiktd apdro$indjuma summa
konkrétajam riskam ir noteico3d, nosakot atlidzibas
maksimdlo apméru. Izmaksdjama apdrosindsanas
atlidziba nedrikst parsniegt apdrosindsanas liguma
noradito apdrosindjuma summu. ApdroSindjuma
summa vai izmaksadjama apdrosindsanas atlidziba tiek
samazindta pasriska apmérd, ja tddu paredz noslégta
apdro$indsanas liguma noteikumi.

Apdrosindta persona ir tiesiga izmantot
apdrosindsanas liguma noraditd Apdrosindtdja
pilnvaroto parstavi, kuru Apdrosinatdjs ir pilnvarojis
organizét un uzraudzit nepiecieSsamos palidzibas
pakalpojumus.

Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata 10 dienu laika
péc visu nepiecieSamo dokumentu sanemsanas, kas
vajadzigi zaudéjuma iestdsands fakta un zaudéjumu
apjoma noteiksanai.

19. pants. Atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.
Neatkarigi no apdro3inata riska visos prasibu gadijumos
obligati jaiesniedz sada informacija un dokumenti:

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

rakstisks noteiktas formas iesniegums (interneta:
www.ergo.lv) par notikuso apdrosinasanas gadijumu,
kurd noradits Apdrosindtds personas vards, uzvards,
personas kods un faktiskas dzivesvietas adrese, talruna
numurs, e-pasta adrese;

apdrosinasanas apliecindjums, polise, tas kopija vai
janorada liguma numurs;

visi maksdjumu dokumentu vai rékinu originali. Tajos
jabat ietvertam zindm par pakalpojumu sanéméju
(vards, uzvards, dzimSanas datums) un pakalpojumu
sniedz&ju (nosaukums, registracijas numurs, bankas
rekviziti), pakalpojumu apméru un precizu nosaukumu,
pakalpojumu sniegSanas sdkuma un beigu datumu, ka
art detalizétam izdevumu sarakstam;

jebkuru medicinisko pakalpojumu sanems3anas
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19.5.

gadijumad obligati jabat nordditai diagnozei;
citi Apdrosinatdja pieprasitie dokumenti, kas
nepiecieSami zaudé&juma regulésanas procesa.

20. pants. Liguma darbibas termins. Liguma izbeigSana un
apdrosinasanas prémijas atlikuma izmaksasana.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Apdrosinasanas aizsardziba ir spékd apdrosindsanas
lilguma noraditajai personai celojuma periodad.
Apdrosinasanas aizsardziba beidzas, beidzoties
apdrosinasanas liguma terminam, bet ne vélak ka
Apdrosinatajai personai Skérsojot Latvijas robezu vai
atgrieZoties mitnes zemé vai péc Apdrosinatads
personas naves.

Ja apdrosindsanas ligums tiek izbeigts pirms
darbibas termina beigam un ta darbibas laika nav
veiktas apdrosindsanas atlidzibas izmaksas,
Apdrosinatajs atmaksa Apdrosindjuma néméjam
neizmantoto apdrodinasanas prémijas dalu, kuras
apméru nosaka, atskaitot no iemaksatas
apdro3inasanas prémijas dalu par apdrosinasanas
liguma darbibas izbeigusos periodu un ar
apdrosindsanas liguma noslégsanu saistitos
Apdrosindatdja izdevumus, bet ne vairdk par 25% no
apdrodindsanas prémijas.

Gadijumos, kad liguma darbibas laika ir bijusas
apdrosinasanas atlidzibas prasibas un Apdrosinatajs ir
veicis apdrosinasanas atlidzibas izmaksu vai noteicis
tds apmeéru, apdrosindSanas prémija par visu polisé
paredzéto apdrosindsanas liguma darbibas laiku
piendkas Apdrosinatdjam.

Apdrosinasanas ligumu var izbeigt, pusém rakstiski par
to vienojoties.

Jebkura ligumslédzé&ja puse var izbeigt apdrosinasanas
[lgumu péc apdrosindsanas gadijuma iestdsands, kad ir
izmaksdta apdrosindsanas atlidziba vai pirms
apdrosindsanas atlidzibas izmaksas, ja Apdrosinatdjs ir
noteicis ar apdrosindsanas gadijumu saistito
zaudé&jumu apméru.

Apdrosinasanas ligums ir izbeigts péc 15 (piecpadsmit)
diendm no dienas, kad attiecigd ligumslédzé&ja puse
nosutijusi rakstisku pazinojumu par apdrosinasanas
llguma izbeigsanu vai kad abas ligumslédz&jas puses ir
vienojusds par citddu liguma partrauk$anas kartibu,
noslédzot atbilstoSu vienoSanos.

ERGO Celojumu apdroSinasanas noteikumi
Nr. CA/SCH 05-2018

20.8.

Ja ApdroSindjuma némeéjs ir apzindti sniedzis
nepatiesu informdciju par apdrosinato risku,
Apdrosinatdjs ir tiesigs atteikt apdrosindSanas
atlidzibas izmaksu un izbeigt apdroSinasanas liguma
darbibu. Iemaksdto apdrosinasanas prémiju
Apdrosindtdjs $aja gadijuma neatmaksa.

21. pants. Privatuma politika.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Apdrosinatdjam ir tiesibas nodot Apdrosindjuma
némeéja personas datus (taja skaitad, bet ne tikai
personas kodu vai identifikdcijas numuru) un
informaciju par Apdrosingjuma néméja saistibam, kas
izriet no apdrosinasanas liguma, pret Apdrosinatdju
jebkuram kreditinformacijas birojam (taja skaitd, bet
ne tikai AS “Kreditinformacijas birojs”) saskana ar
Kreditinformacijas biroju likuma normu prasibam.
Apdrosindjuma néméjs pilnvaro Apdro3inataju
pieprasit, sanemt, izvértét un saglabat
kreditinformaciju par Apdrosindjuma néméju no
jebkura kreditinformadcijas biroja datubazém (taja
skaitd, bet ne tikai AS “Kreditinformadcijas birojs”), lai
izvértétu ApdroSindjuma néméja kreditsp&ju un
nodrosindtu Apdrosinatdja kreditriska parvaldibu.
Apdrosindjuma néméjs pilnvaro Apdro3inatdju sniegt
Apdrosinatajam péc ta pieprasijuma informaciju
attiecibd uz apdrosindsanas liguma spéka esamibu,
taja skaita informé&jot ApdroSindto par apdro$indsanas
prémijas apmaksas faktu un izsniedzot tam
apdrosindsanas polisi.

Apdrosinajuma néméjs pilnvaro ApdroSinatdju sniegt
treSajai personai péc tas pieprasijuma informaciju
attiecibda uz apdrosinasanas liguma spéeka esamibu,
taja skaitd informéjot treSo personu par
apdrosindsanas prémijas apmaksas faktu.
Apdrosindtdjs publicé Privatuma politiku personas datu
apstradei sava timekla vietné www.ergo.lv, ka ari
nodrosina tds pieejamibu savds pdrdosanas vietds vai
péc pieprasijuma nosdta to ApdroSindjuma néméjam.
Apdrosindjuma néméja piendkums pirms
apdro$indsanas liguma noslégsanas ir iepazities ar
Apdrosinataja Privatuma politiku personas datu
apstrddei, ka art informét par to tds personas, kuru
datus Apdrosingjuma néméjs nodod Apdrosinatajam.
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