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Nolikums konkursam par sadarbibas partneru izvéli transportlidzeklu remonta pakalpojumu

nodrosinasanai

ERGO Insurance SE Latvijas filiale (turpmak — ERGO) izsludina konkursu sadarbibas partneru
izvélei transportlidzeklu remonta pakalpojumu nodrosinasanai ERGO klientiem.

Izsludinata konkursa mérkis:

Izvéléties ERGO vajadzibam atbilsto$akos sadarbibas partnerus transportlidzeklu remonta

pakalpojumu nodrosinasanai.

Pretendents: Transportlidzeklu remonta pakalpojumu sniedzéjs

Pasititajs: ERGO
Informacijas sanems$ana:

Pretendenti ar konkursa informaciju elektroniska veida var iepazities art ERGO majas lapa

www.ergo.lv.

4. Piedavajuma iesniegSanas vieta, datums, laiks:
Piedavajums iesniedzams elektroniska veida,

nositot uz ERGO e-pasta adresi

izmaksas@ergo.lv lidz 2023.gada 12.maijam ar noradi “Remonta uznémumu konkurss

2023".

5. Piedavajuma deriguma termins:

Pretendenta iesniegtais piedavajums ir derigs lidz 31.12.2023.
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Piedavajuma valoda: piedavajums sagatavojams un iesniedzams latvieSu valoda.
Piedavajuma vértéSanas kritériji:

remont&jamo transportlidzeklu tipi un markas;

shiedzamo pakalpojumu klasts:

virsblves remonts;

krasoSana;

ritoSas dalas remonts;

agregatu remonts;

auto elektriku pakalpojumi;

specializacija uz konkrétiem darbiem (pieméram, stiklu Tmé&sana);
transportlidzekla evakuacijas pakalpojumi;

aizvieto$anas transportlidzeklis;

citi pakalpojumi (skaidrojums).

cenas katram sniedzamo pakalpojumu veidam, sadalijuma pa transportlidzeklu vecumiem;
garantijas laiks veiktajiem remontdarbiem un nomainitam rezerves dalam;

obligats bojajumu noteik§anas un zaud&jumu aprékins veikts AUDATEX;

informacija par uznémuma darbiniekiem ar LTAB izsniegtu tehniska eksperta sertifikatu;

apliecinajums par iesp&ju veikt transportlidzeklu bojajumu fiks€Sanu atbilstosi Ministru
kabineta 2005.gada 23.aprila noteikumiem Nr.251 “Transportlidzeklu tehniskas ekspertizes
un tehnisko ekspertu sertificESanas noteikumi”;

apliecinajums par iespé&ju veikt elektronisku datu apmainu, izmantojot AUDATEX;

ERGO patur tiesibas seSus gadus un vecakiem transportlidzekliem, iegadajoties jaunas
originalas vai alternativas rezerves dalas SIA DTS vai pie cita rezerves detalu piegadataja,
veikt rékinu par iegadatam rezerves detalam apmaksu ERGO vard3;

pieredze transportlidzek|lu remonta pakalpojumu snieg$ana;
piedavatas papildu prieksrocibas ERGO klientiem;

lespéja remonta uznémuma teritorija iebraukt ar evakuatoru un novietot klienta
transportlidzekli apsargajama stavvieta 24/7.

Piedavajuma papildu jaietver:
Pieteikums (1.pielikums);
Informacija par pakalpojumiem un to izcenojumiem (2.pielikums);

Remonta uznémuma fotografijas (klientu apkalpo$anas zona, remonta zona, autostavvieta
u.c.);

Informacija par droSibas garantijam attiecibd uz remontam nodotajiem ERGO klientu
transportlidzekliem, pieméram, apsardze, slégta teritorija, atbildiba par zadzibam, par
ugunsgréku, tredo personu ricitbu utml;

Apliecinajums par civiltiesiskas atbildibas apdroSinasanu (polises kopija);

Konkursa izsludina$anas un liguma slég8anas laika Pretendentam nav nodoklu paradi;



8.7. Ja Pretendenta vainas dé&l laicigi netiek uzsakts transportlidzekla remonts vai
transportlidzekla remonta laiks tiek pagarinats, pretendents nodrosina klientam bezmaksas
aizvieto$anas transportlidzekli;

8.8.  AizvietoSanas transportlidzeklis ERGO klientiem tiek nodroSinats arT gadijumos, kad ERGO
konstaté nekvalitativi veiktu transportlidzekla remontu un ir nepiecieSams atkartoti pienemt
transportlidzekli remonta, lai novérstu remonta uznémuma veikta nekvalitativa remonta
pédas (sekas);

8.9. Apliecinajums, ka nepastav intereSu konflikta situacija attieciba uz PasGtitaju vai ta
darbiniekiem;

8.10. RaduSos problémsituaciju gadijumos, par ko ERGO ir informé&jis remonta uznémumu,
remonta uznémums nekavéjoties vai vélakais 1 (vienas) darba dienas laika rakstveida
shiedz situacijas skaidrojumu, nosutot to uz e-pasta adresi izmaksas@ergo.lv;

8.11. ERGO nekavéjoties, tiklidz tadas situacijas rodas, tiek informéts par neparedzétiem
apstakliem vai aizkavésanos transportlidzeklu remonta gaita vai stridus situacijam ar ERGO
klientiem;

8.12. ERGO patur tiesibas sniegt atros saskanojumus nepiecieSamiem remontdarbiem,
vienlaikus nodrosinot pretendentam piekluvi ERGO sistémam.

9. Pretendents pielikumu formas var papildinat péc saviem ieskatiem, saglabajot sakotngji
pieprasito informacijas apjomu, ka arT pievienot papildu dokumentus vai informaciju par
Pretendentu un ta sniegto pakalpojumu apjomu, kvalitati utml.

10. Konkursa izvértésana:
Konkursa izvértéSanu veic ERGO izveidota komisija, nemot véra iesniegto konkursa
piedavajumu saturu atbilsttbou ERGO izvirzitajam prasibam, piedavato pakalpojumu klastu
un cenu.

Konkursa izvértéSanu komisija veic Itldz 10.06.2023. NepiecieSamibas gadijuma ERGO ir
tiesigs izvértéSanas terminu pagarinat.

11. Konkursa noslégums:
Ar izvélétajiem pretendentiem tiek noslégts (parslégts) sadarbibas llgums.

Ja konkursa rezultata nav iesp&jams noteikt pakalpojuma sniedzéju, ERGO var rikot
atkartotu konkursu vai slégt konkursu bez pakalpojuma sniedz€&ja noteikSanas.

ERGO nesniedz pretendentiem komentarus par konkursa rezultatiem.

12. Papildu informacija:
Konkursa piedavajuma sagatavo$anai papildu nepiecieSamo informaciju sniedz ERGO
Atlidzibu reguléSanas departamenta Transportlidzeklu atlidzibu reguléSanas nodalas
Vecakais tehniskais eksperts Aldis Fridenbergs, e-pasts: Aldis.Fridenbergs@ergo.lv.

Ivita Silmanovi¢a
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