ERGO Celojumu apdrosinasanas noteikumi
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SATURS

I nodala. Vispdrigie noteikumi

1. pants. Apdrosinasanas saistibas.

2. pants. ApdroSinasanas liguma spéka stasanas kartiba.

3. pants. Apdrosinatie riski.

4. pants. Apdrosindjuma summa, apdro$inasanas prémijas
iemaksas kartiba.

5. pants. Liguma darbibas termins un teritorija. Liguma
izbeigSana un apdrosinasanas prémijas atlikuma izmaksasana.
6. pants. Apdro3indjuma néméja pienakumi apdrosindsanas
llguma darbibas laika.

7. pants. Apdrosindatds personas piendkumi, iestdjoties
apdrosindsanas gadijumam.

8. pants. Personas, kuras nav apdro$indmas.

9. pants. Iznémumi.

10. pants. Apdrosindsanas atlidziba.

II nodala. Medicinisko izdevumu apdrosinasana

1. pants. Apdrosinasanas objekts.

2. pants. Apdrosindsanas gadijums.

3. pants. Apdrosindsanas apjoms.

4. pants. Iznémumi.

5. pants. Apdrosindtds personas piendkumi, iestdjoties
apdrosinasanas gadijumam.

6. pants. Atlidzibas sanem3anai iesniedzamie dokumenti.

III nodala. Nelaimes gadijumu apdrosinasana

1. pants. Apdrosinasanas objekts.

2. pants. Apdrosindsanas gadijums.

3. pants. Apdrosindsanas apjoms.

4. pants. Iznémumi.

5. pants. Apdrosinatds personas piendkumi, iestdjoties
apdrosindsanas gadijumam.

6. pants. Apdrosinasanas atlidziba.

IV nodala. Privatas civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana
1. pants. Apdrosindsanas objekts.

2. pants. Apdrosinasanas gadijums.

3. pants. Apdrosinasanas apjoms, atbildibas limits, pasrisks.
4. pants. Iznémumi.

5. pants. Apdrosindtds personas piendkumi, iestdjoties
apdrosindsanas gadijumam.
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V nodala. Bagazas apdrosinasana

1. pants. Apdrosinasanas objekts.

2. pants. Bagdzas apdrosindsana transportésanas laika
(apdrosinasanas gadijums, aizsardzibas apjoms, iznémumi).
3. pants. BagadZas zadziba celojuma perioda laika
(apdrodinasanas gadijums, aizsardzibas apjoms, iznémumi).
4. pants. ApdroSindtas personas piendkumi, iestdjoties
apdrosindsanas gadijumam.

5. pants. Atlidzibas sanems&anai iesniedzamie dokumenti.

VI nodala. Lidojuma aizkavésands drzemeés apdrosinasana
1. pants. Apdrosinasanas objekts.

2. pants. Apdrosinasanas gadijums.

3. pants. Apdro3inasanas aizsardzibas apjoms.

4. pants. Iznémumi.

5. pants. Atlidzibas sanems3anai iesniedzamie dokumenti.

VII nodala. NepiecieSamie celojuma izdevumi, aizstajot
ApdrosSinato

1. pants. Apdrosinasanas objekts.

2. pants. Apdrosinasanas gadijums.

3. pants. Apdrosinasanas aizsardzibas apjoms.

4. pants. Iznémumi.

5. pants. Atlidzibas sanem3anai iesniedzamie dokumenti.

VIII nodala. Celojuma atcelSana, partraukSana, nokavésana
1. pants. Apdrosinasanas objekts.

2. pants. Apdrosinasanas gadijums.

3. pants. Apdrosinasanas aizsardzibas apjoms.

4. pants. Iznémumi.

5. pants. Apdrosinatds personas piendkumi, iestdjoties
apdrosindsanas gadijumam.

6. pants. Atlidzibas sanems3anai iesniedzamie dokumenti.

IX nodala. Neatliekama atgrieSands

1. pants. Apdrosinasanas objekts.

2. pants. Apdrosinasanas gadijums.

3. pants. Apdrosindsanas aizsardzibas apjoms.

4. pants. Iznémumi.

5. pants. Atlidzibas sanem3anai iesniedzamie dokumenti.

ERGO

Apdrosinat nozimeé saprast.
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Izlasiet uzmanigi visu apdrosinasanas ligumu, lai noskaidrotu
tiesibas, piendkumus un to, kam nav apdrosindsanas seguma.
Vardiem un jédzieniem, kuriem ir ipaSa nozime, skaidrojums
dots sadala “Termini”.

Termini

Apdrosinatajs - ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas
Republikas Komercregistra ar registracijas Nr. 10017013,
juridiska adrese: A. H. Tammsaare tee 47, Talling, 11316,
Igaunija, kuru Latvijas Republika parstav ERGO Insurance SE
Latvijas filiale, registrdcijas Nr. 40103599913, juridiska adrese:
Skanstes iela 50, Riga, LV-1013. Apdro$inatdja komercdarbibas
veids ir apdrosinasanas pakalpojumu sniegSana. Apdrosindtdja
darbibas uzraudzibu Latvija veic Finansu un kapitdla tirgus
komisija, adrese Kungu iela 1, Riga, LV-1050.

Apdrosinajuma néméjs - juridiska vai fiziska persona, kas
noslédz apdrosindsanas ligumu sava vai citas personas laba.
Apdrosinata persona - apdrosindsanas polisé nordaditd(-as)
fiziska(-as) persona(-as).

Apdrosinajuma summa - apdrosindsanas polisé noradita
naudas summa, par kuru ir apdrosinata Apdrosindtds personas
interese neciest zaudé&jumus, iestdjoties apdrosindsanas
gadijumam. Civiltiesiskds atbildibas apdrosinasana - atbildibas
limits.

Apdrosinasanas prémija - apdrosindsanas polisé noteiktais
maksdjums par apdrosindsanu.

Apdrosinasanas polise - dokuments, kas apliecina
apdrosinasanas liguma noslégsanu un ietver Celojuma
apdrosindsanas noteikumus Nr. CA 07-2008 (turpmak teksta
“noteikumi”), ka art visus 8a liguma grozijumus un
papildingjumus, par kuriem Apdrosinatajs un Apdrosingjuma
néméjs ir vienojusies apdrodinasanas liguma darbibas laika.
Apdrosinasanas gadijums - ar apdroSindto risku célonsakarigi
saistits notikums, kuram iestajoties paredzéta apdrosindsanas
atlidziba atbilstosi apdrosindsanas ligumam.

Apdrosinatais risks - apdrosindsanas polisé paredzétais no
Apdrosindtds personas gribas neatkarigs notikums, kura
iestaSands iesp&jama nakotné.

Apdrosinasanas atlidziba - par apdrosindsanas gadijumu
izmaksdjamad naudas summa vai sniedzamie pakalpojumi
saskana ar apdrosinasanas ligumu.

Pasrisks - naudas izteiksmé vai procentos izteikts zaudéjuma
apmeérs, kuru katrd apdroSinasanas gadijuma uznemas
Apdrosinatd persona. Procentos izteikts pasrisks tiek rékindts
no apdrosindasanas atlidzibas.

Arzemes - valstis, kuras nav Apdro$inatds personas pastévigés
mitnes zeme un/vai kurds ApdroSinatajai personai nav pieskirta
pilsoniba.

Celojuma periods - apdrosinasanas polisé nordditais termins,
kura laika drzemés ir spéka apdrosindsanas aizsardziba.
Nelaimes gadijums - gadijums, kad, dréjam spékam negaiditi
iedarbojoties uz ApdroSinatds personas kermeni, ta veselibai
preté&ji vina gribai tiek nodarits palieko3s kaitéjums vai iestajas
Apdro3inatds personas nave.

Repatridcija - Apdrosinatds personas vai tas mirstigo atlieku
transportésana uz pastavigds mitnes zemi.
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Bagadza - celojuma somas un to saturs (apgérbs un citas
personiskds mantas, kas pieder vai atrodas Apdrosindtds
personas faktiskd valdijuma apdrosinata celojuma laika).
Distances ligums - apdrosindsanas ligums, kas noslégts,
izmantojot distances sazinas lidzek|u starpniecibu (internetu,
elektronisko pastu, talruni vai citus informacijas apmainas
lidzeklus).

Tranzita periods - laika periods, gardks par 2 (divam) stundam,
starp aviolidojuma sarakstd paredzéto ierasands laiku tranzita
punkta un celojuma uzsaksanas laiku ar ndkamo transporta
lidzekli.

I nodala. Visparigie noteikumi attiecas uz visiem
apdrosinatajiem riskiem, iznemot gadijumus, ja
sadala par konkréto apdrosinato risku ir paredzéti
atskirigi noteikumi.

1. pants. Apdrosinasanas saistibas.

1.1. Nosleédzot So apdrosindsanas ligumu, tiek apliecinats,
ka Apdrosindatdjs un Apdrosindjuma néméjs, pauzot
savu gribu, pandkusi vienoSanos, saskana ar kuru
ApdroSindjuma néméjs uznémies saistibas maksat
apdrosdindsanas prémiju liguma noteiktaja veida,
terminos un apmérd, ka art izpildit citas Seit talak
atrunatas saistibas, savukart Apdrosinatajs uznémies
saistibas, iestdjoties apdrosSindsanas gadijumam,
izmaksat apdrosindsanas atlidzibu liguma nordaditajai
personai vai apmaksdt pakalpojumus, kas sniegti
atbilstosi apdrosinasanas ligumam.

Saistibas, kas atbilstosi Siem noteikumiem
attiecinamas uz Apdrosindjuma néméju, attiecindmas
artuz Apdrosinato personu, ka art paréjam personam,
kuras var prasit apdroSinasanas atlidzibu, pamatojoties
uz noslégto apdrosinasanas ligumu.

Ja Apdrosindtdjs atbilstosi Siem noteikumiem ir
atbrivots no saistibas izmaksat Apdrosindjuma
néméjam apdrosindsanas atlidzibu, tad $adas
Apdrosindatdja tiesibas attiecindmas ari pret paréjam
persondm, kuras var izvirzit prasibas, pamatojoties uz
noslégto apdrosinasanas ligumu.

Ar apdrosindsanas liguma noslég3anu ligumslédz&jas
puses ir vienojusds, ka no apdrosinasanas liguma
izrietoSo attiecibu reguléSanai tds pieméros $os
noteikumus, Latvijas Republikas normativos aktus, kas
regulé apdrosindsanu, Latvijas Republikas Civillikumu -
iepriek$ minétaja kartiba. Gadijumad, ja apdrosindsanas
[lguma darbibas laika tiek groziti Latvijas Republikas
normativie akti, uz kuriem pamatojoties Apdrosinatdjs
veic grozijumus $ajos noteikumos, Sie noteikumi paliek
spéka, ciktdl tos neskar jaunie grozijumi. Ja kdds no So
noteikumu punktiem saistiba ar Latvijas Republikas
normativo aktu grozijumiem zaudé spéku,
Apdrosinatdjs to pieldgo un interpreté atbilstosi spéka
eso3o Latvijas Republikas normativo aktu prasibam.
Ar 81 liguma noslég3anu puses ir vienojusas, ka
Apdrosindatds personas vai Apdrodindjuma némeéja
jebkuri prasijumi, kas var izrietét no noslégta

1.2.

1.3.

1.4

1.5.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.11.

1.12.

1.13.

apdrosindsanas liguma, nevar bat cesijas priekSmets
un tikt nodoti tre3ajam personam.

Visi stridi apdrosinasanas saistibu sakara tiek risinati
sarunu cela. Apdrodindjuma némeéjs pretenziju,
ieteikumu vai neskaidribu gadijumos var vérsties
Apdrosindtdja centrdlaja biroja Skanstes ield 50, Rigd,
LV-1013.

ApdroSindjuma néméjam ir tiesibas vérsties ar sidzibu
Latvijas Apdrosinatdju asocidcijas ombudd, ja $ada
strida izskatiSanu paredz ta reglaments. Ja vieno3anas
netiek pandkta vai puses neapmierina ombuda
lemums, stridus izskata tiesa Latvijas Republikas spéka
eso3ajos tiesibu aktos noteiktaja kartiba.
Apdrosinatadjs sazinds ar ApdroSindjuma néméju
latvieu valoda. ApdroSindjuma némé&jam nosttdmo
korespondenci Apdrosindtdjs nodrosina latviesu
valoda.

Visi $ajos noteikumos minétie zinojumi un
paskaidrojumi iesniedzami rakstiski Apdrosinatdja
nordditaja formad, un tie jaadresé ApdroSindtdjam uz
apdrosindsanas polisé minéto adresi. Iesniegumi un
paskaidrojumi, kas nav iesniegti rakstiski,
Apdrosindtdjam nav saistosi.

Ar 8T liguma noslég3anas bridi Apdrodindjuma némeéjs
sava, ka ari Apdrosinato personu varda pilnvaro
Apdrosinataju ka sistémas parzini un personu datu
operatoru apstradat savus, ka art Apdrosindto personu
datus, tai skaita sensitivus personas datus, ar mérki
nodro3inat apdrosinasanas liguma izpildi saskana ar
Fizisko personu datu aizsardzibas likumu un citiem
Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
ApdroSinatajam ir tiesibas nepiecieSamibas gadijuma
pieprastt papildu informaciju.

Apdro3inajuma néméjs piekrit, ka zinas par
Apdrosindto personu veselibas stavokli, diagnozi un
darstésanu tiek sniegtas Apdrosindtdjam un/vai ta
pilnvarotajam parstavim. Arstu un citu apdroginatdju
piendkums ir sniegt visas nepiecieSamds izzinas.

Ar 8T liguma noslég3anas bridi Apdrodindjuma némeéjs
sava, ka art Apdrosinato personu varda pilnvaro
Apdrosinataju vai ta pilnvaroto personu pieprasit un
iegut zaudéjuma regulésanas procesd nepiecieSamo
informdciju no medicinas iestadém, pacientu fondiem
un citdm darstniecibas iestadém.

2. pants. Apdrosinasanas liguma spéeka stasanas kartiba.

2.1.

2.2.

2.3.

Apdrosinadsanas aizsardziba stdjas spékd ar
apdrosindsanas polisé noradito laiku, bet ne atrdk par
apdro3inasanas prémijas maksdjuma sanemsanas
bridi.

Apdrosinasanas aizsardziba stdjas spéka ar
apdrosindsanas polisé nordadito laiku ar nosacijumu, ka
Apdrosinata persona ir Skérsojusi Latvijas robeZu.

Ja apdrosindsanas ligums tiek slégts, izmantojot
distances sazinas lidzekli, ApdroSinajuma néméjs
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nosata elektronisku pieprasijumu uz Apdrosinatdja
noradito distances sazinas lidzekla adresi.
Apdrosinasanas ligums tiek noslégts, pamatojoties uz
Apdrosindjuma néméja nosatito pieprasijumu un
uzskatdms par noslégtu ar bridi, kad Apdrosinatdjs ir
pazinojis ApdroSindjuma némé&jam bdtiskas liguma
sastdvdalas (pieméram, nosatot informaciju
elektroniski uz Apdrodindjuma néméja noradito
e-pasta adresi), bet ne atrak par apdrosindsanas
prémijas maksajuma sanemsanas bridi.

Ja apdrosindsanas prémijas samaksa nav veikta lidz
noraditajam terminam, apdrosindsanas ligums nav
stdjies spéka.

Apdrosinasanas aizsardziba stajas spéka ar
apdro$inasanas polisé noradito laiku un ir spéka, ja
Apdrosinata persona ir Skérsojusi Latvijas robezu.

2.4. Apdrosingjuma néméjs var izmantot atteikuma
tiesibas un 14 dienu laika no apdrosindsanas liguma
noslégsanas dienas vienpuséji atkdpties no noslégta
apdrodinasanas liguma. Apdrosindjuma némeéjs nevar
izmantot atteikuma tiesibas, ja apdrosindsanas liguma
periods ir mazdks par vienu ménesi. Ja Apdrosingjuma
némejs, ievérojot 3aja punkta noteikto
14 (Cetrpadsmit) dienu terminu, nav izmantojis
atteikuma tiesibas, uzskatams, ka atteikuma tiesibas
nav izmantotas un apdrosind$anas ligums ir speka.

2.5. Par pienemto |Emumu Apdro3ingjuma néméjs nosuta
Apdrosinatajam rakstisku iesniegumu. 30 (trisdesmit)
dienu laika no dienas, kad sanemts ApdroSinajuma
némeéja pazinojums par atteikumu, Apdro3inatajs
atmaksa ApdroSingjuma néméjam neizmantoto
apdrosinasanas prémijas dalu, kuras apméru nosaka,
atskaitot no iemaksatds apdrosinasanas prémijas
Apdrosinatdja izdevumus 15% (piecpadsmit procentu)
apméra no atlikusas apdrosindsanas perioda
apdrosdinasanas prémijas, bet neparsniedzot viena
gada periodu. Neizmantota prémijas dala netiek
atmaksata, ja liguma spéka esamibas laika ir veikta
apdrosindsanas atlidzibas izmaksa vai pieteikts
apdrosindsanas gadijums.

3. pants. Apdrosindtie riski.
Apdrosinati ir tikai apdrosinasanas polisé noradttie riski.
Saskana ar Siem apdrodinasanas noteikumiem var tikt
apdro$indti $adi riski:
+ mediciniskie izdevumi, ieskaitot repatriaciju, celojuma
izdevumus gimenes loceklim un pases apdrosindsanu;
* nelaimes gadijumi;
« privata civiltiesiska atbildiba;
* bagdZas apdrosindSana transportésanas laika;
* bagaZas zddziba celojuma perioda laikd;
« lidojuma aizkavésanas;
« Apdrosindtds personas aizstasana;
« celojuma atcel3ana vai partrauk3ana;
* neatliekama atgrieSandas.
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4. pants. ApdroSindjuma summa, apdroSindsanas prémijas

iemaksas kartiba.

4.1.
vienai ApdroSinatajai personai ir nordadita
apdrosindsanas polisé.

4.2 Ja viena apdrosindtad riska iestdsands rezultdtd notiek
vairdki apdrosinasanas gadijumi, kopéja atlidzibas
summa vienai Apdrosindtajai personai nedrikst
pdrsniegt apdrosindsanas polisé nordadito
apdrosindjuma summu konkrétajam apdro3inatajam
riskam.

4.3, Apdrosindsanas prémijas maksdjums veicams viend
maksajuma par visu celojuma periodu.

5. pants. Liguma darbibas termins un teritorija. Liguma
izbeigSana un apdrosinasanas prémijas atlikuma
izmaksasana.

5.1. Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka apdrosinasanas
polisé noraditajai(-ajam) personai(-am) celojuma
perioda.

5.2 Apdrosindsanas aizsardziba beidzas, beidzoties
apdro3inasanas liguma terminam, bet ne vélak ka
ApdroSindtajai personai $kérsojot Latvijas robezu vai
péc ApdroSindtds personas naves.

5.3. Apdrosinasanas ligums ir spéka tikai apdroSindsanas
polisé nordditaja geogrdfiskaja teritorija.

5.4. Ja apdrosindsanas ligums tiek izbeigts pirms darbibas
termina beigdm un ta darbibas laika nav veiktas
apdrosindsanas atlidzibas izmaksas, Apdrosindtdjs
atmaksa Apdroinajuma néméjam neizmantoto
apdrosinasanas prémijas dalu, kuras apméru nosaka,
atskaitot no iemaksatas apdrosindsanas prémijas dalu

par apdrosindSanas liguma darbibas izbeigudos periodu

un ar apdrosindsanas liguma noslég3anu saistitos
apdrosindtdja izdevumus, bet ne vairdk par 25% no
apdrosindsanas prémijas.

5.5. Visos gadijumos, kad liguma darbibas laika ir bijusas
apdrosindsanas atlidzibas prasibas un Apdrosinatdjs ir
veicis apdrodinasanas atlidzibas izmaksu vai noteicis
tds apmeéru, apdrosindSanas prémija par visu polisé
paredzéto apdrosindsanas liguma darbibas laiku
piendkas Apdrosinatajam.

5.6. Apdrosinasanas ligumu var izbeigt, pusém rakstiski par

to vienojoties.

5.7. Ja ApdroSindjuma némeéjs ir apzindti sniedzis nepatiesu

informaciju par apdrosinato risku, Apdrosinatdjs ir
tiesigs atteikt apdrosinasanas atlidzibas izmaksu un
izbeigt apdrosinasanas liguma darbibu. Iemaksato
apdrosindsanas prémiju Apdrosinatdjs Saja gadijuma
neatmaksa.

6. pants. Apdrosinajuma néméja piendkumi apdrosinasanas

liguma darbibas laika.

Apdrosindjuma néméja pienakums ir:

6.1. savlaicigi samaksat apdrosindSanas prémiju un ievérot
$os noteikumus;
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Apdrosinajuma summa katram apdro3inatajam riskam

6.2.

6.3.

nodrosinat ApdroSinatajam visu ligumsaistibu izpildei
nepieciesamo informaciju;

informét ApdroSinato(-as) personu(-as) par to, ka ta
(tas) tiek apdrosinata(-as), un iepazistindt to (tas) ar
apdrosindsanas liguma noteikumiem. Gadijumd, ja
Apdrosinajuma néméjs nav informé&jis ApdroSinato(-ds)
personu(-as), ka ta/tds tiek apdrosSindta(-as), un nav
iepazistingijis to/tas ar apdrodinasanas liguma
noteikumiem, Apdro3indatajs nav atbildigs par sekam,
ko izraisa $ada neinformésana.

7. pants. ApdroSinatds personas pienakumi, iestajoties
apdrosinasanas gadijumam.

Iestdjoties apdrosind3anas gadijumam, Apdrosindtds personas
pienakums ir:

7.1.

7.2.

7.3.

par katru apdrodinasanas gadijumu nekavéjoties,
tiklidz tas iesp&jams, bet ne vélak ka 15 (piecpadsmit)
dienu laika, pazinot rakstiski Apdrosinatdjam,;

veikt visus iesp&jamos pasdkumus, kas nepiecieSami
apdro3inasanas gadijuma apstaklu noskaidrosanai un
zaudéjuma samazindsanai. Veicot iepriek§ minétos
pasdkumus, jdizpilda visi iespéjamie ApdroSindtdja vai
ta pilnvaroto parstavju noradijumi;

palidzét ApdroSindtajam noskaidrot apdrosindsanas
gadijuma iestasanas apstdklus, iesniegt dokumentus,
kas apstiprina apdrosindsanas gadijuma iestdsanas
apstdklus un zaud&jumu apjomu. It Tpasi tas
attiecindms uz visu veidu izzindm, kd ari rékinu, ¢eku
un maksdjumu kvisu origindliem.

8. pants. Personas, kuras nav apdroSinamas.

8.1.

8.2.

8.3.

Netiek apdrosindtas psihiski slimas personas, ka art
personas, kurdm nepiecieSama pastaviga kopsana. Par
persondm, kurdm nepiecieSama pastaviga kopsana, ir
uzskatdmas personas, kurdm ikdienas darbibu
veikSanai nepiecieSama citas personas palidziba.
Gadijuma, ja $dda persona ir tikusi apdroSindta un ir
samaksdta apdrosindsanas prémija, apdrosindsanas
ligums ir uzskatdms par spéka neeso3u no noslégsanas
briza.

Apdrosinasanas liguma darbibas laikd apdrosinasanas
aizsardziba izbeidzas bridi, kad Apdrosindtd persona
saskana ar 31 panta 8.1. punkta nosacijumiem kldst par
personu, kura nav apdroSindma. Ar 3o bridi noslégtais
apdrosinasanas ligums ir uzskatdms par spéka
neesosu.

Apdrosinatdjs 15 dienu laikd atmaksa iemaksdto
apdrosindsanas prémiju par neapdrosindmajam
personam péc ApdroSinajuma néméja rakstiska
pieprasijuma sanemsanas. Par persondm, kuras
kluvusas neapdrosinamas apdrosina3anas liguma
darbibas laika, ir jaatmaksa neizmantota
apdrosinasanas prémijas dala, kura atbilst laikam no
briza, kad persona ir kluvusi neapdrosindma, lidz polisé
noraditajam liguma darbibas beigu datumam.
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9. pants. Iznémumi.

Ar 81 apdrosindsanas liguma noslég3anu puses ir vienojusds, ka

Sadi zaudéjumu rasands gadijumi netiek atziti par
apdrosinasanas gadijumiem, ja riska iestdSanos un/vai

zaudé&jumu rasanos, vai Apdrosindtds personas, Apdrosindjuma
néméju pirms riska iestasands vai péc ta raksturo 3adi faktiskie

apstakli:

9.1. zaudéjums radies teritorijd, kas $o noteikumu izpratné
nav uzskatama par arzemém (iznemot VIII nodala

aprakstitos riskus);

9.2. apdro$indSanas gadijums ir iestdjies pirms
apdro$indsanas prémijas samaksas;
9.3. zaudéjums radies kara, karam pielidzinatas vai

teroristiskas darbibas, civilu nemieru, mitinu, streiku,

lokautu vai citu iek3&ju nemieru rezultata;

9.4. zaudéjums radies globadlas dabas katastrofas, dabas
stihijas, epidémijas vai pandémijas rezultata;

9.5. zaudé&jums radies pa3ndvibas vai tds mégindjuma
rezultatg;

9.6. zaudéjums radies, piedaloties medikamentu kliniskaja
iZp&té;

9.7. zaudéjums radies izstarojuma (radioaktiva,
elektromagnétiska, gaismas, karstuma) iedarbibas
rezultata;

9.9. zaudéjums radies Apdrosinatds personas tisas darbibas

vai launa noldka rezultata;

9.9. Apdrosindjuma néméjs vai Apdrosindtd persona nav

izpildijusi kadu no 6. un/vai 7. panta vai kddu no
konkréta apdrosinato risku nodald nordditajiem
piendkumiem;

9.10.  Apdrosindta persona ir lietojusi alkoholu, narkotikas vai

citas apreibino3as vielas;

9.11.  zaudg&jums radies, atrodoties aktivaja karadienesta
jebkura no armijas dalam vai cita militara formé&juma,
iznemot gadijumu, ja puses par to ir Ipasi vienojusdas un
ir izdarita attieciga atzime apdrosinasanas polisé;

9.12.  zaudéjums radies, piedaloties, cen3oties veikt vai veicot
kriminali soddmas darbibas, esot likumigi aizturétam

vai atrodoties apcietin@juma;

9.13.  zaudgjums radies, ka pilotam vai pasaZierim izmantojot
bezmotora lidmasinu, planieri, deltapldnu, lecot ar

izpletni vai citadi piedaloties lidojumg;

9.14.  zaudg&jums radies, kugojot citadi ka pasazierim ar
Gdens transporta lidzekli, kurs registréts ka pasazieru

parvadasanas lidzeklis pa noteiktu marsrutu;

9.15.  piedaloties sporta sacensibds vai gatavojoties tam, ka
art aktivas atpdtas gadijumos, iznemot, ja puses par to

ir ipasi vienojusas un ir izdarita attieciga atzime
apdrosindsanas polisé;

9.16. nodarbojoties ar aktivo atpdtu (pieméram, bet ne tikai
kalnu slépo3ana, snovbords, izbraucieni ar motorolleru,

kvadraciklu, sniega motociklu, Gdens motociklu,
zemudens peldé3na/snorkelésana, nirSana ar

elposanas apardtu, peintbols, orientéSanas, airésana,
nobraucieni pa upém, jasana, medibas, mak3kerésana,
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9.17.

9.18.

9.19.

klin3u kapsana, alpinisms, speleologija, kaitbords,
veikbords u. c.), iznemot, ja puses par to ir Ipasi
vienojusas un ir izdarita attieciga atzime
apdrosindsanas polisé;

piedaloties vai gatavojoties jebkura veida sacensibam,
kurds izmanto motorizétu, zemes, gaisa vai tdens
transporta lidzekli, iznemot gadijumu, ja puses par to ir
Tpasi vienojusas un ir izdartta attieciga atzime
apdrosindsanas polisé;

zaudé&jums radies, veicot algotu darbu, iznemot
gadijumu, ja puses par to ir ipasi vienojusas un ir
izdarita attieciga atzime apdro$indsanas polisé;

ja Apdrosinajuma néméjs vai Apdrosindta persona ir
sniegusi nepatiesu informdaciju par apdrosinata riska
iestasanas apstakliem vai zaud&jumu apjomu.

10. pants. Apdrosindsanas atlidziba.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

Apdrosinatdjs atlidzina zaudé&jumus, kas radusies
Apdrosindtajai personai ar apdrosindto risku
célonsakarigi saistita notikuma rezultata
apdrosindsanas liguma darbibas laikda. Apdrosindsanas
atlidzibai tiek izmantots kompensacijas princips,
iznemot atlidzibu par nelaimes gadijumiem saskana ar
I1I nodalu.

Apdrosindtdjs atlidzina izdevumus un/vai
papildizdevumus apdrosindsanas gadijumu
apstiprinoSo dokumentu iesniedz&jam:

+ Apdrosindjuma néméjam, ApdroSinatajai personai vai
citai to pilnvarotajai personai, ja tie pasi veikusi
pakalpojuma apmaksu;

« tieSi pakalpojumu sniedz&jam vai citai personai, kura
ir juridiski tiesiga sanemt apdrosinasanas atlidzibu,
pamatojoties uz iesniegto maksdjuma dokumentu.

Ja apdrosinatajam riskam ir noteikta fikséta
apdrosindjuma summa, tad td ir noteicosa, nosakot
atlidzibas maksimalo apméru. Izmaksdjama summa
nedrikst parsniegt apdroSindsanas polisé noradito
apdro$indjuma summu.

Apdrosindta persona ir tiesiga izmantot
apdrosindsanas polisé noradito Apdrosindtdja
pilnvaroto parstavi, kuru Apdrosinatdjs ir pilnvarojis
organizét un uzraudzit nepiecieSsamos palidzibas
pakalpojumus.

Neatkarigi no apdrosinasanas riska visos prasibu
gadijumos obligdti jaiesniedz $ada informdcija un
dokumenti:

rakstisks noteiktas formas iesniegums par notikuso
apdrosindsanas gadijumu, kurd norddits Apdrosindtds
personas vards, uzvards, personas kods un faktiskas
dzivesvietas adrese, talruna numurs, e-pasta adrese;
apdro$indsanas polise, tas kopija vai janorada polises
numurs;

visi ¢eku vai rékinu origindli. Tajos jabat ietvertam
zindm par pakalpojumu sanéméju (vards, uzvards,
dzim8anas datums) un pakalpojumu sniedzéju
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10.5.4.

10.6.

10.7.

10.8.

(nosaukums, registracijas numurs, bankas rekviziti),
pakalpojumu apméru un precizu nosaukumu,
pakalpojumu sniegSanas sakuma un beigu datumu, ka
ari detalizétam izdevumu sarakstam;

jebkuru medicinisko pakalpojumu gadijuma obligati
jabat noraditai diagnozei.

Izdevumi arvalsts valGta tiek parrékinati eiro (EUR).
Valdta tiek parrekindta péc Latvijas Bankas noteiktd
valatas mainas kursa diend, kad ApdroSinatdjs sanem
attiecigos rékinus.

Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata 14 dienu laika
péc visu nepiecieSamo dokumentu sanemsanas, kas
vajadzigi zaudéjuma iestdsands fakta un zaudéjumu
apjoma noteikSanai.

Péc apdrosindsanas atlidzibas izmaksas Apdrosinatdjs
ir tiesigs parnemt apdrosinasanas gadijuma rezultdta
bojato Tpasumu.

11. pants. Privatuma politika.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Apdrosindtajam ir tiesibas nodot ApdroSingjuma
néméja personas datus (taja skaitd, bet ne tikai
personas kodu vai identifikdcijas numuru) un
informaciju par Apdrosindjuma néméja saistibam, kas
izriet no apdrosindsanas liguma, pret Apdro3inataju
jebkuram kreditinformacijas birojam (taja skaitd, bet ne
tikai AS “Kreditinformacijas birojs”) saskana ar
Kreditinformadcijas biroju likuma normu prasibam.
Apdrosindjuma néméjs pilnvaro ApdroSinatdju
pieprasit, sanemt, izvértét un saglabat
kreditinformdciju par Apdroindjuma néméju no
jebkura kreditinformacijas biroja datubazem (taja
skaitd, bet ne tikai AS “Kreditinformacijas birojs”), lai
izvértétu Apdrodingjuma némeéja kreditsp&ju un
nodrosindtu Apdrosindtdja kreditriska parvaldibu.
Apdrosindjuma néméjs pilnvaro Apdrosindatdju sniegt
Apdrosindtajam péc ta pieprasijuma informaciju
attiecibd uz apdrosindsanas liguma speka esamibu,
taja skaitd informé&jot Apdrosindto par apdrosinasanas
prémijas apmaksas faktu un izsniedzot tam
apdrosinasanas polisi.

Apdrosindjuma néméjs pilnvaro Apdro3indatdju sniegt
treSajai personai péc tds pieprasijuma informaciju
attiecibd uz apdrosindsanas liguma speka esamibu,
taja skaita informéjot treSo personu par
apdrosindsanas prémijas apmaksas faktu.
Apdrosinatajs publicé Privatuma politiku personas datu
apstradei sava timekla vietné www.ergo.lv, ka art
nodro$ina tds pieejamibu savds pardosanas vietds vai
péc pieprasijuma nosata to ApdroSindjuma néméjam.
ApdroSindjuma néméja piendkums pirms
apdrosindsanas liguma noslégsanas ir iepazities ar
Apdrosindtdja Privatuma politiku personas datu
apstradei, ka art informét par to tas personas, kuru
datus Apdrodindjuma néméjs nodod Apdrosinatajam.

ERGO Celojumu apdroSinasanas noteikumi
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II nodala. Medicinisko izdevumu apdrosinasana
1. pants. ApdroSinasanas objekts.

Apdrosinasanas objekts ir materialie zaudé&jumi, kas radusies
Apdrosinatajai personai drzemés saistiba ar akdtu saslimsanu
vai nelaimes gadijuma seku darstésanu. Apdro$indtdjs atlidzina
drstésands izdevumus, ja to atlidzingSanu neparedz Eiropas
Savienibas direktivu prasibas (E-veidlapa).

2. pants. ApdroSinasanas gadijums.

2.1.

2.2.

Apdrosinasanas gadijums ir mediciniskas palidzibas
sniegdana Apdrosindtajai personai Grzemés saistiba ar
akdtu saslim$anu vai nelaimes gadijuma seku
novérsanu. Naves gadijuma tiek segti mirstigo atlieku
parvesanas uz mitnes zemi izdevumi vai art
apbedisanas izdevumi drzemés. Apdrosinatdjs
atlidzina izdevumus, kas saistiti ar slimnieka
parvesanas izdevumiem uz mitnes zemi, ja Sada
parvesana ir mediciniski pamatota un saistiba ar 3adu
parvesanu ir radusies papildu izdevumi.
Apdrosindsanas gadijums sdkas ar mediciniskas
palidzibas sniegsanas uzsaksanas bridi un beidzas, kad
péc medicinisko izmekl&jumu rezultatiem $dda
palidziba vairs nav nepiecieSsama vai art Apdrosinata
persona péc arstéjosda arsta slédziena var turpinat
arstéSanos sava pastavigas mitnes zeme.

3. pants. Apdrosindsanas apjoms.

3.1

3.2

3.2.1

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.
3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

Sanemot mediciniski nepiecieSsamo ambulatoro vai
staciondro palidzibu drzemés, tiek kompenséti
mediciniskie izdevumi. Apdrosindsanas atlidziba ir
ierobeZota ar konkrétajam riskam paredzéto
apdro$indjuma summu.

Tiek atlidzinati $adi mediciniskie izdevumi:

drsta pakalpojumi (pieméram, konsultdcijas, vizites),
ka art akdtas operdcijas;

neatliekamas mediciniskas palidzibas transporta
izdevumi;

cietusa transportésanas izdevumi lidz un no tuvaka
drsta saistibd ar nelaimes gadijumu;

rentgena, radija un izotopad diagnostika un terapija;
darsta izrakstitie medikamenti un parsienamie lidzekli,
iznemot medikamentus, kuri Apdrosindtajai personai
bija jalieto regulari slimibam, kas bija pirms
apdrosindsanas aizsardzibas stasands spékd;

drsta nozimétas proceddras, drstéjoties staciondrd
(pieméram, inhaldcijas, fizikalds proceddras un
elektroproceduras);

neatliekama, sdpes remdino3a stomatologiska
palidziba, iznemot zobu konservativu arstésanu un
protezésanu;

uzturésands, édinasana un apripe staciondra. Ja ir
nepiecieSama arstésands staciondrd, Apdrosinata
persona var brivi izvéléties valsts vai privatu slimnicu,
kura ir pastaviga arsta uzraudziba, diagnostikas un
terapeitiskas iespéjas, kur strdda péc visparatzitam

zindatniskam metodém un tiek rakstita slimibas vésture.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.5.1

3.5.2.

3.5.3.

Hronisku slimibu pékSnas saasindsanas gadijumos tiek
apmaksati drstésands izdevumi ne vairdk ka par
piecdm diendm, skaitot no pirmas drsta apmekléjuma
vai ievietosanas slimnica dienas.

Par arstésanos un tds ilgumu drpus mitnes zemes, par
operdcijadm un to nepiecieSamibu, par Apdrosindtds
personas transportéSanu un repatridaciju vienojas
Apdrosindtdjs vai ta pilnvarota tresa persona ar
attiecigds arstniecibas iestddes specidlistu.
Apdrosinasanas atlidzibas izmaksa var tikt atteikta, ja
Apdrosinata persona vai tas radinieki vienpuséji izlemj
veikt izmeklésanu, diagnosticésanu, arstésanu, izlemj
drstéties paaugstindta servisa mediciniskaja iestddeé,
ka arf mainit arstniecibas iestadi.

Papildus medicinisko izdevumu atlidzinGsanai
Apdrosindtdjs, nepdrsniedzot kopé&jo apdrosindjuma
summu Sim riskam, sniedz apdrosinasanas aizsardzibu
art $adiem gadijumiem:

Repatridcija.

Par repatridcijas nepiecieSamibu vienojas Apdrosindtdjs
vai ta pilnvarotd tresa persona ar attiecigds
drstnieciskas iestades specidlistu, un izmaksas tiek
kompensétas, ja ta ir mediciniski pamatota un to
rakstiski rekomendéjis arstéjosais drsts.

Naves gadijuma tiek kompenséti repatridcijas izdevumi,
ieskaitot zarka izmaksas, nepdrsniedzot 15%
(piecpadsmit procentus) no apdrosindjuma summas
Sim riskam, vai apbedisanas izdevumi Grzemés,
nepdrsniedzot 10% (desmit procentus) no
apdrosindjuma summas Sim riskam.

Celojuma izdevumi gimenes loceklim.

Ja celojuma perioda arzemés Apdro3indtds personas
veselibas stavoklis saslimSanas vai nelaimes gadijuma
rezultata atbilstosi drsta slédzienam ir smags un tas
nelauj ApdroSinato personu repatriét, un vinu
nepiecieSams hospitalizét ilgak neka 10 dienas,
Apdrosindatdjs apmaksa vienam Apdrosindtds personas
gimenes loceklim (viram, sievai, vienam no vecakiem,
bérnam, kas vecaks par 18 gadiem) nepiecieSamos
transporta izdevumus, lai gimenes loceklis varétu
atrasties pie saslimusa (nelaimes gadijuma cietusa), un
uzturésands izdevumus drzemés. Apdrosinatdjs
apmaksa biletes cenu abos virzienos ekonomiskaja
klasé, ka ari uzturésands izdevumus 50 (piecdesmit)
EUR diend, bet ne vairdk ka par 10 dienam.

Pases apdrosinasana.

Pases nozaudésanas vai zadzibas gadijuma drzemés,
nepdrsniedzot polisé noradito apdroSindjuma summu,
tiek kompenséti izdevumi, kas nepiecieSami pases
atjaunosanai vai aizvietoSanas dokumenta iegdsanai,
tai skaitd nepiecieSamie papildu izdevumi par
transportu, viesnicu un telefonsarunam.
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4. pants. Iznémumi.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.
4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.
4.1.14.

4.1.15.

Papildus So noteikumu I nodalas 9. panta noteiktajiem
iznémumiem Apdro3inatdjs neatlidzina Apdro3indtajai
personai vai Apdrosindjuma néméjam radusos
zaud&jumus:

par mediciniskajiem pakalpojumiem slimibu
arstésanai, kuru célonis ir Apdrosindtds personas
hroniskas un/vai iedzimtas slimibas, iznemot
gadijumus, kad Sie mediciniskie pakalpojumi ir saistiti
ar neatliekamas palidzibas sniegdanu;

par mediciniskajiem pakalpojumiem slimibu
arstédanai, kuras bija diagnosticétas Apdrosinatajai
personai jau pirms apdrosindsanas liguma
noslégsanas;

par drstésanos kdrortos un sanatorijds, par
ambulatoru balneologisko drstésanos vai
karortterapiju;

par arstésanos no alkoholisma, narkomanijas,
toksikomanijas, smékésanas, seksudli transmisivajam
slimibam u. tml,;

par slimibam vai veselibas stavokliem, kurus izraisijis
pozitivs HIV tests vai imandeficita viruss (AIDS);

par Laimas slimibas drstésanu;

par ér¢u encefalita drstésanu, iznemot gadijumu, ja
sanemts pilns vakcindcijas kurss;

par infekcijas slimibu arstésanu, pret kurdm, uzturoties
noteiktaja teritorijd, Valsts vakcindcijas dienests/
Sabiedribas veselibas agentlra iesaka vakcinéties
(dzeltenais drudzis, maldrija), iznemot gadijumus, kad
ir sanemts pilns vakcindcijas kurss. Informacija par
Valsts vakcindcijas dienesta ieteiktajdm vakcindacijam -
www.vd.lv;

par izmeklédanu, arstéSanu vai medikamentiem, kas
zindtniski nav vispdratziti (taja skaitd arr homeopadtija);
par darstésanu, kas nav nepiecieSama slimibas tiesai
novérsanai, 1pasi zobu protezésana, zobakmens
nonemsana, skaistumkop3sana un plastiska kirurgija,
mediciniskie slé&dzieni un izzinas, dezinfekcija un
potésana, barojosi un visparspécinosi lidzekli, dietas
lidzekli (pieméram, lai samazindtu kermena svaru), ka
art transporta izmaksas [ildz ambulatorajai arstniecibas
iestadei;

par mediciniskajiem paliglidzekliem (pieméram, kruki,
brilles u. tml.);

par izmekléSanu un arstésanu saistiba ar gratniecibu,
gratniecibas partraukSanu, abortu, priekslaicigam
dzemdibam, dzemdibam un pécdzemdibu
komplikacijam;

par psihoanalitisku un psihoterapeitisku arstésanu;
par darstésanu, ko veikusi Apdrosindtds personas
laulatie, vecaki vai bérni;

pasdrstésands gadijuma, arstéjot pasSam sevi ar zalém,
medikamentiem vai narkotiskajam vieldm, ja to
lietoSana nav paredzéta no mediciniska viedokla vai
darsts tos nav izrakstijis;
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4.1.16. par medikamentiem, kas saistibd ar eso3u slimibu bija
reguldri jalieto jau pirms apdrosindsanas aizsardzibas
speka stasands;

4.1.17. par arsta nozimétam procedaram, kas saistitas ar
rehabilitdciju (pieméram, fizikald terapija, arstnieciska
vingrosana);

4.1.18. par Apdrosindtds personas transportésanu uz
pastdvigds mitnes zemi, ja td nav mediciniski pamatota
un to nav rakstiski rekomendéjis arstéjosais arsts;

4.1.19. ja péc Apdrosinataja noradijuma Apdro3inatd persona
neiesniedz drstniecibas iestadei E-veidlapu.

5. pants. Apdrosindatds personas piendkumi, iestajoties

apdroSinasanas gadijumam.

5.1. Iestdjoties pekSnam saslimdanas vai nelaimes
gadijumam arzemés, kad Apdrosindtajai personai ir
nepiecieSama neatliekama mediciniska palidziba, tas
piendkums ir nekavéjoties sanemt nepieciesamo
medicinisko palidzibu.

5.2 Apdrosindtas personas piendkums ir péc Apdrosinatdja
pieprasijuma iesniegt nepiecieSamo dokumentadciju,
kas apstiprina diagnozi.

5.3. Arstéjoties ES valstu medicinas iestddeés, jauzrada
E-veidlapa (Eiropas veselibas apdroSindSanas karte
(EVAK)). Gadijuma, ja Apdro3inatajai personai nav
attiecigds E-veidlapas, ApdroSindtajai personai vai tas
pilnvarotajai personai péc Apdrosindtdja noradijuma ta
japieprasa un jaiesniedz attiecigajai arstniecibas
iestadei.

6. pants. Atlidzibas sanems3anai iesniedzamie dokumenti.
Papildus noteikumu I nodalas 10. panta miné&tajiem kopa ar
rékinu origindliem Apdrosindtdjam iesniedzami $adi dokumenti:
6.1. gadijumos, kad Apdrosindtd persona tiek transportéta
uz vina pastavigo dzives vietu - arsta izzina par sadas
transportésanas nepiecieSsamibu;
gadijumos, kad tiek parvestas mirstigas atliekas no
darzemém vai apglabdjot miruSo arzemés - arsta
apstiprindta izzina par naves céloni;
6.2. celojuma izdevumu gimenes loceklim gadijuma:
« drsta slédziens par Apdrosindtds personas veselibas
stavokli, ietverot apliecindjumu par repatridcijas
iesp&jam un prognozéjamo hospitalizdcijas terminu;
« transporta biletes vai to kopijas;
« transporta un viesnicas izdevumus apliecinosi
dokumenti;
6.3. pases zddzibas vai nozaudésanas gadijuma:
« attiecigds valsts policijas izzina par notikuso faktu;
* iesnieguma, kas adreséta Apdrosindtds personas
mitnes zemi attiecigaja arvalsti pdrstavosai oficidlajai
institdcijai, kopija;
- atjaunotas pases vai identitates apstiprindjuma
pagaidu dokumenta kopija;
» dokuments, kas apliecina pases vai identitates
apstiprindjuma pagaidu dokumenta izsniegSanas
nodevas apmaksu;

ERGO Celojumu apdroSinasanas noteikumi
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« zvanisanas faktu attiecigajdm valsts institdcijam
apliecinoss talruna sarunu izraksts;

« transporta un viesnicas izdevumus apliecinosi
dokumenti.

III nodala. Nelaimes gadijumu apdrosinasana

1. pants. ApdroSinasanas objekts.

Apdrosinasanas objekts ir apdrosina$anas gadijuma rezultata
iestdjusies Apdrosinatds personas nave vai paliekosa
invaliditate.

2. pants. Apdrosinasanas gadijums.
Apdrosinasanas gadijums ir celojuma periodd ar Apdrosindto
personu noticis nelaimes gadijums.

3. pants. Apdrosinasanas apjoms.

Ja nelaimes gadijuma rezultata, kas saskana ar So ligumu ir
apdrosindsanas gadijums, viena kalenddrd gada laikd péc
nelaimes gadijuma iestdjas Apdrosindtds personas palieko3a
invaliditate vai nave, tad Apdrosindtdjs izmaksa
apdrosinasanas atlidzibu, kas paredzéta ndves vai invaliditates
gadijumad, nepdrsniedzot apdrosindsanas polisé konkrétajam
apdroSinatajam riskam paredzéto apdrosingjuma summu.

4. pants. Iznémumi.
Papildus So noteikumu I nodalas 9. pantad minétajiem
iznémumiem apdrosindsanas aizsardziba neattiecas uz:

4.1. nelaimes gadijumiem saistiba ar psihiskiem vai apzinas

traucéjumiem, ka ari uz insultiem, epilepsijas lEkmém
vai citiem krampjiem, kas aptver visu ApdroSindtas
personas kermeni. Apdrosinasanas aizsardziba tomér
pastav gadijumos, ja Sie trauc&jumi vai lekmes rodas
tadu iemeslu dél, uz kuriem attiecas apdrosinasanas
aizsardziba;

4.2. veselibas traucéjumiem, kuru célonis ir arstésana vai
iejauksands, ko Apdrosinata persona veic vai liek veikt
savd kerment, iznemot gadijumus, kad drstniecibas
pasdkumi vai iejaukSanads, ieskaitot staru diagnostiku
un terapiju, bija nepiecieSami tadu iemeslu dél, uz
kuriem attiecas apdrosindsanas aizsardziba;

4.3, jebkada veida infekcijam, iznemot gadijumus, kad
slimibas izraisitdjs nondcis organisma nelaimes
gadijumad iegata ievainojuma rezultdtd, ja nelaimes
gadijums péc §T apdrosindsanas liguma noteikumiem

uzskatams par apdroSindSanas gadijumu. Par nelaimes

gadijumad iegdtiem miesas bojajumiem nav uzskatami
dadas vai glotadas bojajumi, kas pasi par sevi ir
nenozimigi, bet caur kuriem uzreiz vai véldk slimibas
ierosindtdjs iekluvis kermen. Sis ierobeZojums nav
spéka stinguma krampju vai trakumsérgas gadijuma;

b4, saindésanos, uznemot skidras vai cietas vielas caur
baribas vadu;
4.5. védera un védera lejasdalas tracém, iznemot

gadijumus, ja tds radusas nelaimes gadijuma
rezultata, ja nelaimes gadijums péc 31 apdrosindsanas
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

llguma noteikumiem uzskatdms par apdrosindsanas
gadijumu;

starpskriemelu disku bojajumiem, asinosandm no
iekS&jiem organiem un asins izplddumiem galvas
smadzenés, iznemot gadijumus, kad iemesls tam ir
nelaimes gadijums, ja tas péc §T apdrosindsanas
llguma noteikumiem uzskatdms par apdrosindsanas
gadijumu;

slimigiem traucéjumiem sakard ar psihiskdm reakcijam
neatkarigi no to rasanas iemesla;

celu satiksmes negadijumiem, ja Apdrosinatd persona
vadijusi transportlidzekli bez autovaditdja tiesibam;
atkdartotiem kaulu lGzumiem, t. i., lGzumiem vietd, kur
jau ir bijis kaulu lGzums un ir ta nepilniga sadzisana;
patologiskiem kaulu lGzumiem, t. i., lGzumiem, kur
iepriek$éja slimiba ir izraisijusi kaulu stipribas
samazindsanos.

5. pants. Apdrosinatds personas piendkumi, iestdjoties
apdrosinasanas gadijumam.

5.1.

5.2

lestdjoties nelaimes gadijumam Grzemes,
Apdrosindtds personas piendkums ir nekavéjoties
sanemt nepiecieSamo medicinisko palidzibu.

Ja nelaimes gadijuma rezultata iestdjusies
Apdrosinatds personas palieko3a invaliditate vai nave,
td jaapliecina ar mediciniskiem dokumentiem,
iesniedzot tos Apdrosinatdjam ne véldak ka triju ménesu
laika péc fakta konstatacijas.

6. pants. Apdrosinasanas atlidziba.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.2.

6.3.

6.4.

Papildus noteikumu I nodalas 10. pantd noteiktajam
kopa ar rékinu originaliem Apdro3inatajam iesniedzami
sadi dokumenti:

negadijuma siks apraksts ar liecinieku vardiem un
personas datiem;

policijas vai citas atbildigds institdcijas izzina par
negadijumu, ja tai bija javeic notikuma registracija;
medicinas izzina, noradot ievainojuma veidu, raksturu
un precizu diagnozi;

ndves gadijuma - mirSanas aplieciba un dokumenti,
kas apliecina tiesibas uz apdro$indsanas atlidzibu.

Ja nelaimes gadijuma rezultata saskana ar o
noteikumu III nodalas 2. pantu ApdroSinatajai
personai viena gada laikd iestdjas paliekosa
invaliditate, tai ir tiesibas prasit apdrosinasanas
atlidzibu invaliditates gadijumam paredzétas
apdro$indjuma summas ietvaros.

Apdrosinasanas atlidzibas apjomu nosaka
Apdrosindtadjs, nemot véra cietusa arstéjoso arstu
konsultacijas, rekomendacijas un slédzienus.
Apdrosindtdjs ir tiesigs nosatit Apdrosinato personu uz
Tpasi nozimétu arstu komisiju, lai noteiktu invaliditates
pakapi.

Apdrosinasanas atlidzibas apmeérs ir atkarigs no
invaliditates pakdpes. To nosaka procentos no

ERGO Celojumu apdroSinasanas noteikumi
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6.4.1.

apdro$indjuma summas:

orgdna pilnigas zaudésanas vai pilniga funkciondlo
spéju zuduma gadijuma, ja netiek pierddita augstdkas
vai zemadkas pakdpes invaliditate, nosaka sadu
invaliditates pakapi:

0
Ekstremitate/organs/funkcionala spéja Izmuk“s_as_'A: no
apdrosindjuma summas
Roka pleca locitava 70%
Roka virs elkona locitavas 65%
Roka zem elkona locitavas 60%
Roka plaukstas locttavas liment 45%
Rokas 1kskis 15%
Jebkurs cits rokas pirksts 5%
Kaja virs augsstilba vidusdalas 70%
Kdja zem augsstilba vidusdalas 60%
Kaja zem cela locttavas 50%
Kdja lidz apaksstilba vidusdalai 45%
Kaja pédas locitavas liment 40%
Jebkurs kajas pirksts 2%
Acs 50%
Dzirde ar vienu ausi 25%
SmarZas sajdta 5%
Garsas sajata 5%
OZas sajuta 10%

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.5.

6.6.

6.7.

ja nelaimes gadijuma rezultata daléji tiek zaudéta
kada no minétajam kermena dalam vai manas
orgdniem vai pasliktingjusies to funkcija, tad attieciga
procentu likme tiek aprékindta atbilstoSi So noteikumu
6.4.1. punktam;

ja nelaimes gadijuma cietusas kermena dalas vai
manu organi, kuru zudumu vai funkciondlo nespéju
nevar novértét péc 6.4.1. un 6.4.2. punktaq, tad to
nosaka mediciniski;

ja nelaimes gadijuma ir cietusas vairakas fiziskas vai
garigds funkcijas, tad 6.4.1. punktd noteiktds
invaliditates pakapes summeéjas, bet nepdrsniedzot
100% no apdrodindjuma summas invaliditdtes
gadijumam.

Ja nelaimes gadijuma rezultdta radies palieko$s
kaitéjums fiziskai vai garigai funkcijai, kura jau agrdk
bijusi ilgstosi traucéta, tad iepriek3€jai invaliditatei
atbilsto$a summa tiek noteikta atbilstosi 6.4. punktam
un atrékinata no apdrosinasanas atlidzibas.

Ja nelaimes gadijuma radusos palieko3o kaité&jumu
veselibai vai ta sekas ir ietekméjusas agrakas slimibas
vai fiziski defekti, apdrosinasanas atlidziba tiek attiecigi
samazindta atbilstosi 8is slimibas vai fiziska defekta
dalai, ja 8T dala sastada vismaz 25%.

Ja gada laika péc nelaimes gadijuma iestdjas
Apdrosindtds personas ndve un $is fakts ir tiesa
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

célonsakariba ar notikuso nelaimes gadijumu, tiesibas
uz atlidzibu invaliditates gadijuma tiek zaudétas.

Ja Apdrosinatds personas ndve iestdjas gada laikd péc
nelaimes gadijuma un navi izraisijis célonis, kas nav
saistits ar nelaimes gadijumu, vai ndve iestadjas vélak
nekd gadu péc nelaimes gadijuma un ir bijusi pieteikta
prasiba par atlidzibas izmaksu invaliditates gadijuma
saskand ar So noteikumu III nodalas 3. pantu, tad
apdrosinasanas atlidziba tiek aprékindta péc
invaliditates pakapes, kuru konstatéjusi pédéja
mediciniska izmekléSana.

Ja nelaimes gadijuma rezultata saskana ar o
noteikumu III nodalas 2. pantu viena gada laika
iestdjas Apdrosindtds personas ndve, rodas tiesibas
prasit apdrosind$anas atlidzibu ndves gadijumam
paredzétds apdrosindjuma summas apmeéra.
Apdrosinasanas atlidzibu, kas jaizmaksa Apdrosinatas
personas naves gadijumad, Apdrosinatadjs izmaksa
Apdro8indatds personas mantiniekiem.

Izdevumus saistiba ar medicinisko dokumentu
sanemsanu, kas Apdro3inatajam radusies, lai
pamatotu atlidzZibas maksajumu invaliditates
gadijumd, sedz Apdrosindtdjs, nepdrsniedzot

100,00 EUR.

Ja preciza zaudéjuma apméra noteikSana
apdrosindSanas gadijuma rezultata ilgst vairak neka

6 (seSus) ménesus, Apdrosindtdjs var veikt avansa
izmaksu lidz 30% no paredzamds izmaksas.

IV nodala. Privatas civiltiesiskas atbildibas
apdrosinasana

1. pants. Apdrosinasanas objekts.

Apdrosindsanas objekts ir Apdrosindtds personas privatd
civiltiesiska atbildiba.

2. pants. Apdrosinasanas gadijums.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.3.

Apdrosinasanas gadijums saskana ar Siem
noteikumiem ir celojuma perioda noticis negadijums,
kuru ir izraisijusi Apdrosindta persona ka privatpersona
drzemés un kura rezultata:

nodarits kaitéjums tresds personas veselibai
(ievainojums, veselibas traucéjumi, nave);

nodarits zaudéjums tresds personas mantai (mantas
bojasana vai iznicinaSana).

Zaudé&jumu atlidzibas prasibas par o noteikumu

IV nodalas 2.1. punkta minétajiem gadijumiem var tikt
izvirzitas, tikai pamatojoties uz attiecigaja valsti speka
esosajiem normativajiem aktiem par civiltiesisko
atbildibu.

Ja apdrosinata riska iestasands rezultata notiek vairaki
apdro$inasanas gadijumi, kopéja atlidzibas summa
vienai ApdroSinatajai personai nedrikst parsniegt
apdro$indsanas polisé noradito atbildibas limitu
konkrétajam apdroSinatajam riskam.

ERGO Celojumu apdroSinasanas noteikumi
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3. pants. Apdrosinasanas apjoms, atbildibas limits, pasrisks.

3.1

3.2

3.2.1

3.2.2.

3.2.3.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Apdrosinasanas aizsardziba Apdrosindtajai personai
tiek sniegta tikai un vienigi ka privatpersonai un
neattiecas uz zaudé&jumiem, kas izraisiti, pildot amata
piendkumus, veicot profesiondlo vai uznéméjdarbibu.
ApdrosindsSanas aizsardziba Apdrosinatdja atbildibas
limita ietvaros paredz:

treSo personu zaudé&jumu atlidzibas prasibu
pamatotibas parbaudi;

pamatoto treSo personu zaudé&jumu atlidzibas prasibu
apmierindsanu;

nepamatoto treSo personu zaud&jumu atlidzibas
prasibu noraidisanu.

Apdrosindtdja atbildibas limits ir nordadits
apdrosindsanas polisé.

Ja nodarits zaudéjums tresds personas mantai, tad
katrd apdrosindsanas gadijuma tiek piemérots pasrisks
200,00 EUR (divi simti eiro) apmérd, iznemot
gadijumus, ja puses ir vienojusas citddi un tas noradits
apdro$inasanas liguma.

Ja nodarits kaitéjums tre3as personas veselibai,
pasrisks netiek piemérots.

Apdrosinasanas aizsardziba attiecas ari uz apstdkliem
atbilstosam tiesas un arpus tiesas izmaksam, kas ir
saistitas ar treSo personu zaudé&jumu atlidzibas prasibu
konstatdciju vai to noraidisanu.

Apdrosindsanas aizsardziba attiecas art uz papildu
izmaksam, kas ir saistitas ar Apdro$inatdja uzdevuma
veiktu aizstavibu.

4. pants. Iznémumi.

Papildus So noteikumu I nodalas 9. pantd minétajiem
iznémumiem Apdro3inatdjs neatlidzina

zaudéjumus:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

kas radusies, Apdrosindtajai personai veicot amata,
profesionalo vai uznéméjdarbibu;

kas radusies saistiba ar motorizétu transporta lidzeklu
(ieskaitot gaisa un Gdens transporta lidzeklus)
valdijumu vai lietosanu;

kas nodariti ApdrosSinatajai personai vai tas
piederigajiem. Par piederigajiem uzskatami vecaki,
laulatais, bérni, adoptétie bérni un adoptétdji, patévs,
pamate un pabérni, vecvecaki un mazbérni, brali,
masas, audZuvecdki un audZubérni, kd ari cita persona,
ar kuru Apdrosindtajai personai ir kopiga saimnieciba;
kas radusies mantam, ko Apdrosindtd persona noma,
1ré, lieto vai ka citadi ir parnémusi sava valdijuma. Sis
iznémums neattiecas uz zaud&jumiem Trétam telpam
un to inventdaram, ja telpu iziréSana ir izirétaja
uznémeéjdarbiba un Tres ilgums neparsniedz

30 kalendaras dienas.

5. pants. ApdroSinatds personas pienakumi, iestajoties
apdrosinasanas gadijumam.

5.1.

ApdroSinatajai personai bez Apdrosindtdja iepriek$éjas
piekriSsanas nav tiesibu atzit vai apmierindt zaudéjuma
atlidzind3anas prasibu.
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5.2.

Tiesibas nozimét advokatu Apdrosindtds personas
intereSu parstavésanai ir Apdrosinatdjam. Apdrosinatds
personas piendkums ir sniegt Apdrosindtdja
nozimétajam advokdtam visas nepiecieSamas
pilnvaras un informadciju, kas nepiecieSama tiesas
procesa.

V nodala. Bagazas apdrosinasana

1. pants. Apdrosinasanas objekts.

Apdrosinasanas objekts ir materidlie zaudé&jumi, kas radusies
drzemés saistiba ar:

* bagdZas apdrosindsanu transportésanas laikg;
* bagdzas zadzibu celojuma perioda laika.

2. pants. Bagdzas apdrosinasana transportésanas laika.

2.1.

2.2.

Apdro3inasanas gadijums.

Apdrosinasanas gadijums ir celojuma perioda laika
drzemeés aizkavéjusies, sabojata vai nozaudéta bagadza,
kas ir registréta un atrodas transporta kompanijas
parzina.

Iestdjoties apdrosindsanas gadijumam, Apdrosindtdjs,
nepdrsniedzot apdrosindjuma summu konkrétajam
apdroSinatajam riskam, atlidzina pieradamos
sapratigos Apdrosinatds personas izdevumus par
pirmas nepiecieSamibas precu un tualetes piederumu
iegddi arzemés, aizstdjot aizkaveéjusds mantas,
gadijuma, ja aizkavésands pdrsniedz 4 (Cetras) stundas,
un Apdrosinatds personas faktiskos zaudé&jumus par
sabojatajam vai nozaudétajam mantam.
Apdrosindsanas aizsardzibas apjoms.

Apdrosindjuma summa Sim apdrosindsanas riskam ir
nordadita apdrosinasanas polisé.

Ja Apdrosinata bagaZa Grzemés aizkavéjas saskana ar
S0 noteikumu V nodalas 2. pantu,

Apdrosindtdjs, nepdrsniedzot apdroSindjuma summu,
atkaribd no aizkavésands ilguma atlidzina

izmaksas 3ada apméra:

Aizkavésanas ilgums

Izmaksas % no apdrosindjuma summas

4 lidz 12 stundas
12 lidz 24 stundas
Vairdk par 24 stundam

Faktiskas izmaksas, bet ne vairak ka 25%

Faktiskas izmaksas, bet ne vairdk ka 75%

Faktiskas izmaksas, bet ne vairdk ka 100%

2.3.

Zaudéjuma apmérs tiek noteikts, pamatojoties uz
bagdZas vertibu zaudéjuma iestasanas bridr,

nemot véra vértibas samazinGsanos.

Jebkura saskana ar 3o noteikumu V nodalas 3.2. un 3.3.
punktu izmaksata atlidziba tiek

atskaitita no polisé nordditds konkrétd apdrosinata
riska apdroSindjuma summas.

Apdrosindjuma summa samazinds par jau veikto
izmaksu kopsummu.

Iznémumi.

Papildus 30 noteikumu I nodalas 9. pantd minétajam
Apdrosindtdjs neatlidzina zaud&jumus:

ERGO Celojumu apdroSinasanas noteikumi
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« kurus bagdzai ir nodarijusi pati Apdrosindtd persona
neatkarigi no iemesla;

« stikla vai citiem plistosiem priekSmetiem, iznemot
ugunsgréku, zadzibu vai celu satiksmes negadijumu
transportésanas laikd;

« ko izraistjudas kodes, insekti vai citi kaitékli;

« ko izraisijusi paSuma pakdapeniska nolietosanas;

* ko izraisTjusi muitas vai citu oficidlo iestazu darbinieki;
* par kuriem 24 stundas péc zaudéjuma atkldsanas
nav zinots policijai vai par transporté&sanu atbildigajai
sabiedribai;

« kuri saistiti ar naudas, valatas un vértspapiru
zaudé&jumiem, €eku, bile3u, visu veidu (bankas,
telefona, brauk3anas, degvielas u. tml.) karu, citadu
kuponu un visu veidu dokumentu zaud&jumiem;

* par juvelierizstraddjumiem, ddrgmetdliem,
kaZokadam, tepikiem, ka arf citiem tamlidzigiem
augstvértigiem izstraddjumiem;

* par madkslas un antikvariem priekSmetiem;

« par datortehniku, video, audio, foto, komunikaciju
u. c. tehniku;

* par pdrtiku un dzérieniem;

« zaud&jumus, kas radusies tirisanas, krasosanas,
labosanas vai atjaunosanas rezultdtd;

* bagdzai, kas satita ka krava vai ar transporta
lidmasinu;

« kas radusies, lidojot jebkurd lidaparata, kurs nepieder
licencétai aviosabiedribai, un/vai ja ApdroSinata
persona nav registréta pasazieru saraksta;

* ko izraisijusi Apdrosindtas personas bagaza esosa
Skidruma noplide;

« par Apdrosindtds personas pdrvadataja parzind
nodotu bagdZas satura atsevisku priekSmetu
pazusanu, izzagsanu vai sabojdsanu, ja Apdrosindata
persona nevar dokumentdli pieradit, ka §Is mantas
atradu3as registrétd bagaza;

* par bagdZas aizkavésanos, ja tas noticis, atgrieZoties
no drzemém uz pastavigas mitnes zemi.

3. pants. Bagazas zadziba celojuma perioda laika.

3.1.

3.2

3.3.

Apdrosindsanas gadijums.

Apdrosinasanas gadijums ir bagdzas zadziba celojuma
perioda laika arzemes.

ApdrosindsSanas aizsardzibas apjoms.

Ja Apdrosinatajai personai celojuma perioda laika tiek
nozagta bagdza, iznemot laiku, kad ta atrodas
transporta kompanijas parzind, Apdrosinatdjs atlidzina
izdevumus par pirkumiem celojuma perioda laika, kas
aizvieto nozagtas mantas, nepadrsniedzot polisé
nordadito apdrosin@juma summu.

[znémumi.

Papildus $o noteikumu I nodalas 9. pantd minétajam
Apdrosindtdjs neatlidzina zaud&jumus:

« ja par zadzibas faktu nekavéjoties nav zinots
attiecigas valsts policijai un iesniegta policijas izzina
par notikuso faktu;
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* par juvelierizstraddjumiem, ddrgmetaliem,
kaZokadam, tepikiem, ka arf citiem tamlidzigiem
augstvertigiem izstradajumiem;

« par makslas un antikvariem priek3metiem;

* par datortehniku, video, audio, foto, komunikdciju u. c.

tehniku;
« par pdrtiku un dzérieniem.

4. pants. Apdrosinatds personas pienakumi, iestdjoties
apdrosinasanas gadijumam.

Papildus noteikumu I nodalas 7. pantd minétajam 24 stundu
laika informét policiju vai par transportésanu atbildigo
sabiedribu par zaudéjuma gadijuma iestdsanos.

5. pants. Atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.
Papildus noteikumu I nodalas 10. pantd miné&tajiem kopa ar
rékinu originaliem Apdro3inatdjam iesniedzami $adi dokumenti:
« detalizéts mantu apraksts, norddot to vértibu, ka art
dokumenti, kas to apliecing;
« deklardcijas kopija, kas iesniegta transporta
sabiedriba un apstiprina bagdZzas bojajumu vai
nozaudésanu;
« biletes kopija un bagdzas talons vai ta kopija;
* bagadZas aizkavésands gadijuma - transporta
kompanijas izsniegts dokuments, kas apliecina, ka
Apdrosindtds personas bagaZa péc ierasands
galapunkta drzemés nav tikusi piegdddta 4 stundu
laikd, un atzime par bagdZzas piegddes laiku;
» bagdZas sabojdsanas vai nozaudésanas gadijuma -
transporta kompanijas izsniegta izzina par
izmaksajamas vai izmaksatas kompensacijas apmeéru.
Gadijuma, ja transporta kompanija ir izmaksajusi
kompensaciju, Apdrosinatajs izmaksa apdrosinasanas
atlidzibu, nemot véra kompensacijas principy, t. i.,
Apdrosindtdjs izmaksad starpibu starp zaudéjumu un
aviokompanijas izmaksato atlidzibuy;
« rékini/kvitis par iegaddtajiem pirmads nepiecieSamibas
priekSmetiem un tualetes piederumiem;
* bagdzas sabojasanas gadijuma - ¢eki par laboSanu;
* bagdZas zadzibas transportésanas laika gadijuma -
transporta kompanijas izzina par notikuso faktu, visos
paré&jos gadijumos - policijas izzina par notikuso faktu.

VI nodala. Lidojuma aizkavésands arzemés
apdrosinasana

1. pants. Apdrosinasanas objekts.

Apdrosinasanas objekts ir materidlie zaudé&jumi (papildu
izdevumi), kas radusies Apdrosindtajai personai saistiba ar
lidojuma izlido3anas un ielido3anas aizkavésanos drzemeés
celojuma perioda no Apdro3inatds personas neatkarigu iemeslu
del.

2. pants. Apdrosinasanas gadijums.
Apdrosindtdjs, nepdrsniedzot apdrosindjuma summu
konkrétajam apdroSindtajam riskam, sedz Apdrosinatas

ERGO Celojumu apdroSinasanas noteikumi
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personas pierdddmos saprdtigos papildu izdevumus par
pdrtiku, viesnicu un transportu no lidostas un uz lidostu, kuri
radusies drzemés lidojuma aizkavésands dél uz laiku, kas ir
ilgaks par 4 (¢etram) stundam, ja Sadus pakalpojumus nesniedz
par lidojuma aizkavésanos atbildigais uznémums un/vai
iestade.

3. pants. Apdrosinasanas aizsardzibas apjoms.

3.1. Apdrosindjuma summa 3im apdrosindsanas riskam ir
noradita apdroSindsanas polisé.
3.2 Ja lidojums aizkavéjas saskand ar 3o noteikumu

VI nodalas 2. pantu, Apdrosinatdjs, nepdrsniedzot
apdrosindjuma summu, atkaribd no aizkavésandas
ilguma atlidzina papildu izdevumus $ada apméra:

Aizkavésanas ilgums Izmaksas % no apdrosindjuma summas

4 11dz 12 stundas
12 lidz 24 stundas

Faktiskds izmaksas, bet ne vairak ka 25%

Faktiskas izmaksas, bet ne vairdk ka 75%

Vairak par 24 stunddm Faktiskas izmaksas, bet ne vairdk ka 100%

3.3. Apdrosinasanas aizsardziba 3aja apdrosindsanas veida
attiecas tikai uz regulariem lidojumiem, ko veic
licencétas aviokompanijas, kuru lidojumu saraksti ir
publicéti.

Stridu gadijuma, lai noskaidrotu lidojuma datumu un
laiku, ka art parsésands vietas, par atsauci tiks
izmantots “ABC WORLD AIRWAYS GUIDE” katalogs.
Jebkura saskana ar S0 noteikumu VI nodalas

3.2. punktu izmaksatd atlidziba tiek atskaitita no polisé
noraditas konkrétd apdrosingta riska apdrosindjuma
summas. ApdroSindjuma summa samazinds par jau
veikto izmaksu kopsummu.

3.4,

3.5.

4. pants. Iznémumi.
Papildus So noteikumu I nodalas 9. pantd minétajam
apdrosindsanas aizsardziba neattiecas uz

gadijumiem:

4.1. ja Apdrosinata persona ieprieks nav registréjusi savu
lidojumu;

4.2. ja aizkavésanas notikusi apstaklu dél, par kuriem bija

zindms pirms izlidoSanas;

4.3, ja lidojumu uz laiku vai pilnigi atcel lidostas vadiba,
attiecigd lidojuma aviokompdanija, avidcijas komisija
vai cita atbildigd valsts iestade;

4.4, ja lidojums paredzéts lidaparatad, kur$ nepieder
licencétai aviosabiedribai;

4.5, ja aizkavésanas notikusi streika rezultata;

4.6. ja aizkavéjies carterreiss.

5. pants. Atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.
Papildus So noteikumu I nodalas 10. panta miné&tajiem kopa ar
rékinu originaliem Apdro3inatajam iesniedzami 3adi dokumenti:
5.1. apstiprinajums, ka reiss aizkavéjies ilgak par

4 stunddm, ar noradi, par cik stunddm reiss aizkavéjies;
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5.2. apstipringjums, ka Apdro3inata persona ir
pieregistréjusi savu bileti uz konkréto reisu, vai

iekap3anas talona kopija.

VII nodala. NepiecieSamie celojuma izdevumi,
aizstajot Apdrosinato

1. pants. ApdroSinasanas objekts.

Apdrosinasanas objekts ir materidlie zaudé&jumi (papildu
izdevumi), kas radusies Apdro3indjuma néméjam (juridiskai
personai) sakard ar ApdroSinata celojuma laika arzemeés
radudos nepiecieSamibu aizvietot Apdrosindto personu ar citu
personu tas darba piendkumu veik3anai.

2. pants. ApdroSinasanas gadijums.

Apdrosindtdjs, nepdrsniedzot apdrosindjuma summu, sniedz
Apdrosindjuma néméjam apdrosind3anas aizsardzibu, ja sakara
ar apdro3inata celojuma laika arzemés iestdjusos nelaimes
gadijumu vai peksnu saslimsanu iestdjusies Apdrosinatas
personas ndve vai Apdrosinato personu nepiecieSams
hospitalizét uz laiku, kas ir ilgdks par 24 (divdesmit ¢etrdm)
stundam, vai repatriét.

3. pants. ApdroSinasanas aizsardzibas apjoms.

3.1. Apdrosindjuma summa $aja apdro$indsanas veidad ir
norddita apdrosinasanas polisé un attiecas uz katru un
uz visiem zaudéjumu gadijumiem kopa apdrosindsanas
liguma darbibas laika.

3.2 Iestdjoties apdrosindsanas gadijumam, Apdrosindtdjs,

nepdrsniedzot apdrosindjuma summu, apmaksa
nepieciesamos saprdtigos transporta izdevumus
(biletes) citai Apdrosindjuma néméja noraditajai
personai, lai ta varétu aizvietot ApdrosSinato personu un
veikt td darba piendakumus. Apdrosindtdjs apmaksa
tikai biletes ekonomiskaja klasé.

4. pants. Iznémumi.

4.1. Attiecibd uz So apdrosindsanas risku nav speka
iznémumi atbilstosi So noteikumu I nodalas 9.3, 9.4.,
9.5.,9.7,,9.10. lidz 9.18. punktam.

4.2, Papildus 30 noteikumu I nodalas 2. pantd minétajam

apdrosindsanas aizsardziba neattiecas uz
Apdrosindjuma néméja papildu izdevumiem, kas tam
radusies, aizvietojot Apdrosinato, bet nav tiesi saistiti
ar transporta izdevumiem (biletém).

5. pants. Atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.
Papildus noteikumu I nodalas 10. panta miné&tajiem kopa ar
rékinu originaliem Apdro3inatdjam iesniedzami $adi dokumenti:

5.1. iestdjoties nelaimes vai pék3nas saslimSanas
gadijumam - attiecigds medicinas iestddes izzina par
hospitalizdcijas vai repatridcijas nepiecieSamibu,
obligati noradot diagnozi;

5.2 iestdjoties Apdrosinatds personas ndvei - mirSanas

apliecibas kopija.

ERGO Celojumu apdroSinasanas noteikumi
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VIII nodala. Celojuma atcelSana, partrauksana,
nokavésana

1. pants. ApdroSinasanas objekts.

Apdrosinasanas objekts ir materidlie zaudé&jumi, kas radusies
Apdrosindtajai personai saistiba ar planota apdrosinata
celojuma anuléSanu/ atcelSanu, partraukSanu vai nokavésanu.

2. pants. ApdroSinasanas gadijums.

Apdrosinatajs, neparsniedzot apdrosindjuma summu
konkrétajam apdroSindatajam riskam, sedz

Apdrosinatds personas pierdddmos izdevumus, kas tai radusies
saistiba ar planota celojuma anulésanu/atcelSanu,
partraukSanu vai nokavésanu 3adu iemeslu dél:

2.1. Apdrosindtds personas akdta saslim$ana vai hroniskas
saslimSanas péksna saasinasands, kuras dél ta
saskanad ar drsta atzinumu nevar doties celojuma vai
nevar turpindt iesakto celojumu;

Apdro8inata persona nelaimes gadijuma rezultata ir
guvusi smagus miesas bojajumus, kuru dél ta saskana
ar arsta atzinumu nevar doties celojuma vai nevar
turpinat iesdkto celojumu;

Apdrosindtds personas nave;

Apdrosindtds personas tuvdko gimenes loceklu un
radinieku (vecaki, audZuvecaki, sieva/virs, bérni,
audZubérni, brali, masas) nave, akata saslimsana vai
hroniskas saslim3anas pék3na saasinasanas, ka
rezultdtd, pamatojoties uz arsta atzinumu,
nepiecieSama arstésands staciondrd, un 8T iemesla dél
Apdrosinatd persona nevar doties celojuma vai
turpinat iesdkto celojumu;

ApdrosinGtds personas koléga nave, akata saslim3ana
vai hroniskas saslimsanas péksna saasinasands, ka
rezultdtd ApdroSindta persona tiek atsaukta no
atvalingjuma vai komandé&juma;

Apdrosindtds personas mantai nodarits zaudéjums
ugunsgréka, dabas katastrofas vai treSo personu
prettiesiskas darbibas rezultdtd, ja Sis zaud&jums
salidzindjuma ar cietusa mantas stavokli ir batisks vai
art zaudéjuma novérté&jumam nepiecieSsama vina
klatbatne;

Apdrosindta persona cie$ satiksmes negadijuma vai ir
krimindlnozieguma upuris, un tas ir iemesls celojuma
anulésanai, atcel3anai, partrauksanai vai nokavésanai;
sabiedriskais transports (t. sk. taksometrs), ar kuru
brauc Apdrosindtd persona, nokavé izbrauksanas laiku
no izbraukSanas vietas vai iera3anos satiksmes
negadijuma, tehnisku bojajumu/defektu vai ar sliktu
laika apstaklu dél, un tas ir par iemeslu celojuma
nokavésanai;

nokavéts tranzits.

Gadijuma, ja apdrosindtd persona aviolidojuma
aizkavésands tehnisku iemeslu vai sliktu laika apstaklu
dél nokavé nakamo transporta lidzekli, Apdrosinatajs
Apdrosinatajai personai apmaksa:

radu$os papildu transporta izdevumus, lai ta varétu

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.9.1.
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turpinat paredzéto celojumu ekonomiskaja klasé ar
tuvako tadu pasu vai ar alternativu transporta lidzekli;
Apdrosinatas personas papildu izdevumus par viesnicu
tranzita punktd, ja tajd nepiecieSams uzturéties vismaz
4 stundas nakts laika vai vismaz 12 stundas jebkura
cita diennakts laika.

2.9.2.

3. pants. ApdroSinasanas aizsardzibas apjoms.

3.1. Apdrosindjuma summa $im apdrosinatajam riskam ir
nordadita apdrosinasanas polisé.

Celojuma anulésanas/atcel3anas, partraukSanas vai
nokavésanas gadijuma Apdrosindtdjs, neparsniedzot
apdrosindjuma summu, sedz:

pierdddmos Apdrosindtds personas izdevumus par
biletém un citiem pakalpojumiem, kuri ieklauti
celojuma paketé un par kuriem ir samaksats, bet kuri
nav izmantoti, vai papildu izdevumus par biletes mainu
vai jaunas biletes iegadi;

pierddamos Apdrosindtds personas papildu transporta
un uzturé3anads izdevumus, lai noklatu celojuma
galamérki, vai nepiecieSamos sapratigos transporta
izdevumus, lai Apdrosindtd persona varétu atgriezties
pastavigds mitnes zemé.

Iestdjoties apdrosindSanas gadijumam, ApdroSinatajs
atlidzina to izdevumu dalu no celojuma kopéjas
apmaksatas summas, kuru saskana ar pasatita
celojuma noteikumiem neatmaksa pakalpojuma
sniedzéjs, pieméram, bet ne tikai celojuma
organizators, aviokompanija, tdrisma firma.
Atlidzindmo papildu izdevumu summa nevar parsniegt
sdkuma iegddato pakalpojumu (transporta,
uzturéSands izdevumu u. ¢.) izdevumu summu.

Ja atgrie3anas Latvija aizkavéjas saistiba ar celojuma
partrauksanu, celojuma apdrosinGsanas polises periods
tiek pagarindts par 24 stunddm bez papildu samaksas.
4. pants. Iznémumi.

3.2

3.2.1

3.2.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1. Attiecibd uz o apdrosindsanas risku nav spéka $o
noteikumu I nodalas 9.1. punkts.

4.2. Papildus 30 noteikumu I nodalas 9. panta noraditajam
apdrosinasanas aizsardziba neattiecas uz gadijumiem:

4.2.1. jacelojuma anuléSanas iespéja bija paredzama jau
pirms apdrosindsanas liguma noslégsanas;

4.2.2. jatranzita periods ir isdks par 2 (divam) stundam;

4.2.3. jatranzits nokavéts saistibd ar to, ka ieraSanos tranzita
punktad ir kavéjusas oficidlas varas iestades.

4.3. Celojuma anuléSanas/atcel3anas, partraukSanas vai

nokavésanas gadijuma netiek atlidzinata
apdro$indSanas prémijas summa.

5. pants. Apdrosindatds personas piendkumi, iestajoties
apdrosinasanas gadijumam.

Nekavéjoties sazindaties ar pakalpojumu sniedz&ju, pieméram,
bet ne tikai celojuma organizatoru, tdrisma firmu, transporta
sabiedribu, aviosabiedribu vai viesnicu, informét par
pakalpojumu pilnigu vai daléju atceldanu un risinat jautajumu
par biletes apmainu pret jaunu.
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6. pants. Atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.
Papildus noteikumu I nodalas 10. panta miné&tajiem kopa ar
rékinu originaliem Apdro3inatajam iesniedzami 3adi dokumenti:
6.1. iestdjoties nelaimes vai pék3nas saslimSanas
gadijumam (noteikumu VIII nodalas 2.1., 2.2., 2.4. un
2.5. pants) - attiecigds medicinas iestades izzina
(darba nespéjas lapa), obligati noradot diagnozi.
Neskaidribu gadijumos Apdrosinatdjam ir tiesibas
pieprasit papildinformadciju par veselibas stavokli pirms
gadijuma;

iestdjoties navei (noteikumu VIII nodalas 2.3., 2.4. un
2.5. pants) - mirSanas apliecibas kopija;

iestdjoties zaudéjumam Apdrosindtas personas mantai
(noteikumu VIII nodalas 2.6. pants) - attiecigas
kompetentds valsts iestades (policija, ugunsdzésibas
un glabsanas dienests utt.) izzina, kas apliecina
notikuso faktu un zaud&jumu apmeéru;

tdrisma firmas (celojuma organizatora), pakalpojumu
sniedzéja ceks vai cits dokuments, kas apstiprina
apmaksdto summu;

noslégta celojuma liguma kopija, bilete, kura ir redzami
anulésanas nosacijumi un summa, kuru pakalpojuma
sniedzéjs (celojuma organizators) neatmaksa celojuma
anulésanas (atcel3anas) gadijuma;

anulé&jot/atcelot vai partraucot celojumu sakara ar
noteikumu VIII nodalas 2.7 un 2.8. pantu - attiecigas
iestades, pakalpojumu sniedzéja sabiedribas (policijas,
tehniskas palidzibas dienesta, valsts meteorologiska
dienesta, sabiedriska transporta uznémuma utt.)
izzina, kas apliecina notikuso faktu;

nokavéta tranzita gadijuma - transporta biletes vai to
kopijas, transporta un viesnicas izdevumus apliecinosi
dokumenti, aviokompanijas vai lidostas izzina.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

IX nodala. Neatliekama atgriesanas

1. pants. Apdrosinasanas objekts.

Apdrosindsanas objekts ir materidlie zaudéjumi (papildu
izdevumi), kas radusies Apdrosindtajai personai saistiba ar
Apdrosinata celojuma laika drzemés radusos neatliekamu
nepiecieSsamibu atgriezties pastdvigds mitnes zemé.

2. pants. Apdrosinasanas gadijums.

Apdrosindtdjs, nepdrsniedzot apdrosindjuma summu
konkrétajam apdroSindtajam riskam, sedz Apdrosindtads
personas zaud&jumus, kas tai radusies saistiba ar neatliekamu
braucienu uz pastavigds mitnes zemi, kam par iemeslu ir
tuvako gimenes loceklu vai radinieku (vecdki, audzuvecaki,
sieva/virs, bérni, audZubérni, brali, masas) nave.

3. pants. Apdrosinasanas aizsardzibas apjoms.

3.1. Apdrosindjuma summa Sim apdrosindsanas riskam ir
norddita apdrosinasanas polisé.
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3.2 Iestdjoties apdrosindSanas gadijumam, saskana ar o
noteikumu IX nodalas 2. pantu Apdro$inatdjs,
nepdrsniedzot apdrosindjuma summu, apmaksa
nepiecieSamos sapratigos transporta izdevumus
(biletes cena), lai Apdro3inata persona varétu
atgriezties pastdvigds mitnes zemé.

4. pants. Iznémumi.
Papildus So noteikumu I nodalas 9. pantd minétajam
apdro$indsanas aizsardziba neattiecas uz:

4.1, gadijumiem, kad apdro3indsanas gadijuma iestasands
bija paredzama pirms celojuma uzsak3anas;

4.2, gadijumiem, kad apdrosindsanas gadijums iestdjies
saistiba ar personas, kas ir vecdka par 75 gadiem, navi;

4.3. Apdrosindtds personas papildu izdevumiem, kas tam

radusies saistiba ar braucienu, bet nav tiesi saistiti ar
transporta izdevumiem (bileteém).
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5. pants. Atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.
Papildus noteikumu I nodalas 10. pantd miné&tajiem kopa ar
rékinu originaliem Apdrosinatdjam iesniedzama radinieka vai
gimenes locekla mirsanas apliecibas kopija.
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