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1. Apdrosinasanas liguma Visparigo noteikumu termini

Apdrosinatdjs - ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas Republikas Komercregistra ar registracijas Nr. 10017013, juridiska
adrese: Veskiposti 2/1, Tallina, 10138, Igaunija, kuru Latvijas Republikd parstav ERGO Insurance SE Latvijas filidle,
registracijas Nr. 40103599913, juridiskd adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013. Galvenais komercdarbibas veids -
apdrosindsana, iznemot dzivibas apdrosinasanu.

Apdrosinajuma néméjs - persona, kas noslédz ApdroSinasanas ligumu sava vai citas personas laba.

Apdrosinatais - Apdrosinasanas poliseé nordditd persona, kurai ir apdrosindma interese un kuras laba ir noslegts
Apdrosinasanas ligums.

Apdrosinasanas ligums - Apdrosindtdja un ApdroSindjuma néméja vienosands, saskand ar kuru Apdrodindjuma
némeéjs uznemas saistibas maksat Apdrosinasanas prémiju liguma noteiktaja veidd, terminos un apméra, ka ari izpildit
citas liguma noteiktas saistibas, un Apdrosinatajs uznemas saistibas, iestajoties apdrosindsanas gadijumam, izmaksat
lilguma noraditajai personai apdrosindsanas atlidzibu atbilstosi apdrosinasanas ligumam, ka art izpildit citas liguma
noteiktas saistibas. Par Apdrosindsanas liguma priekSmetu ir uzskatdms ApdroSindsanas liguma noteiktais
apdrosindsanas objekts, apdrosindto risku kopums un noteiktie iznémumi, apdrosindjuma summa un atbildibas limits.
Apdrosinasanas polise - Apdrosinatdja izsniegts apliecingjums par Apdrosinasanas liguma noslégsanu.
Apdrosinasanas prémija - Apdrosindsanas polisé noteiktais maksajums par apdrosinasanu.

Apdrosinasanas periods - laikposms, par kuru saskand ar Apdrosindsanas ligumu tiek maksdta Apdrosindsanas
prémija un kura ir speka apdrosinasana.

Apdrosinasanas pieteikums - Apdrosindtdja noteikts dokuments vai jebkura cita informacija, kuru Apdrosingjuma
néméjs iesniedz Apdrosinatajam, lai informétu to par Apdrosindsanas objektu, faktiem un apstakliem, kas nepieciesami
Apdrosinatd riska novértésanai.

Distances apdrosinasanas ligums - Apdrosinasanas ligums, kas noslégts, izmantojot distances sazinas lidzeklu
starpniecibu (internetu, elektronisko pastu, talruni vai citus informdcijas nosatisanas un parraidisanas lidzeklus).
Labuma guveéjs - Apdrosinasanas polisé ka labuma guvéjs noraditd persona (personu apdro3indsand un apdrosindsand
pret zaudéjumiem), kurai izmaksajama Apdrosinasanas atlidziba vai tas dala Apdrosinasanas liguma noraditajos
gadijumos.

Personas datu apstrade - jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums,
ko veic ar automatizétiem lidzekliem vai bez tiem, pieméram, vaksana, redistracija, organizé3ana, strukturésana,
glabasana, pielagosana vai pdrveido3ana, atgusana, aplikosana, izmantosana, izpausana nosutot, izplatot vai citadi
darot tos pieejamus, saskanosana vai kombinésana, ierobeZosana, dzéSana vai iznicindsana.

Specidlie noteikumi - Apdrosinasanas liguma noteikumi, kas izstradati atseviski katram apdrosindsanas produktam,
piemérojami kopd ar Siem Visparigajiem noteikumiem un noraditi Apdrosindsanas polisé.

2. Apdrosinataja uzraudzibas iestade

2.1. Apdrosinataja darbibas uzraudzibu Latvijas Republika veic Finansu un kapitala tirgus komisija (FKTK).

3. Apdrosinasanas liguma noteikumu piemeérosanas kartiba

3.1. Sie Apdrogindsanas liguma Vispdrigie noteikumi un Apdroingsanas liguma Specidlie noteikumi ir
Apdrosindsanas liguma sastdvdalas. Pretrunu gadijuma@ starp Apdrosindsanas liguma Visparigajiem
noteikumiem un Specialajiem noteikumiem prioritari tiek pieméroti ApdroSinasanas liguma Specidlie noteikumi.

3.2. Apdrosingjuma némeéjs un Apdrosindatdjs rakstveidd var vienoties par izmaindm Apdrosinasanas liguma
noteikumos.

4. Apdrosinasanas ligumam piemeérojamais likums

4.1.  Ar Apdrosindsanas liguma noslégsanu puses ir vienojusas, ka no Apdrosinasanas liguma izrietoSo saistibu
izpildei tiek piemeéroti Latvijas Republikas normativie akti, taja skaita Latvijas Republikas likums “Apdrosinasanas
liguma likums” (turpmak Apdrosindsanas liguma likums), un Latvijas Republikd piemérojamas Eiropas
Savienibas tiesibu normas. Ja tiek ieviestas izmainas spékd esosajos normativajos aktos, ka rezultata
Apdrosinasanas liguma noteikumi klUst pretrund ar speka eso3o tiesibu normu, Apdrosindsanas liguma un no
td izrietoso saistibu izpildei tiek piemérota spéka esosa tiesibu norma, ja normativajos aktos nav noteikts citadi.
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Apdrosinasanas liguma noslegSana, spéka stasanas un
Apdrosinasanas prémijas samaksas kartiba

Apdrosinasanas ligums uzskatams par noslégtu tikai tad, kad ApdroSinatajs un ApdroSinGjuma némeéjs ir
vienojusies par visiem Apdrosindsanas liguma noteikumiem. Apdrosinasanas liguma noslégsanu apliecina
Apdrosinataja izsniegta Apdrosindsanas polise.

Apdrosinasanas ligums stajas spékd Apdrosinasanas polisé noraditaja datuma, ja ApdroSinGjuma némeéjs ir
samaksajis Apdrosinasanas prémiju paredzétaja termind un apmera.

ApdroSingjuma néméja piendkums ir samaksat Apdro$inasanas prémiju lidz ApdroSinasanas liguma
noraditajam datumam. Strida gadijuma izskirosa nozime ir datumam, kurd Apdro8indtdjs ir sanémis
Apdrosinasanas prémiju.

Pusu pienakumi un atbildiba par ApdrosSinasanas liguma
noteikumu neieverosanu

Pusém ir piendkums ievérot noslégtd ApdroSinasanas liguma noteikumus. Puses nes atbildibu par
Apdrosinasanas liguma noteikumu neievérosanu Latvijas Republikas Civillikuma un citos normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

Lemums par apdroSinasanas atlidzibu

Lémumu par Apdrosindsanas atlidzibas izmaksu vai lemumu par atteikumu izmaksdt Apdrosinasanas atlidzibu
Apdrosinatajs pienem Specialajos noteikumos paredzétaja kartiba un termina.

Ja Apdrosinatajs pienémis [émumu par atteikumu izmaksdt Apdrosindsanas atlidzibu, tas 10 (desmit) dienu
laikd péc lémuma pienems3anas dienas nosuta motivétu pazinojumu personai, kura ir tiesiga pretendét uz
Apdrosinasanas atlidzibu.

Pazinojumu, pieprasijumu un informacijas sniegSana

Visus pazinojumus, iesniegumus, prasibas un pieteikumus saistibd ar Apdrosindsanas ligumu un no ta
izrietosajadm saistibdm (taja skaitd Apdrosind3anas pieteikumu, informdciju par Apdrosind3anas objektu,
faktiem un apstakliem, kas nepiecieSami apdrosindtd riska novértésanai, par izmaindm kontaktinformacija)
Apdrosindjuma néméjs iesniedz Apdrosinatdjam rakstveidd, nosatot uz Apdrosinatdja filidles juridisko adresi,
vai elektroniski, izmantojot Apdrosinataja noradito elektroniska pasta adresi.

Apdrosingjuma nemeéjs vai Apdrosinatais visus pazinojumus, iesniegumus, prasibas un pieteikumus saistiba ar
Apdrosinasanas ligumu un no ta izrietosajam saistibdm iesniedz Apdrosinatdjam tadd formd un veidd, lai
Apdrosindtdjs Apdrosindjuma néméju vai Apdrosindto nepdrprotami varétu identificet kd dokumenta
iesniedzéju.

Apdrosinasanas liguma noteiktos pazinojumus, iesniegumus un prasibas (taja skaitd Apdrosinadsanas polisi u.c.
dokumentus) Apdrosinatdjs sniedz rakstveidd uz Apdrosindjuma néméja un/vai Apdrosinata noradito pasta
adresi. Apdrosindtdjs ir tiesigs nosOtit nepieciesamo informaciju Apdrosindjuma néméjam un/vai
Apdrosinatajam uz ta nordadito elektroniska pasta adresi, ja Apdrosingjuma néméjs/Apdrosindtais to noradijis
Apdrosindsanas liguma minétas informacijas sanemsanai.

Par izmaindm Apdrosinatdja kontaktinformacija, Apdrosindsanas noteikumos vai Apdrosindsanas ligumam
piemérojamiem normativajiem aktiem Apdrosinatdjs informé Apdrosindjuma néméju Apdrosindtdja
timeklvietné www.ergo.lv vai nostta informadciju par minétajam izmaindm Apdrosindjuma néméjam uz ta
noradito adresi.
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

Distances apdrosSinasanas liguma noteikumi

Apdrosinasanas ligums var tikt noslégts kldtiené vai izmantojot distances sazinas lidzekli. Ja ApdroSindsanas
llgums tiek slégts, izmantojot distances sazinas lidzekli, Apdrosinajuma néméjs, izmantojot ApdroSinataja
noraditu distances sazinas lidzekla elektroniskd pasta adresi vai formu, iesniedz Apdrosdindtdjam aizpilditu
elektronisku apdrosindsanas pieteikumu.

Distances apdrosinasanas ligums uzskatams par noslégtu ar bridi, kad ApdroSinatdjs uz Apdrosingjuma némeéja
noradito elektroniska pasta adresi ir nosatijis sagatavotu Apdrosindsanas polisi, Apdrosinasanas noteikumus
un rékinu un Apdrosindjuma néméjs noteiktaja terminad ir veicis Apdrosinasanas prémijas samaksu.

Ja Apdrosindjuma némeéjs ir fiziska persona, kas noslédzis Apdrosinasanas ligumu ar distances sazinas lidzekla
starpniecibu ka patérétdjs, un apdrosinasanas pakalpojuma sanemsana nav saistita ar 3is fiziskas personas
profesiondlo vai saimniecisko darbibu,tam 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd no Apdrosindsanas liguma noslégdanas
dienas ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas un vienpuséji atkapties no noslégta Apdrosinasanas liguma, par
to rakstveidd informéjot Apdrosinatdju.

Par atteikuma tiesibu izmantosanu Apdrosindjuma néméjs informé Apdrosinatdju, iesniedzot Apdrosindtdjam
pazinojumu par atteikuma tiesibu izmanto3anu personiski vai nosdtot to pa pastu uz Apdrosindtdja filiales
juridisko adresi. Apdrosinatajs pienem lémumu par Apdro$indsanas liguma izbeigSanu, pamatojoties uz minéto
Apdrosingjuma neméja pieteikumu par atteikuma tiesibu izmantosanu.

10. Starptautisko sankciju iznémumi un visparigie iznemumi

10.1. Apdrosindtajs nesedz zaudéjumus, ka art Apdrosindsanas atlidziba netiek izmaksata, ja tas ir pretruna ar

jebkaddm, taja skaita tirdzniecibas un ekonomiskajam sankcijam, aizliegumiem vai ierobeZojumiem, kurus
nosaka Apvienoto Naciju Organizdcijas rezoldcijas vai Eiropas Savienibas tiesibu akti, vai atbilstosi Latvijas
Republikas normativajiem aktiem noteiktds naciondlds sankcijas. Minétais iznémums attiecinams ari uz
tirdzniecibas vai ekonomiskajam sankcijdm, normativajiem aktiem vai tiesisko reguléjumu, kas ieviests
Apvienotaja Karalisté vai Amerikas Savienotajas Valstis, ja vien tas nepdrkdpj Latvijas Republika piemérojamas
tiestbu normas.

10.2. lestdjoties jebkuram no 5o Noteikumu 10.1. punktd minétajiem gadijumiem Apdrosindsanas liguma darbibas

laikd, Apdrosinatadjs ir tiesigs vienpuséji izbeigt Apdrosinasanas ligumu 10 (desmit) darba dienu laika
no dienas, kad Apdrosinatajs nosatijis pazinojumu par apdrosinasanas liguma izbeigsanu.

10.3. Ja Specialajos noteikumos nav noteikts citadi, zaudéjumi netiek atlidzinati, ja zaud&jumus vai apdrosinata riska

iestasanos tiesi vai netiesi izraisijis(-usi):

10.3.1.  jebkur$ nodarijums, kas vérsts pret cilveci un mieru, kar§ un genocids visas izpausmés, kuras
definétas Latvijas Republikas un starptautiskajos tiesibu aktos, taja skaitd, bet neaprobeZojoties ar
karadarbibu un/vai tai pielidzinamam darbibam, jebkada veida un rakstura masu nemieriem, t.sk.
sacelSands, revoldcijas, pilsonu kars u. tml.;

10.3.2.  valsts varas gasana ‘defacto’ vai ‘deiure’, valsts vai valsts pdrvaldes institdciju ietekmésana,
izmantojot jebkadus vardarbigus un prettiesiskus lidzeklus, taja skaitd terorismu;

10.3.3.  1pasuma konfiskadcija, nacionalizacija, ipasuma pilniga vai daléja iznicindsana, ja ta paklauta valsts
vai vietéjas varas iestdzu [émumiem vai rikojumiem;

10.3.4. streiks, lokauts;

10.3.5.  jebkada veida terora akts vai gatavosanads tam. Ar jédzienu terora akts $aja iznémuma tiek saprasta
politisku, religisku, ideologisku vai etnisku meérku dél sartkota vai piedraudéta vardarbibas
pielietoSana, kuru veic viena persona vai personu grupa, kas rikojas sava vai kadas organizacijas(-u),
vai valdibas(-u) uzdevuma, vai ar tdm sadarbojoties, ar noltku ietekmét valdibu un/vai iebiedét
sabiedribu vai sabiedribas dalu;
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10.4.

11,

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

10.3.6. kodolenergijas tiesa vai netiea iedarbiba;
10.3.7. infekcijas slimiba;

10.3.8. informacijas tehnologiju drosibas incidents (kiberincidents), kas %o noteikumu konteksta tiek
saprasts ka datord, datortikla vai informdcijas sistéma radies drosibas incidents, kas izraisa vai boja
sistemas drosibu, taja skaitd, bet neaprobezojoties ar tadiem notikumiem ka: kiberuzbrukumi,
ieskaitot dazadu veidu pakalpojumatteices uzbrukumus informdcijas sistémai, datortiklam vai ta
dalam; incidenti, ko izraisa kaitnieciskas programmatdras (datorvirusi, tarpi, Trojas zirgi, launpratigas
sistémas blokésanas programmas u.c.); jebkurs dréju fizisku spéku ietekmé vai materidlu bojajumu
rezultatd radies datora, datortikla vai informacijas sistémas darbibas pilnigs vai daléjs partraukums,
kas jebkada méra ietekmé piekluvi datiem un/vai datoram, datortiklam vai informacijas sistémai.

Zaudéjumi netiek atlidzinati, ja tiek konstatéts, ka Apdrosindatais, Apdrosindjuma néméjs vai persona, kura
pretendée uz apdrosindsanas atlidzibu, tiesi vai netiesi ir saistita ar aizliegto iero¢u (taddu ka kajinieku minas,
kaseSu municija) razosanu, izplatisanu vai parvaddsanu.

Apdrosinasanas liguma izbeigSana

Apdrosinasanas liguma termins noradits Apdrosinasanas polisé. Apdro$indsanas ligumu var izbeigt pirms
termina, Apdro$indjuma néméjam un ApdroSindtdjam rakstveidd vienojoties.

Jebkura no pusém var izbeigt Apdrosinasanas ligumu pirms termina péc apdrosinasanas gadijuma iestasanas,
jair izmaksata Apdrosinasanas atlidziba.

Apdrosingjuma néméjs ir tiesigs vienpuséji atkapties no noslégta Apdrosinasanas liguma, rakstveida par to
pazinojot Apdrosinatajam. Apdrosinatdjs pienem [émumu par Apdrosindsanas liguma izbeigsanu, pamatojoties
uz sanemto Apdrosindjuma némeéja pazinojumu par atkapsanos no liguma.

Apdrosinasanas ligums var tikt izbeigts Apdrosinasanas liguma likuma vai citos Latvijas Republikas normativajos
aktos noteiktajos gadijumos, taja skaitd Apdrosindtdjs var izbeigt Apdrosinasanas ligumu, ja ir mainijusies
informdcija par apdrosindta riska iestdsands iesp&jamibu un iesp&jamo zaudé&jumu apméru Apdrosindsanas
liguma darbibas laika.

Informacijas konfidencialitate un personas datu apstrade

Apdrosinatajs saskana ar ApdrodindSanas ligumu un spékd esoSajiem normativajiem aktiem nodroSina par
Apdrosingjuma némeéju un Apdrosindto sanemtds informacijas konfidencialitati, iznemot gadijumus, kad
normativajos aktos paredzéta 3adas konfidencialas informdcijas nodosana tresajam persondm.

Apdrosindtdjs veic personas datu apstradi saskand ar Apdrosinasanas ligumu, spékd esosajiem normativajiem
aktiem un Apdrosindtdja Privdtuma politiku, kas ir pieejama Apdrosindtdja timeklvietné www.ergo.lv un
Apdrosinataja pardosanas vietas. ApdroSinataja Privatuma politika var tikt nosatita Apdrosingjuma némejam
péc ta pieprasijuma. Apdrosindjuma némeéjam ir piendkums informét par Apdrosingtdja Privatuma politiku tas
personas, kuru datus Apdrosingjuma neméjs nodod Apdrosinatajam.

Apdrosingjuma néméjam ir pienakums pirms Apdrosindsanas liguma noslégsanas iepazities ar Apdrosinatdja
Privatuma politiku, kd arl informét par tas saturu personas, kuru datus ApdroSindjuma néméjs nodod
Apdrosinatajam.

Apdrosinatajam ir tiesibas nodot ApdroSindjuma néméja personas datus (taja skaita, bet ne tikai personas
kodu vai identifikacijas numuru) un informdciju par Apdro3indjuma némeéja saistibdm pret Apdrosinatdju,
kuras izriet no Apdrosindsanas liguma, jebkuram kreditinformadcijas birojam (taja skaitd, bet ne tikai AS
“Kreditinformacijas birojs”) saskana ar Kreditinformacijas biroju likuma normu prasibam.
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12.5.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

Apdrosingjuma néméjs pilnvaro Apdrosinatdju pieprasit, sanemt, izvértét un saglabat kreditinformaciju par
Apdrosingjuma néméju no jebkura kreditinformacijas biroja datubazém (taja skaitd, bet ne tikai AS
“Kreditinformacijas birojs”), lai izvértétu Apdrosingjuma néméja kreditspéju un nodrosindtu Apdrosindatdja
kreditriska parvaldibu.

Sudzibu un stridu izskatisanas kartiba

Sudzibu par Apdrosinasanas liguma noteikumiem neatbilstosu pakalpojumu, ko ApdroSingjuma néméjs,
Apdrosindtais vai cita persona, kurai ir tiesibas pretendét uz apdrosindsanas atlidzibu, sagatavo un iesniedz
Apdrosinatajam atbilstosi So noteikumu 8.1. un 8.2. punkta noteiktajam prasibam, Apdrosindtdjs izskata un
sniedz atbildi 20 (divdesmit) dienu laikd no tas sanemsanas dienas.

Ar Apdrosinasanas ligumu saistitie stridi tiek risinati sarunu cela.

Ja stridu nav iespéjams atrisindt, savstarpéji vienojoties, Apdrosindjuma néméjam, Apdrosinatajam vai Labuma
guvéjam - fiziskdm persondm - noteiktajos gadijumos ir tiesibas vérsties ar iesniegumu 3adads drpus tiesas
izskatisanas iestades:

13.3.1. Latvijas Apdrosinatdju asociacijas ombuds - Apdrosinasanas veidi, par kuriem var vérsties Latvijas
Apdrosinataju asocidcijas ombudd, ir noraditi Latvijas Apdrosindtdju asociacijas ombuda
timeklvietng, sadala: http://www.laa.lv/klientiem/ombuds/. Kartiba, kada Latvijas Apdrosinataju
asocidcijas ombuds izskata apdrosindtdju klientu stdzibas, ka art sidzibas pieteikuma veidlapa ir
pieejama Latvijas Apdro3inatdju asocidcijas oficidlaja timekla vietné www.laa.lv;

13.3.2. Patéretdju tiestbu aizsardzibas centrs (PTAC) - par patérétaja tiesibu parkapumiem, par kuriem nav
paredzéts iesniegt sidzibu ombudd; papildinformacija ir pieejama Patérétdju tiesibu aizsardzibas
centra oficialaja timeklvietné www.ptac.gov.lv,;

Par Apdrosindtdja pienemta lémuma atbilstibu normativo aktu prasibdm stdzibu var iesniegt Finansu un
kapitdla tirgus komisijai (FKTK).

Ja vienosands netiek pandkta, stridi tiek nodoti izskatiSanai Latvijas Republikas tiesu instancés Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Apdrosinasanas liguma valoda

Apdrosinasanas ligums tiek sagatavots un noslégts latvieSu valoda. Apdrosinatdjam un Apdrosingjuma
némejam rakstveida vienojoties, Apdrosinasanas ligums var tikt slégts latvieSu valoda ar papildu tulkojumu cita
valoda. Ja tiek konstatétas pretrunas starp Apdrosinasanas liguma tekstu latvieSu valoda un Apdrosindsanas
liguma tekstu svesdvalodad, noteicosa ir Apdrosindsanas liguma redakcija latviesu valoda.

No Apdrosindsanas liguma izrieto3o saistibu izpildei Apdrosindtdjs sazinds ar Apdrosindjuma néméju Latvijas
Republikas valsts (latviesu) valoda.
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