Korporativas socialas atbildibas parskats 2020

ERGO

A Munich Re company




Saturs

Par ERGO

ERGO Latvijas filidlu vaditajas uzruna
Korporativas atbildibas galvenie aspekti
2020. gada fakti un notikumilsuma

Parvaldiba

Atbildiga korporativa atbildiba
Digitala transformacija

Datu aizsardziba
Cilvéktiesibas

ligtspéjiga uznémeéjdarbiba

Fokuss uz klientu, klientu apmierinatiba
llgtspéjiga pieeja produktos

Nozares attistibas veicinasana

Rupes par vidi
Klimata neitrali biznesa procesi
Vides aizsardzibas izpratnes veicinaSana

Darbinieki

Izaugsmes veicinasana

DaZadiba un vienlidzigas iespéjas
Darba un privatas dzives Ilidzsvars
Veselibas veicinaSana un darba droSiba

Sabiedriba
Atbalsta projekti
Darbinieku iesaiste

< 02 > ERGO korporativas socialas atbildibas parskats 2020

02
03
04
05

06
07
08
09
09

10
11
12
12

13
14
16

18
19
19
20
21

23
24
27

Parvaldiba

Par ERGO

ERGO Latvija ir dala no starptautiskds ERGO Grupas,
kas ir parstavéeta 30 valstis un kura kopuma strada
aptuveni 38 tokstosi darbinieku.

ERGO Grupa pieder vienam no vadoSajiem
parapdroSinatajiem pasaulé — Munich RE. ERGO
Grupas mérkis ir ilgtspéjiga uznéméjdarbiba, jo misu
nakotne sakas jau Sodien.

Més apdroSinam cilvékus un uzpémumus
nakotnei. Masu virziens — raudzities uz nakotni
un rikoties ilgtspéjigi.

ApdrosSinasana ir ilgtermina bizness, tapéc més, ERGO,

vienmér domajam par nakotni. Més:

* rikojamies ilgtspéjigi, tai skaita aizsargajot vidi un
klimatu,

* izzinam un rikojamies saskana ar klientu vajadzibam,

* nodrosinam labu darba atmosféru darbiniekiem,

» sniedzam atbalstu sabiedribai, realiz€jot pasu
organizétus pasakumus un iesaistoties citu
uznémumu un organizaciju rikotajos pasakumos.

ERGO Latvija parstav divi Baltijas uznémumi:
* ERGO Insurance SE Latvijas filiale
+ ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale

Uznémeéjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

ERGO Latvija
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> 310 000 44
260 darbinieki fizisko un .
230 agent i punki jeb biroji

ERGO ir starp vadosajiem apdrosinatajiem Latvija
(tirgus dalas 2020.gada)
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veselibas dzivibas risku
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Miletakais, . Zelta
el el 20.vieta Kateqoriia
EGNES | atvijas labako gori)
cilvecigakais darba devaju ligtspéjas
apdroSinataju TOPa indeksa
zimols Baltija novertéjuma
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ERGO Latvijas filialu vaditajas uzruna

Dargie lasitaji,

més apdroSinam cilvékus un uznémumus, rapéjoties
par vinu finansialo drosibu nakotné. Domat un rikoties
ilgtspé&jigi ir misu uznémumu pamatprincipi, jo
apdro$inasana ir ilgtermina bizness.

Ar augstu atbildibu pildam savus pienakumus pret
klientiem, darbiniekiem, apkartéjo vidi un sabiedribu,
rikojoties saskana ar izstradato Korporativas socialas
atbildibas koncepciju, kas balstita uz Apvienoto Naciju
Organizacijas uzstaditajiem llgtspéjigas attistibas
mérkiem.

Lai sekmétu veiksmigu uznémumu virzibu uz ilgtermina
panakumiem, Tstenojam ilgtsp€jigu parvaldibu. Viens no
masu ilgtspéjigas parvaldibas prioritarajiem virzieniem
ir digitalizacija. Més izstradajam arvien jaunus
risinajumus, kas lauj ne tikai efektivak izmantot
uznémuma resursus, bet art pilnveidot masu
pakalpojumu klastu, piedavajot jaunus un értus servisa
pakalpojumus musu klientiem, tai skaita art veicinot
videi draudzigu pieeju, pieméram, atsakoties no
dokumentu iesniegSanas papira formata.

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Masu mérkis ir ne tikai veidot ilgtspé&jigu uznémuma
attistibu, bet arT radit pievienoto vértibu sabiedribai
kopuma. Viens no galvenajiem visas sabiedribas
izaicindjumiem ir klimata parmainas. Ka apdrosinataji
meés jau Sodien redzam arvien pieaugosas dabas stihiju
raditas sekas, kas nopietni ietekmé art misu biznesu.
Tapéc gan més ERGO Grupas ietvaros, gan art masu
akcionars Munich Re realizé virkni aktivitasu klimata
parmainu radito seku mazinasanai. Pasakumus vides
aizsardzibas joma Tstenojam gan sava uznémuma
ietvaros, gan ari dalamies ar labas prakses piemériem,
aicinot ikvienu ripéties par vidi.

Més esam apnémusies veicinat sabiedribas labklajibu,
tapéc ka sociali atbildigs uznémums sniedzam
ieguldijumu sabiedribai svarigu jautajumu risinasana.
Més ik gadu istenojam virkni pasakumu un iesaistamies
projektos, kas atbilst mUsu izvirzitajam prioritatem
sabiedribas atbalsta joma: sabiedribas izpratnes un
iesaisti8anas veicinaSana, sabiedribas izglitoSana par
dazadiem droSibas jautajumiem, veseliga dzivesveida
veicinadana un vides aizsardziba.

Ingrida Kirse,

ERGO Latvija filialu
vaditaju,

valdes locekle Baltija

Korporativas socialas atbildibas parskata turpmakajas
lappuseés atradisiet plasaku informaciju par masu
uznémuma darbibas ilgtspéjas principiem un
Tstenotajiem pasakumiem 2020. gada.

ArT turpmak sekosim ilgtspéjigas attistibas un
korporativas socialas atbildibas principiem, arvien
pilnveidojot un attistot dazadus procesus uznémuma,
ka art ripé&joties par sabiedribas labklajibu.

Ar cienu
Ingrida Kirse
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Korporativas atbildibas galvenie aspekti

ERGO korporativa atbildiba balstita uz misu zZimola pozicion€jumu — Rupéties par
nakotni ir misu daba! lkviena posma raugamies uz nakotni, lai nodroSinatu
ilgtsp&jigu uznémuma darbibu, ripétos par vidi, sniegtu atbalstu sabiedribai stratégija
definétajas prioritarajas jomas. ERGO korporativas atbildibas galvenie aspekti ir
sasaistiti ar ANO Globalajiem mérkiem ilgtspéjigai attistibai.

Ta ka ERGO Latvija ietilpst ERGO Grupa, tad korporativas atbildibas stratégija més
ievérojam ERGO Grupas un art tas akcionara Munich RE pieeju. ligtspégjiba ir
neatnemama visu ERGO Grupas uznémumu ikdienas darbibas sastavdala.
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Darbinieki Rapes par vidi

* Korporativas ilgtsp&jas un atbildibas institita «llgtspéjas indeksa» vértéjums

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Daliba ligtspéjas indeksa novértéjuma

Kops$ 2017. gada ERGO piedalas ligtsp€jas indeksa pasnovértéjuma projekta. Tas ne
tikai lauj sekot Iidzi attistibai, bet arT saprast, kuras jomas varam klut vél ilgtspéjigaki.

Korporativas socialas atbildibas attistiba*
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Gimenei draudziga uznémuma kritériju izpildes attistiba**
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** Lidz 2020.gadam statusu Labklajibas ministrija izvértéja un pieSkira sadarbiba ar Korporativas ilgtspéjas un atbildibas instititu, integréjot Gimenei draudziga komersanta kritérijus "ligtspé&jas indeksa”
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2020. gada fakti un notikumi isuma

Sniegums* Inovacijas, efektivitates veicinasana

77,0
milj. € 59,4
milj. €
2019 2020 2019 2020

Parakstitas prémijas Izmaksatas atlidzibas

Ekonomiska ietekme

ERGO samaksatie nodokli*

4,2 4,0
milj. € milj. €
2019 2020 2019 2020

Kopa Tai skaita darbaspéka nodokli

jauni robotu
procesu
automatizacijas
risinajumi

=2

60%

darbinieku izmanto
e-parakstu ikdiena

roxl
L ro0

Izstradats

ERGO Smart

risinajums foto
nosutiSanai péc
negadijuma

Rupes par vidi

e

CO, samazinajums

-48%
no 2009.gada**

- 18 093 gigabaiti
jeb
- 3,4 tonnas CO,

datu dzesanas
rezultats

N

3010 kg

papira nodots
otrreizéejai
parstradei
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Atbildiga korporativa parvaldiba 8 9

INFRASTRUKTURA
Digitala transformacija
Datu aizsardziba

Cilvéktiesibas
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Visam pamata: atbildiga korporativa parvaldiba

Mainigas klientu vajadzibas, ikkatra dzives un darba aspekta digitalizacija un jaunu risku paradiSanas — tie
visi ir sarezgtti izaicinajumi, kas strauji maina misu biznesu. Taja pasa laika tehnologiju attistiba paver
jaunas un interesantas iespé&jas sasniegt klientus un piedavat viniem pielagotus apdrosinaSanas
pakalpojumus. Tapéc darbs digitalas transformacijas virziena ir viens no galvenajiem fokusiem musu
korporativaja stratégija. It visa, ko daram, més rikojamies, pamatojoties uz kopigam vértibam, respektéjot
citu cilvéku tiesibas un rapigi un uzmanigi rikojoties ar mums uzticétajiem datiem.

Atbildiga korporativa parvaldiba 2. Més balstamies uz savu klientu un pardosanas
partneru vajadzibam un piedavajam viniem labakos

ERGO uzskata, ka laba parvaldiba ir batisks ilgtspéjigas iespéjamos risinajumus, izmantojot misu zinasanas,

vértibas radiSanas priekSnoteikums. Misu galvenie masu novatorisko pieeju un cieSu sadarbibu.

principi un parlieciba attiecas uz visiem masu 3. Meés parvaldam Grupu disciplinéta un uz vértibam

darbiniekiem un veido pamatu masu ilgtspé&jigai ricibai. orientéta veida, saskanojot ieguldijumus ar saistibam
un piemérojot konsekventu kapitala parvaldibu.

ERGO Grupas pieci pamatprincipi, kas ir saistosi 4. Mes izmantojam vadibas potencialu un Grupas

visiem Grupas uznémumiem: ietvaros eso$as zindSanas, veicinot dazadibu, elastibu

un vienotu [tderibas kultdru.
5. Misu atbildiga riciba rada ilgtspéjigu vértibu misu
klientiem, darbiniekiem, akcionariem un sabiedribai.

1. Muasu pamatdarbiba ir apdroSinamo risku parvaldiba —
meés censamies sasniegt izcilu risku parvaldibu, risku
parakstiSanu un aktivu risku diversifikaciju.
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Ricibas kodekss

Miasu skaidri definétie noteikumi, kas ir
saistoSi darbiniekiem un agentiem, veicina
uzticibas limeni ERGO un aizsarga
personalu un klientus no parkapumiem un
to sekam. Papildus saistoSajiem likumiem un aréjiem
noteikumiem darbiniekiem un agentiem ir jaievéro
iekSéjais Ricibas kodekss. Taja ieklauti noteikumi par to,
kas, musuprat, ir étiska uznémeéjdarbiba.

Atbildiga sadarbiba

Argjiem predu piegadatajiem un pakalpojumu sniedzé&jiem
tiek prasits parakstit pasapliecinajumus Par korupcijas
novérsanu un ANO Globala lIiguma principu
ievérosanu.
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| Principles for PSI
\ -;’ ) .y | PR Responsible Principles
& ‘L/ ol | | Investment for Sustainable
i Insurance

Més ieverojam arT tos principus, kurus brivpratigi
apnémies ievérot misu mates uznémums Munich Re.
Tajos ietilpst ANO Globalais llgums, Atbildigu ieguldijumu
principi (PRI) un ligtspgjigas apdroSinasanas principi
(PSI). Sie noteikumu kopumi papildina specialas
vadlinijas par dazadam témam. Visas vadlinijas regulari
tiek parskatitas un nepiecieSamibas gadijuma
aktualizétas.

Parvaldiba

Darbibas atbilstibas novértésana un zinoSana

Darbibas atbilstiba izstradatajam vadlinijam
:'.—/" un noteikumiem tiek uzraudzita gan lokali,
:' gan Grupas ietvaros. Lokalas Darbibas

atbilstibas struktarvienibas darbinieks par
konstatétu neatbilstibu zino augstakajai vadibai, ka art
reizi ceturksnt vai noteiktos gadijumos nekavéjoties
informé Grupas Darbibas atbilstibas struktdrvienibu.
Sistematiska un visaptverosa risku analize veido pamatu
musu Darbibas atbilstibas parvaldibas sistémai.

ZinoSanas iespéjas par parkapumiem:

* nosutot zinu lokalajai Darbibas atbilstibas
struktdrvienibai, ka art aizpildot Trauksmes cel$Sanas
formu ERGO majaslap3;

» darbinieki un aréjas tresas personas, pieméram, klienti
un partneri, var art zinot par iesp&jamiem parkapumiem
speciali izveidotaja Grupas zinoSanas portala, kuram
var pieklat no ERGO iekstikla, ka art no publiskas
majaslapas.

Regularas apmacibas

Lai novérstu darbibas atbilstibas parkapumus,
darbiniekiem regulari tiek organizétas apmacibas, tai
skaita tiek noteiktas obligatas apmacibas. Pieméram,
Ricibas kodeksa tieSsaistes apmacibas ir obligatas un
tajas ir ietverta art informacija par musu atbildigas
parvaldibas pieciem pamatprincipiem.

Uznémejdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Digitala transformacija
Lai apmierinatu klientu gaidas un nodrosinatu
veiksmigu un efektivu uznémuma darbibu
ilgtermina, més, fokuséjoties uz digitalo

ro~l
S0
transformaciju, aktivi stradajam pie dazadiem

digitaliem risingjumiem. Masu klienti vélas but apdroSinati
atbilstoSi vinu individualajam vajadzibam un sagaida
augsta limena servisu. Més nodrosinam $is vélmes,
piedavajot pielagotus, elastigus produktus un
pakalpojumus, kas ir viegli pieejami dazados kanalos gan
klatiené Klientu apkalpo$anas centros, gan ari tieSsaisté
klientu portala.

Robotu procesu automatizacija

0 0
™ AP A

2020.gada Latvija izstradati tris robotu parbaudes
automatizacijas risinajumi Noziedzigi iegutu ltdzek|u
legalizacijas joma. Saskana ar normativo aktu prasibam,
ERGO javeic dzivibas apdrosinasanas klientu izpéte.
Izstradatie robotu risinajumi klientu izpétes procesu Sobrid
nodro$ina atraku un efektivaku.
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Veselibas apdrosinasana bez plastikata kartes

o “*=  ERGO 2019. gada izstradaja
risinajumu, kas lauj klientiem

atteikties no plastikata kartes
lietoSanas, apmekl€jot
arstniecibas iestades. Visa
vajadziga informacija ir
pieejama ERGO veselibas
aplikacija. Risinajums ir ne tikai
érts, bet arT videi draudzigs.
Turpinot popularizét So
risinajumu, 2020. gada ir
dubultojies to klientu skaits,
kuri atteikuSies no plastikata
kardu un drukato noteikumu
sanemsanas.

Jisu ERGO polise

VeselTb: rodinas. karte
GL;RI:S'N inadanas O
Kartes Nr.

Deriga: 01.05.2021 - 30.04.2022

WS rments 50% 18 €
22 5 1506

ERGO

GLB122439

01.05.2021 - 30.04.2022

Papildinformacija
Pacienta iemaksa 100% 600 € apméra

Maksas ambulatorie pakalpojumi 100% 1000 €
apmera

ERGO Smart

ERGO Smart risindjums
nodroSina klientiem értu
fotografiju nosatiSanu mums
péc celu satiksmes
negadijuma.

Risindjuma ir konkréti noradijumi par to, ka pareizi veikt
bojato transportlidzeklu dalu fotografésanu.

Parvaldiba

Datu aizsardziba

A Apdrosinot klientus, mums tiek uzticéti
personu dati. So datu aizsardziba ir galvena
? prioritate ERGO. Més iegUstam klientu
datus parredzama veida un tikai tiktal, ciktal
tas ir vajadzigs konkrétajam mérkim.
leksejas vadlinijas papildina juridisko prasibu istenoSanu.
Datu aizsardzibas vadlinijas reglamenté visu ERGO
apstradato personas datu apstradi. Virkne citu noteikumu
un vadliniju par personas datu aizsardzibu papildina So
reguléjumu un izvérstaki nosaka vadlinijas konkrétas
jomas. Tas palidz mums nodroSinat augstu un
standartizétu datu aizsardzibas Iimeni dazadas
organizacijas struktirvienibas. Saja konteksta veicamie
pasakumi ir ieklauti datu aizsardzibas un informacijas
droSibas koncepcija.

ERGO nodrosina arT regularas apmacibas par IT droSibu
un seminarus ar iespéju uzdot jautajumus. Lai turpinatu
palielinat darbinieku izpratni par personas datu
aizsardzibu un datu droSibas nozimi, ERGO regulari
sniedz padomus un akcenté svarigako informaciju par
datu droStbu ERGO iekstikla, tai skaita veic arT dazada
veida testus.

Uznemeéjdarbiba Rupes par vidi

Darbinieki Sabiedriba

Cilvektiesibas

Cilvektiesibu aizsardziba ir neatnemama
musu uz vértibam balstitas korporativas
parvaldibas sastavdala.

»
£
%

L 4

Apnemoties ievérot ligtspéjigas apdrosSinasanas

principus, més esam nostiprinajusi vides, socialo un
parvaldibas kritériju ievéroSanu ka standarta elementu
madsu jauno produktu izstrades procesa. Lidzigi art risku
parakstiSanas un ieguldijumu IEmumi ietver sistematisku
8o kritériju, tostarp cilvéktiesibu un darba tiesibu,
novertéjumu.

So veértibu ievérosanu ERGO sagaida arT no saviem
aréjiem partneriem — pakalpojumu sniedzéjiem. Uzsakot
sadarbibu, aréjiem precu piegadatajiem un pakalpojumu
shiedzé&jiem tiek prasits parakstit pasapliecindjumus Par
korupcijas novérSanu un ANO Globala liguma principu
ievérosanu.

Aizdomigi vai parbaudtti cilvéktiestbu parkapumi ir masu
Ricibas kodeksa parkapumi. Cietu$as personas (gan
darbinieki, gan treSas personas) par parkapumiem var
zinot, izmantojot dazadus zinoSanas kanalus, pieméram,
aizpildot zinoSanas formu ERGO majaslapa vai sniedzot
informaciju Grupas zinosanas portala.
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> lilgtspejiga uznemejdarbiba

\-Q LABA 9 INOVACIJAS UN 13 PLANETAS 17 SADAREIEA

® FOKUSS uz kllentu, kllentu apmlerlnétha VESELIBA & INFRASTRUKTURA AIZSARDZIBA ISTENOSANAI

» llgtspéjiga pieeja produktos
 Nozares attistibas veicinaSana 4
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Parvaldiba Uznéméjdarbiba

ligtermina perspektivas: ilgtspéjiga uznemejdarbiba

Mes atbalstam savus klientus visos dzives posmos. To darot, misu uzdevums ir izvertét un

noteikt pasreiz€jos un iesp&jamos nakotnes riskus, un pats galvenais, pasargatu no tiem. Més

pastavigi fokuséjamies uz klientu vajadzibam, iedroSinam ietekmes puses izteikt ieteikumus
uzlabojumiem, un savos biznesa procesos nemam véra vides un socialos faktorus. Més ievieSam

labas prakses piemérus, aktivi darbojamies profesionalajas organizacijas, sniedzot ieguldijumu

nozares attistiba.

Fokuss uz klientu un klientu apmierinatiba

©

o=

Misu biznesa darbibas pamata ir cieSas un
uzticamas attiecibas ar klientiem. Jo labak
més zinam savu klientu vajadzibas,
neatkarigi no ta, vai tas ir personiskas vai
biznesa vajadzibas, jo pielagotdkus produktus més viniem
varam piedavat. Més pastavigi sazinamies ar klientiem,
un lielu nozimi pieskiram masu sniegto pakalpojumu
kvalitates nodrosinasanai. Noteikumi un principi servisa
nodrosinasanai ieklauti izstradataja iekSéja dokumenta
ERGO PRO klientu servisa klase.

Més regulari aktualizé€jam un pilnveidojam iekS&jos
procesus, lai arvien uzlabotu klientiem nodrosinato
servisu, pieméram, 2020. gada pilnveidots sudzibu
parvaldibas process.

Viena no masu prioritatém ir regulara profesionalo
apmacibu nodrosinasana misu darbiniekiem.
|E CJI 2020. gada misu darbinieki
- apmacibas kopuma pavadijusi
e_ P P P J

M 10 124 stundas.

Turpinot aktivi stradat, lai pilnveidotu darbinieku
profesionalitati, 2020. gada PardoSanas tikla darbu
uzsacis lekséjais pardosanas treneris.

Klientu, partneru un sabiedribas viedokla izzinaSana

Regulara klientu, partneru un sabiedribas viedok|a
izzind8ana |auj arvien pilnveidot musu biznesa procesus,
pielagot pakalpojumus un produktus klientu vajadzibam.

Ripes par vidi Darbinieki Sabiedriba

2020. gada nogalé uzsakts
pastavigs klientu ieteikuma indeksa
jeb Net Promoter Score (NPS)
noteikSanas process. Esam
defingjusi NPS indeksa mérkus un
regulari sekojam lidzi mérku izpildes
raditajam.

2021. gada

1. ceturksni NPS
procesa ietvaros
veiktas

24 095

klientu aptaujas.

2020. gada ERGO veicis vairakus specializétus
pétijumus, iesaistot uznémumus Nielsen and DDB Nord.
Pardosanas partneru (brokeru) aptaujas meérkis bija
noskaidrot ERGO stipras puses, ka art izzinat viedokli par
jomam, kuras partneri saskata pilnveido$anas iespéjas.

Pardosanas partneru vértéjuma ERGO stipras puses ir
cienpilna un laipna komunikacija, darbinieku
profesionalitate un kompetence.
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Veicot ERGO zimola pétijumu, mérkis ir noverteét, vai
ERGO stratégiska virziba — Ripes par nakotni un vides
saglabasanu nakamajam paaudzém, pakalpojumu
digitalizacija, vél tuvaka pieejamiba klientam vinu
vajadzibu izpratnei, sakrit ar klientu ekspektacijam un
vajadzibam.

ERGO pastavigi analizé art citu pusu veikto pétijumu
rezultatus. Par klientu un sabiedribas atzinigo musu
darbibas novértéjumu liecina pétijumu rezultati un gatas
atzinibas.

Baltijas zimolu tops

7 S\ o o
" }f Miletakais, zalakais un
> @ cilvécigakais

| apdrosinataju zimols Baltija

International Network of Insurance (INI) balva

ERGO Latvija sanéma balvu

Visprogresivakais
partneris 2020. gada.
INI ir interneta platforma, kura notiek frontinga

biznesa operacijas starp parapdrosinatajiem un
lokalajiem apdroSinatajiem.

Parvaldiba

ligtspéjiga pieeja produktos

Més esam parliecinati, ka ilgtsp&jigi ieguldijumi samazina
riskus ilgtermina. Masu mérkis ir nodrosinat, lai més
jebkura laika varam izpildit misu saistibas pret klientiem.
Attiecigi uz visiem IEmumiem attiecas stingras droSibas
prasibas, nemot vera ari vides, socialos un parvaldibas
(VSP) kritérijus.

Kas ir VSP kritériji?

VSP apzimée vides, socialos un parvaldibas
kritérijus. Tajos aprakstiti ilgtsp&jigi mérki, un tie
ietver, pieméram:

+ Vide: CO, emisiju un resursu
patérina samazinasana, kaitéjuma
videi novérsana.

Socialais sektors: cilvéktiesibas
un darba tiesibas, vienlidziba,
veselibas aizsardziba.

Parvaldiba: atbildiga korporativa
parvaldiba, dialogs ar intereSu
pusém, parredzama zinosana.

ERGO nem véra VSP kritérijus, veicot risku izvértéSanu
risku parakstidanas procesos. Tas noteikts iekd¢&jas risku
parakstiSanas vadlinijas, kas regulari tiek parskatitas un
vajadzibas gadijuma papildinatas.

Uznemeéjdarbiba Rdapes par vidi

Darbinieki Sabiedriba

Saskana ar Grupas vadlinijam, ieverojot ilgtspéjigas
darbibas principus, ERGO neapdroSina atseviSkas
nozares, pieméram, uznémumus, kas razo, tirgo vai
parvada aizliegtus ieroCus. Latvija, ripéjoties par
ilgtspéjigu principu ievéroSanu produktu piedavajuma,
arvien tiek popularizéts videi draudzigais risinajums —
atteikSanas no veselibas apdrosinasanas plastikata
kartem.

Nozares attistibas veicinasana

Lai veicinatu apdrosinaSanas nozares
E%"TIF attistibu, ka arT pilnveidotu tiesisko
l_l reguléjumu dazados ar nozares darbibu
saistitajos aspektos, ERGO aktivi
ldzdarbojas profesionalajas organizacijas.

ERGO valdes locekle Baltijas
valstis un Latvijas filialu vaditaja
Ingrida Kirse ir Latvijas
ApdroSinataju asociacijas (LAA)
Padomes priek$sedétaja.

LATVIJAS APDROSINATAJU ASOCIACIJA

LTAB

ERGO parstavji darbojas visas LAA komisijas, tai skaita ir
komisiju vaditaji. Aktivi lidzdarbojoties Latvijas
Transportlidzeklu apdroSinataju biroja darbib3,
2020.gada péc ERGO ierosindjuma panakta vienosanas
par izmainam OCTA likuma.



e Rupes par vidi

_ o _ 13 PLANETAS
« Klimata neitrali biznesa procesi AIZSARDZIBA

» Vides aizsardzibas izpratnes veicinaSana @




< 14 > ERGO korporativas socialas atbildibas parskats 2020

Parvaldiba Uznémeéjdarbiba Rupes par vidi

Darbinieki Sabiedriba

Vides un klimata aizsardziba: misu ekologiskas pédas nospiedums

Mums — ERGO ilgtspé&jiga vides un klimata aizsardziba ir ieguldijums nakotné. Jo 1pasi tapéc, ka

izaicindjumi, kurus rada klimata parmainas un ar tam saistito atlidzibu pieteikumu skaita pieaugums,
tie$a veida ietekmé masu uznémeéjdarbibu. STiemesla d&é| més ka uznémums vélamies dot ieguldijumu

vides un klimata aizsardziba, resursu saglabasana un ekosistému uzturé$ana. Sos mérkus més

Istenojam arT sava darbiba, 1stenojot Grupas méroga vides parvaldibu.

Klimata neitrali biznesa procesi

Ka finanSu pakalpojumu
sniedz&jam masu tie$a ietekme
uz vidi ir minimala, jo madsu
darbiba nav saistita ar intensivu
energijas vai citu resursu
patérinu.

ERGO Grupa ir
klimata

neitrala
kops 2015. gada

Tomér art savos biznesa procesos redzam iespéjas, ka
varam veicinat vides un klimata aizsardzibu — daram visu
iespéjamo, lai oglekla emisijas, ka arT energijas un
resursu patérins butu péc iespé&jas mazaks.

Visas ERGO Grupas darbiba ir bijusi klimatam neitrala jau
kops$ 2015. gada, tadéjadi veicinot klimata aizsardzibu.

ERGO ir ieverojami
parsniegusi 2009. gada
izvirzito merki —
samazinat oglekla
emisiju daudzumu par
35% Iidz 2020. gadam.

CO, emisiju daudzums
uz vienu darbinieku
samazinats par

48,3 %

salidzinot ar 2009. gadu.

Grupas méroga vides parvaldiba

N Kops 2010. gada mums ir izstradatas
1 vides vadlinijas, kuras definéta masu
@ atbildiba par vides un klimata aizsardzibu

un ieklauta apnemsanas aktivi veicinat
izpratni par vides aizsardzibu gan uznémuma ietvaros,
gan ari sabiedriba kopuma.

Kop$ 2012. gada ERGO Grupas ietvaros tiek
uzraudzita, fikséta un novértéta visas Grupas vides un
klimata aizsardzibas stratégija, izmantojot saistoSu un
uz standartiem balstitu vides parvaldibas sistému.

ERGO Latvija ka Grupa ietilpstoss uznémums ik gadu
sniedz atskaites Grupai, kuras ietvaros tiek aprékinatas
oglekla emisijas no energijas, papira un tdens patérina,
komandé&jumiem un atkritumu raSanas. Tadéjadi més
nosakam savu ekologisko pédu saskana ar starptautiski
atzitam metodem. ERGO Latvija ik gadu Tsteno virkni
pasakumu, lai mazinatu dazadu resursu pateérinu,
veicinatu darbinieku izpratni par vides aizsardzibu.

2020. gada ERGO pienémusi lémumu ieviest
uznémuma ES Vides parvaldibas un audita sistemu
(EMAS), uzsakot sadarbibu ar argjiem konsultantiem.
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ERGO istenotie pasakumi vides aizsardzibas joma

Parvaldiba Uznemeéjdarbiba Rupes par vidi

Samazinam papira apjomu,
nododam to otrreizéjai parstradei

Nododam izlietotas baterijas

L3
=~
%

Skirojam atkritumus

Nelietojam plastikata traukus
biroja

Taupam resursus
(elektribu, Gdeni u.c.)

e

Aicinam atteikties no plastikata
kartém veselibas apdrodinasana

\/

%_ |

‘#8L.  Stadam kokus
&

Datu dze$anas izaicinajums

Aicinam izmantot auduma maisinus

"
»

W ey
= -

ﬁ Zalie iepirkumi

Més samazinam IT resursu energijas patérinu, regulari
nomainot ierices. Papira patérins tiek samazinats,
palielinot digitalo sakaru apjomu. Tapat, iegadajoties
biroja piederumus, iespéju robezas izvélamies videi
draudzigus produktus.

Piemé&ram, izmantojam biroja papiru, kas raZots no
eikalipta Skiedras (papira razoSanas procesa markéjums
ECF — bezhlora razo$anas tehnologija, ripnica sertificéta
atbilstosi FSC un PEFC prasibam, ES ekomark&juma
sertifikats).

Izvéloties prezentacijas priekSmetus, nemam véra videi
draudzigus aspektus.

Pieméram, 2020. gada
iegadatas pildspalvas,
kas razotas no videi
draudziga Eco Line
materiala.

Darbinieki Sabiedriba

Eco Line ir jauns materials, kas ieguts no parstradatiem
cilvéku raditiem materialiem: kartona kastes (celuloze)
(75%), polietilens (20%) un aluminijs (5%). Tas veidots,
atdalot celulozi, aluminiju un polietilénu no iepakojumiem.
Meérkis — izmantot atkritumus, kas rodas dzérienu
iepakojumu parstrades procesa.

Saskana ar iekséjam vadlinijam vides aspekts tiek nemts
véra arm automasinu iepirkumos, rekomend€éjot hibrida vai
elektroauto iegadi. 2020. gada neviens iepirkums par
automas$inu iegadi nav veikts.

Ja iespéjams, atsakamies no komandé&jumiem, tos
aizstajot ar attalinatam sazinas metodem: telefona un
video konferencém.

Sekméjot efektivaku resursu
izmantoSanu, ka art COVID-19
pandémijas ietekmé 2020. gada
ievérojami samazinajies ERGO
darbinieku komandé&jumu skaits.

Komandéjumu
skaits 2020. gada
samazinajies par

84 %

Veicinot veseligu un videi draudzigu dzivesveidu, tai
skaita, parvietoSanos uz darbu ar velosipédu, nodroSinam
darbiniekiem droSas velosipédu novietoSanas iespéjas pie
biroja, ka arT labiekartotu dusas telpu un gérbtuvi.
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Vides aizsardzibas izpratnes veicinasana

Papildus jau iepriek§ minétajiem pasakumiem ERGO

Parvaldiba

Vides saudzésanas padomi socialajos medijos

Dazadus padomus vides saudzéSanas joma 2020. gada

Uznémeéjdarbiba Rupes par vidi

Darbinieki Sabiedriba

ERGO darbinieki dalas pieredzes stastos

Darbinieki labprat dalijas savos pieredzes stastos vides
aizsardzibas joma, publicéjot Tsus aprakstus ERGO profila

regulari izglito darbiniekus, lai veicinatu vides
aizsardzibas izpratni. ERGO biroja izvietoti aicinajumi
taupit resursus, tai skaita ddeni, elektribu, ka art Skirot

atkritumus.

2020. gada ERGO turpinaja 2019. gada aizsakto
pasakumu — regularu padomu publicésanu iekstikla
par to, ka saudzét dabu un samazinat dazadu resursu
patérinu.

aupisim
elektribu!

Izmanto velas Zavétajiem paredzétas
bumbas un ietaupi lidz pat 25%
elektroenergijas patérina.

Izmantosim
udeni pardomati!

Ne a zem
tekosa ndens - aizgriez. u, kamé
tos ar mazgasanas lidzekli!

1 tonna papira = 17 koki
Otrreizéjai parstradei tiek izmantots par
~70% mazak energijas un par 60% mazak ddens.

P<

I m

Neatstaj TV, dekoderu u.c, ierices
gaidisanas rezima!

Izmanto pagarinataju ar slédzi un ietaupisi

vismaz 10% no elektribas patérina!

Taupisim
elektribu!

ERGO publicgja ar1 socialajos medijos, veicinot

sabiedribas izpratni.

ERGO @

ERGO 5450, gada 7. aprilis - @

Mes ikdiena patéréjam daudz energijas, kuru savukart rada tik ot
nepieciesamie un ierobezotie resursi. Lai dzivotu taupigak un lidz ar to
- arf dabai draudzigak, aicindm taupit enerdiju ikdiens, esot majas,
tadejadi arf samazinot piesarnojumu! &

® Mazgajot drébes, piepildi velasmasinu pilniba;
= Tapat darbini ari tikai pilnu trauku mazgajamo masinu;

, Lieto ekonomiskas spuldzes;

* Mazggjies dusa nevis vanna;

Nenovieto ledusskapi blakus siltuma iericém (plitij, radiatoriem);

& Izmanto iepakojumus atkartoti!

Taupi energiju ikdiena!
ERGO

ERGO @
2020. gada 1. janijs - @

Kad dodies pavasarigi - vasarigaja celojuma pie dabas, atceries, ka ar
savu uzmanibu un ripém vari palidzét visai planétail Esi vérigs un
panem lidzi kadu lielaku maisinu, lai savaktu pa celam ieraudzitos
atkritumus. Arf més, ERGO, rapéjamies par apkartéjo vidi, skirojot
atkritumus birojos un piedaloties talkas! Dzivosim zali un rapésimies
par dabu!

Riupésimies par
dabu kopa!

ERGO

socialajos medijos.

ERGO @

- 2020. gada 15. janijs - @

Més, ERGO, arvien vairak pievériam uzmanibu saviem ikdienas
paradumiem un mainam tos, lai ripétos par vidi, kura dzivojam. Ta
pieméram, $obrid izmantotajam papiram dodam otru dzivi, reguldri to
nododot parstradei. Vai zinji, ka 1 tonna parstradata papira ietaupa
17 kokus, 2,5 naftas tvertnes, 4100 kW elektribas, 4 kubikmetrus
poligona platibas, ka ari 31 780 litrus Gdens? lespaidigi ietaupijumi, vai
ne? Pievieno videi draudzigus paradumus savai ikdienai ari Tu!

ERGO @
2020. gada 16. janvaris - @

ERGO apdrosinasanas specidliste Liva Rukmane uzskata, ka ripes par
vidi sakas ar veiktajiem mazajiem soliem katra cilvéka un vina gimenes
dzive.
“Esmu no tiem cilvékiem, kuri arvien censas mainit savus ikdienas

lai tie batu videi [ Lak, dazi no maniem
paradumiem:
+ Beramos produktus iegaddjos beziepakojuma veikala;
+ Uz darbu ik dienu dodos ar kajam, bet uz talakiem galamérkiem
cen3os braukt ar velosipédu;
« Vienmer nésaju sev lidzi auduma maisinu, lai nebatu jaizmanto
plastikata maising;
« Skiroju atkritumus;
« Sobrid pieturos pie vegetara uztura;
« Drébes nododu &, arstra
« Udeni nepérku, bet nemu no avotina.
Sakuma mainit ikdienu nebija viegli, tacu péc pieredzes zinu, ka
ikvienam ir pa spékam klat videi arvien draudzigakiem, ir tikai jasak &
Es patiesi lepojos, ka ari uznémums, kura stradaju, arvien vairak isteno
dazadas iniciativas, aicinot gan darbiniekus, gan sabiedribu kopuma
bat atbildigiem pret vidi, jo ripéties par nakotni viennozimigi ir masu
daba. Es pat gribétu teikt — tas ir masu pienakums.”

vai ziedoju
ERGO ©

ERGO 5020. gada 21. May - @

Saja laika, kad Tpasi aktivi rokas un

uzmanibu personigajai higiénai, médzam aizmirst, ka adens ir ari
jataupal Atceries, ka bitu vélams aizvért adens kranu, kamér mazga
z0bus vai kamér kartigi saziepé rokas! Bsim drosi par sevi un taupisim
dabas resursus! @

ERGO @

ERGO 5020. gada 4. marts - @

ERGO Darifjlumu nodalas jaunakajai apdrosinasanas specialistei Irinai
Ivanovai vides aizsardzibas jautajumi ir bijusi svarigi jau sen. Sava
bakalaura darba vina pat izvélgjas analizet Latvijas atkritumu
3kiroganas sistému, nonakot pie vértigam atzinam.

o .Mekigjot darbu, man bija svarigi, ka uznémums atbalsta un
veicina videi draudzigu domasanu, un biju patikami parsteigta, ka
ERGO atbalsta vairakas videi draudzigas iniciativas.

& Pati sava ikdiena esmu ieviesusi vairakus videi draudzigus
paradumus - $kiroju atkritumus, izmantoju savus maisinus pirkumiem
un méginu izvéléties produktus ar ekologisku iepakojumu, jo domaju,
ka vislielakie atkritumi rodas tiesi no izlietota iepakojuma. Tapéc esmu
izvirzijusi apnemsanos - sadzivé nepieciesamos lidzeklus sakt pirkt
Zero waste tipa veikalos, kas rezultata lauj nokert vienlaicigi divus
zakus - netiek izmestas iepakojumu bundzinas, un vari bat dross, ka
Sie lidzekli netiek izméginati uz dzivniekiem.

o Es pilniba atbalstu ERGO parlieciby, ka ripes par nakotni ir katra
cilvéka daba. ”

ke
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Izaicinajums darbinieku bérniem un gimeném

Epidemiologisko ierobezojumu dél, ikgadéjais klatienes
Gimenes dienas pasakums tika aizstats ar 1pasu
izaicinajumu ERGO darbinieku bérniem un gimeném
«Dro8i, forsi, veseligi!»

Bérniem kopa ar vecakiem bija jaizpilda 20 uzdevumi,
kas bija saistiti ar veseligu un videi draudzigu
dzivesveidu, pieméram, jadodas pastaiga, pa celam
salasot atkritumus, jaatrisina uzdevums, pareizi
saskirojot atkritumus u.c. Izpildot uzdevumus, bérniem
tika nodroSinatas parsteiguma balvas.

Parvaldiba Uznemeéjdarbiba Rupes par vidi

Datu dzesanas izaicinajums ERGO Grupas ietvaros

Visa pasaulé nepartraukti pieaug saglabato datu apjoms.
Vairs neizmantojamie dati serveru atmina aiznem
nevajadzigi daudz vietas. Ja dati, kas vairs nav
nepiecieSami, tiek izdzésti, tad kopuma vajadzigs mazaks
atminas apjoms, ka rezultata tiek ietaupita energija datoru
darbinasanai un datu centru dzesé$anai. Elektroenergijas
patérina samazinasanas veicina ari CO, emisiju kritumu.
Tapéc laika posma no 16. lidz 23. novembrim ERGO
Grupas galvenais sauklis bija ,Uz redzéSanos, baiti”!

Darbinieki Sabiedriba

Darbinieki visa pasaulé ERGO Grupas ietvaros jau otro
gadu péc kartas tika aicinati pievienoties 1pasam
izaicinajumam un izdzést nevajadzigos datus.

Izaicinajuma piedalijas ERGO darbinieki no 11
uznémumiem. Kopuma tika izdzésti 18 093,59 gigabaiti
datu, divas reizes parsniedzot 2019. gada rezultatu
(9056 gigabaiti).

Datu dzésanas
izaicinajums

16. - 23. novembris

lzdzesti

18 094 gigabaiti

datu, kas ir lidzvertigi

3,4 tonnam

CO, emisiju
samazinajumam.




Darbinieki
L. [WY:7 DZIMUMU 8 L
O |ZaugsmeS velcilnasana VESELIBA LIDZTIESIBA 1ZAUGSME
» Dazadiba un vienlidzigas iespéjas
« Darba un privatas dzives lidzsvars
* Veselibas veicinasSana un darba drosiba
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Parvaldiba Uznéméjdarbiba

Musu darbinieki — panakumu atslega

Augsti kvalificéti, motivéti darbinieki un vaditaji ir misu uznémuma panakumu pamats.
ERGO pastavigi investé darbinieku profesionalaja talakizglitiba un talantu attistiba, lai
péc iespéjas labak izmantotu vinu zindSanas, motivaciju un vélmi ieviest jauningjumus.
Mes veicinam daudzveidibu Grupas ietvaros un vienlidzigas iespé€jas visos ERGO
uznémumos, ripé&jamies par darbinieku veselibu un darba drosSibu.

Més nodrosinam pievilcigus darba apstaklus saviem
darbiniekiem, piedavajam pladas apmacibu iesp€jas
gan profesionalaja joma, gan sevis pilnveidoSanas joma,
veicinam neatkarigu darbu un sekmé&jam darba un
privatas dzives lidzsvaru.

Izaugsmes veicinasana

Ead
Ly )
(A

Veicinot darbinieku izaugsmi, ERGO
regulari nodroSina darbiniekiem gan
iek&&jas, gan aréjas apmacibas dazados
formatos: klatienes un attalinati seminari,

lekcijas, konferences u.c.

Darbinieku apmacibu vajadzibas tiek noteiktas gan
aptauju veida, gan arT veicot ikgadéjo darbinieku
snieguma noveértéjumu un nosakot mérkus nakamajam
periodam.

Nemot véra 2020. gada
epidemiologisko situaciju,
lielaka dala darbinieku
apmacibu tika
nodroSinatas attalinati.

Kopeéjais apmacibu stundu
skaits

10 124, no tam
8 345 attalinati.

Darbiniekiem tiek nodroSinatas plasa spektra apmacibas:

» profesionalo zinasanu pilnveidoSana ar darbu tieSi
saistitajos jautajumos;

+ vaditaju prasmju pilnveidoSana, tai skaita koucings,
attalinata darba vadiSana, stresa vadiba u.c.;

+ fiziskas un mentalas veselibas veicinaSanai 2020.gada
organizéts Tpass lekciju cikls — «ZinaSanu
pécpusdienas».

Péc apmacibam darbinieki sniedz macibu novértéjumu,
kas tiek nemts véra turpmako apmacibu organizésana.

Ripes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Rupes par nakotnes darbiniekiem

Lai sekmétu jaunieSu interesi par apdro8inasanas
nozari ka iespé€jamo nakotnes darba vietu, ERGO aktivi
sadarbojas ar Latvijas augstskolam (RISEBA, Banku
augstskola u.c.), gan
piedavajot prakses
vietas studentiem, gan
ar1 piedaloties
augstskolu rikotajos
pasakumos, piemé&ram,
Karjeras dienas.

BANKU AUGSTSKOLAS

KARJERAS
DIENAS 2021

ERGO ik gadu piedalas arT biznesa izglitibas biedribas
Junior Achievement Latvia rikotaja Enu dienas
pasakuma ar mérki iepazistinat skolénus ar plaso
profesiju loku, kas strada apdroSinasanas uznémuma.
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Dazadiba un vienlidzigas iespéjas

ERGO ir starptautisks uznémums, tadéjadi
ikdiena darbiniekiem ir iespéja sadarboties
l @ ar dazadu valstu parstavjiem, tai skaita
izprast atSkirigas kulttiras un gut pieredzi
no daudzveidigas darbinieku kvalifikacijas.
ERGO ievero ANO Globala liguma desmit principus, tai
skaita starptautiskas cilvéktiesibas un darba tiesibas.
Meés cienam darbiniekus vienadi, neatkarigi no dzimuma,
tautibas, religijas, invaliditates, vecuma, identitates vai
citiem aspektiem. Sie uzvedibas standarti ir ieklauti
Ricibas kodeksa. Sadarbibas pamata ar visu limenu
darbiniekiem ir savstarpéja ciena, nepielaujot
diskriminaciju vai apvainojumus.

ERGO veicina vienlidzigu
iesp&ju nodrosinasanu,
palielinot sievieSu skaita
Tpatsvaru vadosajas pozicijas.

74,4 %

sievieSu Ipatsvars
2. un 3. vadibas limeni
2021. gada 1. janvart

ERGO labo praksi vienlidzigu iespéju
nodroSinasana apstiprina Korporativas
llgtspéjas un atbildibas institlta pieskirta
balva llgtspéjas indeksa novértéjuma
ietvaros ka Dzimumu Iidztiesigakajam
uznémumam Latvija.

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rdapes par vidi

Darba un privatas dzives lidzsvars

$J
piedavajam gan elastigus risindjumus, gan papildu
socialos labumus. Lai motivétu darbiniekus, 1stenojam
arvien jaunus pasakumus gimenei draudzigas personala
politikas ietvaros.

Veicinot darba un privatas dzives lidzsvaru, ERGO saviem

darbiniekiem Latvija piedava:

» piecas papildu apmaksatas brivdienas;

+ elastigu darba laiku, saskanojot to ar savu tieSo
vaditaju;

+ attalinata darba iespéjas (stingri ieverojot
epidemiologiskos nosacijumus, 2020. gada vidéji 93%
darbinieku darba pienakumus veica attalinati);

* nepilna darba laika iespé&jas, pieméram, lai apvienotu
macibas ar darbu vai atgrieZoties péc bérna kop$anas
atvalindjuma.

Darba un privatas dzives lidzsvara
veicina$ana ir neatnemama ERGO
korporativas kultiras sastavdala. Atbalstot
savus darbiniekus dazados dzives posmos,

Atziniba ka motivacija

Regulara atzinibu izteik8ana darbiniekiem ir viena no
uznémuma iek8éjas korporativas kulttras tradicijam. Lai
arvien veicinatu to, jaunas papildu iespéjas tika izstradatas
2020. gada ieviestas personala paSapkalposSanas sistémas
ietvaros.

Darbinieki Sabiedriba

Darbinieku pasapkalpo$anas sistema «Mans ERGO
(SAGE)» darbinieki ikdiena var izteikt pateicibu un

Mafis.

Ik gadu ERGO Tpasa sviniga pasakuma sveic labakos
darbiniekus, komandas un gada labakos projektus.
Lai gan 2020. gada COVID-19 eSSty 11
pandémijas noteikto |
ierobezojumu dé| pasakumu
nebija iespéjams organizét
klatieng, tradicijas tika
turpinatas, organizéejot
ikgadéjo pasakumu attalinati.

atzintbu viens otram, noradot, ar
kuru no uznémuma mérkiem vai
uznémuma DNS raksturojumiem ir
saistita atziniba kolégim.

- ERGOSKAR 2020
APBALVOSANAS CEREMONIJA
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Atbalsts gimeném

Gimenes veértibu sekmésanai ERGO

pievers lielu uzmanibu. ERGO atbalsta

darbinieku gimenes gan nodrosinot socialos

labumus, gan art organizéjot pasadkumus

darbinieku bérniem, tai skaita:

« piecas papildu =
apmaksatas brivdienas;

* bérna piedzim3anas
pabalsts;

» pasakums un davana
bérniem Ziemassvétkos;

« davana darbinieku

[ol)
(&)

bérniem, uzsakot macibas pirmaja klasé;
+ Gimenes dienas pasakums darbinieku bérniem
(skat. Izaicinajums darbinieku bérniem un gimeném)

ERGO galvenaja biroja ir izveidota art bérnu istaba.

Parvaldiba

Regulari darbinieku apmierinatibas mérijumi

ERGO regulari veic pétijumus, lai
novértétu darbinieku apmierinatibu.
VisaptveroSs darbinieku apmierinatibas
pétijums ERGO Grupas ietvaros tiek
veikts reizi divos gados. P&déjais pétijums veikts
2019.gada, kura piedalijas 97% no ERGO darbiniekiem
Latvija. Saskana ar pétijuma rezultatiem, darbinieki
atzinigi novérte ERGO ka darba devéju.
;Ztrlljs-ma dati tl_ek_lzmant_o‘tl', ) 8 8 %

jot turpmakas strategiskas
aktivitates. Nakamais darbinieku ~ darbinieku
iesaistes pétijums planots ilgtspéjigas
2021.gada rudent, iesaistes raditajs
Lai novertétu, ka 2020. gada darba apstakli, kad lielaka
dala darbinieku stradaja attalinati, ietekméjusi darbinieku
labsajitu un produktivitati, 2020. gada augusta ERGO
veica darbinieku Labbutibas aptauju. Aptaujas rezultati
liecindja, ka, pat neraugoties uz attalinata darba
apstakliem, darbinieki uzskata, ka vinu iesaiste un
produktivitate ir uzlabojusies vai nav mainijusies.

Lyt

Darbinieku
iesaiste

eee 39 % - jotos vairak iesaistits
51 % - nekas nav mainijies
Produktivitate 52 04 _ pajielinajusies

45 % - nav mainijusies

Uzneméjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Veselibas veicinasana un darba drosiba

Darbinieku veselibas un labbdtibas
veicinaSana ir neatnemama ERGO
personala politikas sastavdala.
Darbiniekiem nodroSinato labumu un

an)
~

pasakumu skaits arvien tiek paplasinats.

ERGO darbiniekiem nodroSina:

* veselibas, nelaimes gadijumu un dzivibas
apdroSinasanu;

« finansialu atbalstu komandas sporta aktivitatém;

* ergonomisku darba vidi;

» dalibas maksas segSanu dazados maratonos;

+ tiek organizéti sportiskie izaicinajumi ERGO ietvaros;

+ veseligas piedevas biroja (citroni, medus, ingvers).

#ERGOsporto 1™

RN
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Labbutibas programma

Nemot véra strauji mainigos apstaklus 2020.
f-Y gada, ERGO izstradaja 1pasu Labbatibas
w programmu, ripéjoties par darbinieku garigo un
fizisko veselibu un labsajutu.
Programmas ietvaros tika ieklauti $adi pasakumi:
+ Komandas sajutas uzturésanai un veicinasanai:
+ ERGO radio
+ ERGO Baltijas izaicinajums «Doma, dari, iedvesmo»
* Komandu saliedéSanas pasakumi tieSsaisté (viktorinas,
stratégiskas un radosas spéles u.c.)
* lzaugsmei un attistibai:
* Macibu programma vaditajiem «Efektiva attalinatu
komandu vadiba»
* Individualas koucinga sesijas vaditajiem
* Vebinaru cikls «ZinaSanu pécpusdiena» (plass tému
loks, tai skaita stresa vadiba, laba smadzenu darbiba,
vesela mugura, atpitas nozime produktivitates
veicinasana u.c.)
* Fiziskajam un mentalajam lidzsvaram:
* VingroSana tieSsaisté
* Psihologa atbalsts
* Individualas konsultacijas ergonomiskas darba vides
veidoSanai majas birojos un finansials atbalsts 150 EUR
apmeéra ta iekartosanai
» Davana darbiniekiem - Premium klases sejas maska un
imunitati stiprinosi sulu dzerieni.

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

ERGO

#ERGOchallenge #ERGOBaltic #ERGOdna

Think - Do - Inspire

ERGO

#darbsnomajam
Paim e e
E RG o Péteris Urtans

ERGO ERGO

“Pat veiksmigakajiem lideriem ir bail, un vini piedzivo vajuma briZus.
Tikai viniem bieZi nav neviena, ar kuru varétu atklati runat par to.”

“Mums nav nevienas citas dienas, ka tikai Sodiena - vakardiena jau
bija, ritdiena vél tikai buis. Tapéc labaka diena, kad sakt mainit
ikdienas paradums par labu veselibai, ir SODIENA. Kacpars Vendalis Katrina Osleja



-

—

Sabiedriba

W LABA KVALITATIVA 1 ) ATBILDIGS 1 PLANETAS 17 SADARBIBA

MERKU
ISTENOSANAI

* Atbalsta projekti VESELIBA IZGLITIBA . PATERINS AIZSARDZIBA

- Darbinieku iesaiste _A/\/\. I!!ll A\ @ @
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Musu atbalsts sabiedribai lokali un globali

Mdsu korporativas socialas atbildibas stratégija ir pamats masu ricibai. ERGO ir
apnémusies veicinat sabiedribas labklajibu, sniedzot atbalstu sabiedribai nozimigas
jomas un iesaistoties dazados pasakumos, lai sekmétu globalo izaicinajumu parvarésanu.
Ar savu lidzdaltbu més atbalstam Apvienoto Naciju Organizacijas ilgtspéjigas attistibas
merkus.

ERGO ir senas tradicijas atbalsta sniegSanai
sabiedribai. Més organiz€jam dazadus sabiedribu
izglttojoSus pasakumus, iesaistamies citu organizaciju
rikotajos pasakumos, sponsoréjam sociali izglitojosas,
sporta un kultiras aktivitates, ka art masu darbinieki
iesaistas labdaribas projektos, veicot brivpratigo darbu.

ERGO Grupas sociala atbalsta virzieni

Standartizéti Grupas méroga noteikumi

alie iy,
e,\o'o e”o,

ERGO Grupas ietvaros Korporativas socialas atbildibas
vadlinijas ir definéti tris prioritarie sabiedribas atbalsta

virzieni: 98\ Pt D e

« klimata parmainu seku mazinasana; Lokalie Katastrofu seku
- _ . . _ e projekti un é ‘ﬁ likvidesana

» veselibas apripes pieejamibas veicinasana; fondi L okalae

+ risku apzinasanas veicinasana. brivpratigas

iniciativas

Uznémeéjdarbiba Rupes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Prioritaras sabiedribas atbalsta jomas Latvija

Ka sociali atbildigs uznémums, kas vélas
?" sniegt realu ieguldijumu sabiedribai svarigu
n~ problému risinaSana, ERGO Latvija atbalsta

projektus, kas ir saistoSi misu vérttbam un

uznémuma pamatdarbibai.

Mdsu prioritaras jomas sabiedribas atbalstam Latvija ir:

sabiedribas izpratnes un iesaistidanas veicinasana;
veseliga dzivesveida veicinasana;

izgltoSana par dazadiem droSibas jautajumiem;
vides aizsardziba.
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Atbalsta projekti

Stipendijas
2020. gada ERGO jau 19.gadu piesKira
9 stipendijas bez vecaku gadibas
e palikusajiem jaunieSiem. 2020.gada

ERGO atbalstitajiem stipendiatiem
pievienojas pieci apnémigi un meérktiecigi jauniesi, kuri
izvélgjusies dazadas studiju programmas augstskolas
visa Latvija. Kopuma 2020./2021. macibu gada studiju
atbalsts tiek nodro$inats 16 stipendiatiem. So 19 gadu
laikda ERGO atbalstijis jau 91 jaunieti, kas studé&jusi gan
bakalaura, gan magistra programmas. ERGO $im
mérkim veltijis vairak neka 300 000 eiro. Stipendiju
pieskirsana tiek nodroSinata ciesSi sadarbojoties ar
nodibinajumu “Vitolu fonds”.

Parvaldiba

ERGO Open pludmales volejbola ¢empionats

o ERGO iestajas par aktivu un veseligu

dzivesveidu, jo TpaSi aktivitatém, kuras,
Q1o neprasot finansialus ieguldijumus, ir

pieejamas ikvienam sportot gribétajam.
Jau astonu gadus ERGO atbalsta Latvijas ¢empionatu
pludmales volejbola, esot ta generalsponsors. Esam
gandartti, ka, atbalstot pludmales volejbolu, varam
nodrosinat turniru apmekléSanu bez maksas ikvienam
interesentam.
ERGO OPEN ir kluvis par batisku atspériena punktu
Latvijas sportistu turpmakajiem sasniegumiem, jo Latvijas
Cempionata vadosie pari savus spékus talak parbauda art
Eiropas limena turniros un pat Pasaules kausa posmos.

LATVIJAS CEMPIONATS PLUDMALES VOLEJBOLA

ERGO OPEN 2020

Uznémeéjdarbiba Rupes par vidi

Darbinieki Sabiedriba

Kampana «Rupéties par nakotni ir misu daba»

AN ERGO zimola kampana «Rupéties par
1 nakotni ir misu daba» tika uzsakta
@ 2019.gada rudent un turpinata 2020.gada.
Ar 8o kampanu ERGO izteica
apnemsanos darit vél vairak, lai mazinatu ekologiskas
pédas nospiedumu, ka art aicinaja klientus, partnerus un
sabiedribu kopuma, domat un rapéties par vides nakotni.
2019.gada kampana tika vairak izvérsta televizija un
radio, bet 2020.gada koncentré&jamies uz komunikaciju
ERGO socialo tiklu profilos, pastastot par ERGO labajam
praksém, darbinieku iesaisti un sniedzot vertigus
padomus un atgadinajumus par videi draudzigu
dzivesveidu.

Rupésimies par
dabu kopa!



< 26 > ERGO korporativas socialas atbildibas parskats 2020
Sociala kampana «Laiks atmest»

Lai pievérstu sabiedribas uzmanibu tam, ka mobilo ieri€u lietoSana pie

stdres ir bistama un rada satiksmes droSibas draudus, 2018.gada

nogalé ERGO kopa ar partneriem: DroSas BraukSanas skolu un Valsts

policiju uzsaka jaunu socialo kampanu “Laiks atmest!”, aicinot
autovaditajus nelietot mobilo talruni pie stures un atmest So kaitigo ieradumu.
2019.gada un 2020.gada ERGO turpinaja So kampanu socialajos tiklos.

Mobilo talrunu lietoSanapie stures - ERGO
nopietns drauds satiksmes drosibai

() o OB
() o,
95/0 Latvijas iedzivotaju uzskata, ka Viriesi bieZak, neka sievietes lieto neat|auta >2/3 jeb 71/0 Latvijas autovaditaju
mobilo talrunu lietoSana pie stures apdraud veida mobilos talrunus, vadot auto atzist, ka mobild talruna lieto3ana pie stires
satiksmes dro3ibu trauceé pilnvertigi vadit auto
— =
Autovaditaju
bIStumle Puruduml @ Par mobila talruna lietodanu
49%

veida lietojot mobiles talrunus autovadisanas
un registréts 1 parkapumu

pie stiires naudas sods
)2/ 3 autovaditdju atbild uz zvaniem @
>1/2 autovaditdju zvana pasi, neatlautd € 25-100

laika
o [=1-1 uzskaites punkts
- 79/0 atbild uz telefona zvaniem Katrs otrais jeb 43% autovaditdju, kuri lieto
a mobilo talruni pie stires, ir nepilngadigu bérnu
- 60/0 zvana citiem vecdki

- 43% lasa sapemtas zinas un SMS
290/0 raksta iszinas

Valsts policijas fiksétie parkapumi par neatlautu mobilo talrunu
2311 lietosanu pie stlires 2020.gada pirmaja pusgada

11% lieto socidlos tiklus

*ERGO Baltijas valstu iedzivotdju Drogibas indeksa pétijuma dati (2019)

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Ruipes par vidi Darbinieki Sabiedriba

DroSibas uz cela veicinasana

E Automoto biedriba (LAMB) un ERGO 2019. gada istenoja informativo
kampanu «Ar cienu brauksi, talak tiksil» Kampanas ietvaros ERGO ne
tikai dalijas ar viedokli un citu valstu pieredzi, bet art nosatija

priekslikumus Satiksmes ministrijai par skrejritenu satiksmes droSibas reguléjumu
Latvija. Diemzeél grozijumi Celu satiksmes noteikumos lidz 2020.gada vasaras sezonai
ta art netika veikti. Ar vairakam publikacijam medijos un socialajos tiklso 2020. gada
ERGO atkartoti aktualiz€ja nepiecieSamibu nekavéjoties sakartot normativo
reguléjumu attieciba uz elektrisko skrejritenu drosu dalibu satiksme.

G Lai veicinatu droSu elektrisko skrejritenu ieklausanos satiksmé, Latvijas

ERGO Latvia

Ingrida Kirse: Kartéja sezona bez noteikumiem - drauds satiksmes
drosibai (1)

Ingrida Kirse,

#ERGOLatvia #ERGOrup #satiksmes_drosiba #elektriskie_skrejriteni
See translation
B Ingrida Kirse «
FL et R
-®

#ERGOLatvia, #apdrosinasana, #insurance, #skrejritenis, #drosiba

Py

Vasara ir laiks, kad &rta un dtra parvietosanas ir liela prieksrociba gan ikdienas darba
pienakumu veikianai, gan briva laika pavadisanai arpus telpam. Kamér daja Rigas
iedzivotaju joprojam lauz $képus par velo infrastruktaras sakartosanu un velocelinu

izbavi, pilséta lielu ati ieguvis jauns
skrejritenis.

nobilitates

Tas nea|

Kartéja sezona bez kumiem - drauds drosibai
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ParkoSkola
ParkoSkola ir iniciativa, kuras ietvaros

% ikviens autobraucéjs var bez maksas

O=0 uzlabot savas auto novietoSanas
prasmes, atsvaidzinat jau zinamo un
apgut jaunus trikus auto novieto$ana sarezgitos
apstaklos. Katrs ParkoSkola dalibnieks sanem
individualu, pusstundu garu nodarbibu pie DroSas
Brauk$anas Skolas instruktora kada no EuroPark
stavvietam, izmantojot savu auto. Tadejadi tiek
veicinata celu satiksmes droSiba, pilnveidojot
autobraucéju prasmes. So projektu kopigi jau piecus
gadus Tsteno tris puses: EuroPark, DroSas BraukSanas
Skola un ERGO. Parkoskolas ietvaros savas
prasmes auto novietoSana stavésSanai uzlabojusi
jau vairak neka 1300 cilveku.

[HarkoSkola

B ERGO

Eurolidark

Parvaldiba Uznéméjdarbiba Rupes par vidi

Labsajutas ménesis muzeja

2020.gada oktobrT Latvijas Nacionalaja
o makslas muzeja norisinajas pasakumu un
W nodarbibu programma “Labsajitas ménesis
muzeja”, kas tapa sadarbiba ar ERGO.
Sobrid, kad saistiba ar dazadiem pasaules notikumiem
mentala labsajata ir kluvusi par vienu no
aktualakajiem musu laika jautajumiem, arvien pieaug
izpratne par to, cik svarigi ir pievérst uzmanibu gan
kermena, gan prata veselibai. Dazadi pasaulé veiktie
pétijumi liecina, ka maksla ne tikai labveéligi ietekmé
cilvéka kopéjo veselibas stavokli, bet arT paaugstina
dzives un darba kvalitati. ERGO ka sociali atbildigs
uznémums ar prieku iesaistijas Labsajitas ménesa
programma, laujot ikvienam muzeja apmeklétajam
sanemt mierpilnas un pozitivas sajuta.

LABSAJUTAS MENESIS MUZEJA

Sadarbiba ar

ERGO

Darbinieki Sabiedriba

Darbinieku iesaiste

ERGO darbinieki ne tikai atbalsta
uznémuma Tstenotas socialas aktivitates,
bet arT paSi labprat iesaistas dazadas
brivpratigas aktivitatés.

www
™y

Par tradiciju jau vairaku gadu garuma kluvis pasakums
ERGO Donoru diena, kuras ietvaros tiek organizéts
Valsts Asinsdonoru centra autobuss pie ERGO galvena
biroja, lai darbinieki, ziedojot asinis, palidzétu citiem.
2020.gada ERGO izveidoja brivpratigu darbinieku
kustibu «Labo darbu domnica». Tas ietvaros
darbinieki rosina idejas, kuras varétu realizét ERGO
dazados socialas atbildibas aspektos. 2020.gada
darbinieku ierosinato un atbalstito ideju realizé$ana
epidemiologisko ierobeZojumu dé| tika parcelta uz
2021.gadu.




