ERGO

ERGO PRIVATUMA POLITIKA

1. Privatuma politikas meérkis

Privatuma politikas mérkis ir sniegt Jums ka klientam informaciju par ERGO veikto personas datu apstrades
noldku, juridisko pamatu, apjomu, iesp&jamiem personas datu sanéméjiem, datu aizsardzibas principiem un
apstrades terminiem, datu subjektu tiestbam, ka arT parzina identitati un kontaktinformaciju.

ERGO rapéjas par Jasu privatumu un personas datu droSibu, ievéro Jasu tiesibas uz personas datu
aizsardzibu un apstrades likumibu saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu 2016/679 (2016.gada
27 .aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar
ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula), Fizisko personu datu apstrades likumu,
citiem piemérojamajiem tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades jom3, ka arT So Privatuma politiku.

ERGO Privatuma politika ir attiecinama uz personas datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vidé Jas
sniedzat personas datus, pieméram, www.ergo.lv, paSapkalpo$anas portala www.mansergo.lv, papira form3,
elektroniski, telefoniski, mobilaja aplikacija, un kadas sistémas tie tiek apstradati.

ERGO veic nepiecieSamos tehniskos un organizatoriskos pasadkumus, lai nodrosinatu atbilstoSu personas
datu droSibu, kas saskana ar normativajiem aktiem nodroSina Jisu personas datu aizsardzibu no nejausas
atklasanas, izmainam vai citadas nelikumigas datu apstrades. Personas datu droSibai ERGO veic virkni
pasakumu, pieméram, personas datu apstradé iesaistito personu apmacibu, drosibas risku izvértéSanu un
uzraudzibu, piekluves tiestbu parvaldibu un kontroli u.c.

Ja sadarbibas ietvaros sniedzat mums datus par citam personam, pieméram, ja JUs parstavat citas personas,
Jums ir pienakums iepazistinat $1s personas ar $o Privatuma politiku.

2. Kurs atbild par personas datu apstradi?

Personas datu apstrades parzinis ir:

(1) ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas Republikas Komercregistra ar registracijas Nr.10017013,
juridiska adrese: Veskiposti 2/1, Tallina, Igaunija, kuru Latvijas Republika parstav ERGO Insurance SE Latvijas
filiale, ierakstita Latvijas Republikas Uznémumu registra Komercregistra ar Nr.40103599913, juridiska adrese:
Skanstes iela 50, Riga, LV-1013, e-pasts info@ergo.lv un/vai

(2) ERGO Life Insurance SE, registréta Lietuvas Republikas Komercregistra ar registracijas Nr. 110707135,
juridiska adrese: GelezZinio Vilko g.6A, Vilna, LT-03507, Lietuva, kuru Latvijas Republika parstav ERGO Life
Insurance SE Latvijas filidle, ierakstita Latvijas Republikas Uznémumu registra Komercregistra ar
Nr.40103336441, juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013, e-pasts info@ergo.lv (turpmak - ERGO).

ERGO Insurance SE un ERGO Life Insurance SE darbojas ka atseviSki neatkarigi parzini. AtseviSkos
gadijumos ERGO Insurance SE un ERGO Life Insurance SE var darboties ka kopigi parzini, pamatojoties uz
8aja politika noteiktajiem tiesiskajiem pamatiem, mérkiem un nolikiem, pieméram, kopigu ERGO finanSu un
administrativu funkciju nodroSinasanai, personalvajadzibam, uznéméjdarbibas analizei un attistibai,
marketingam, droSibai u.c. ERGO Insurance SE un ERGO Life Insurance SE nodroSina Jisu personas datu
apstradi saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem, tai skaitd attieciba uz datu subjektu tiesibu
TstenoSanu, tehnisko un organizatorisko droSibas pasakumu veikSanu u.c. Jas varat izmantot savas tiesibas
attiectba uz katru un pret katru no parziniem. Ertakai komunikacijai aicinam sazinaties ar kontaktpunktu —
ERGO uznemumuffiliali, ar ko Jums ir noslégts Iigums vai ir cita veida sadarbiba.

3. ERGO kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos:

- E-pasta adrese pieprasijumiem saistiba ar personas datu apstrddi un sazinai ar ERGO datu
aizsardzibas specialistu ir personasdati@ergo.lv,
- juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013, Latvija.

Izmantojot So kontaktinforméacijas e-pastu vai vérSoties ERGO juridiskaja adresé ar paSrocigi vai ar drosu
elektronisku parakstu parakstitu rakstveida iesniegumu, Jus varat uzdot jautajumu par savu personas datu
apstradi. Més Jums sniegsim atbildi bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma méneSa laika no
pieprasijuma sanems$anas, ja spésim Jas identificét, ciktal tas ir nepiecieSams attieciga pieprasijuma ietvaros.

Galvenokart, ERGO apstrada Jasu personas datus, ja pastav kads no Siem datu apstrades tiesiskajiem
pamatiem:
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- Jasu sniegta piekriSana - apstradajot personas datus uz piekriSanas pamata, pirms tas snieg$anas
ERGO informés Jus par konkrétas datu apstrades mérki un savu piekriSanu Jis varat atsaukt jebkura
laika;

- legitimas intereses — lai realizétu ERGO vai tre$as personas legitimas intereses (tikai gadijumos, ja
datu subjektu intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas nav svarigakas, nemot véra sapratigas
datu subjektu gaidas);

- Iiguma noslégSana un izpilde — pieméram, lai noslégtu, grozitu, uzturétu, izpilditu un izbeigtu ligumu,
kuru esat noslédzis ar ERGO vai lai veiktu darbibas péc Jisu lGguma pirms §T [lguma noslégSanas;

- normativo aktu izpilde — lai izpilditu ERGO saistoSajos aréjos normativajos aktos noteiktos
pienakumus;

Kadas ir ERGO legitimas intereses:

- veikt komercdarbibu;

- sniegt apdroSinaSanas pakalpojumus;

- parbaudtt Jisu ka klienta identitati pirms [iguma noslégSanas;

- veikt nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu liguma saistibu izpildi, pieméram, paradsaistibu
izpilde, tiesvediba u.c.;

- novérst nepamatotus riskus savai komercdarbibai, tai skaitd veikt riska novért€jumu pirms
pakalpojumu sniegSanas un liguma izpildes laika;

- saglabat uz nepiecieSamo laiku Jusu pieteikumus par pakalpojumu sniegSanu, citus pieteikumus un
iesniegumus, piezimes par tiem, tai skaita, kas veikti mutiski, zvanot uz zvanu centru, interneta
majaslapa un pasapkalpo$anas vide;

- analizét ERGO majaslapas, interneta vietnu un mobilo lietotnu darbibu un apmeki&juma statistiku,
izstradat un ieviest to uzlabojumus;

- administrét klienta kontu ERGO majaslapas, paSapkalposanas vietnés un mobilajas lietotnés;

- veikt darbibas klientu lojalitates saglabasanai;

- veikt klientu datu bazes segmentaciju efektivakai pakalpojumu nodrosinaSanai un individualizétu
atlaizu programmu izstradei noteiktajai klientu kategorijai nolika veicinat klienta uzticamibu
uznémumam un uzlabot komunikacijas efektivitati;

- izstradat un attistit pakalpojumus;

- reklamét savus pakalpojumus, veicinat pardoSanas apjoma pieaugumu;

- informét datu subjektus par liguma izpildes gaitu, terminiem un citiem liguma izpildei batiskiem
faktiem;

- sniegt klientiem e-pasta vai cita komunikacijas veida noderigu sadarbibas informaciju, pieméram,
informaciju par nozimigiem jaunumiem un izmainam pakalpojumu klasta, apkalpoSanas vietas
kanalos, darba laika un adreses izmainam (ievérojot normativajos aktos noteikto karttbu un
nosacijumus);

- uzlabot klientu apkalpoSanas kvalitati, tostarp veicot klientu aptaujas par pakalpojumiem un to
lietoSanas pieredzi (NPS);

- novérst krapniecibu un noziedzigo nodarijjumu méginajumus;

- izmeklét iespéjamus krapniecibas gadijumus;

- nodroSinat korporativo parvaldibu, finanSu un biznesa uzskaiti, analttiku, statistiku un tirgus izpéti;

- nodroSinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;

- nodroSinat pakalpojumu snieg3anas efektivitati;

- nodroSinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

- veikt un administrét maksajumus;

- administrét neveiktus maksajumus;

- vérsties valsts parvaldes un tiesibsargajosajas iestadés un tiesa savu tiesisko interesSu aizsardzibai;

- informét sabiedribu par savu darbibu;

- veikt droSibas pasakumus, tai skaita veikt videonovéroSanu ERGO telpas.

4. Kads ir personas datu apstrades noluks:
(1) Pakalpojumu sniegs$ana:
- klienta identificéSanai;
- Iiguma sagatavoSanai un noslég3anai;
- Iiguma saistibu izpildei;
- pakalpojumu darbibas nodroSinasanai un uzturéSanai
- pakalpojumu uzlabo$anai, jaunu pakalpojumu attistibai;
- pakalpojumu reklaméSanai un izplatiSanai, pardoSanas veicinaSanai jeb komercialiem noltkiem;
- klientu apkalpo$anai;
- iebildumu un stdzibu izskatiSanai un apstradei;
- sadarbibas saglabasanai, klientu lojalitates paaugstinasanai, apmierinatibas pétijumiem;
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- norékinu administréSanai, tostarp izmaksu nodro$inasanai;

- riska novértéSanai un mazinasanai;

- kredttriska novértéSanai un kreditriska parvaldibai;

- ERGO majaslapas un mobilo aplikaciju uzturéSanai un darbibas uzlaboSanai, lai nodrosinatu
efektivu un értu pakalpojumu snieg8anu, informacijas apmainu un sazinu ar klientu;

- iek3gjai klientu grupésanai papildu bonusu, tostarp atlaizu pieskirsanai.

(2) Biznesa planosana un analitika:

- statistikas analizei;

- uznémeéjdarbibas analizei;

- biznesa procesu uzturésanai un uzlabosanai;

- darbibas planosanai un uzskaitei;

- efektivitates noteik§anai un uzlabo$anai;

- datu kvalitates nodroSinasanai;

- tirgus un sabiedriska viedokla pétijumu veikSanai;

- parskatu sagatavoSanai;

- klientu aptauju veikS8anai nolika attistit klientu apkalpoSanas Iimeni un uzlabot lietotdja pieredzi
apdro$inasanas jom3;

- noziedzigu nodartjumu novérsanai un izmeklésanai.

- riska vadibas ietvaros.

(3) Citi noliiki:

- saistoSo normativo aktu prasibu izpildei, tai skaita, lai nodro$inatu normativo aktu un/vai uzraugo$o
institGciju noradijumu ievéro$anu, pieméram, apdroSinaSanas un parapdroSinaSanas jomas
normativie akti; apdroSinasanas liguma jomas normativie akti, gramatvedibas jomas normativie akti,
noziedzigi iegatu ITdzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérSanas jomas
normativie akti, starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju jomas normativie akti,
trauksmes celSanas jomas normativie akti, Arvalstu konta nodoklu atbilstibas akta regul&jums
(FATCA) un Vienota zinoSanas standarta reguléjums (CRS), Eiropas Savienibas Maksatspéja Il
jomas normativie akti u.c.;

- audita, darbibas atbilstibas un risku parvaldibas nodrosinaSanas noldkos;

- informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestddém un tiesibsargdjoSajam iestadém aréjos
normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma;

- specifiskos nolikos, par kuriem ERGO informés datu subjektus bridi, kad datu subjekts sniegs
attiecigus personas datus ERGO.

5. Kadas personas datu kategorijas apstrada ERGO?

Lai sanemtu apdrosinasanas pakalpojumu, ERGO pieprasis un apstradas Jusu personas datus (pieméram,
identifikacijas datus, tai skaita vardu, uzvardu, personas kodu, kontaktinformaciju, tai skaita adresi, e-pastu,
talruni; attiecigos gadijumos, pieméram, ja ir atliktais vai dalitais maksajums - kredttinformaciju; finandu datus,
tai skaita norékinu konta numuru; apdroSindjuma néméja informaciju, apdroSinatas personas, labuma guvéjus
un, atkariba no apdroSinasanas produkta, ar citu informaciju, pieméram, informacija par apdroSinasanas
objektiem, pieméram, informaciju par transportlidzekli, TjpaSumu, veselibu, negadijumu vésturi; personas
datus, ko nepiecieSams apstradat saskana ar normativajiem aktiem; komunikacijas datus sazinas ietvaros ar
ERGO; u.c., lai sagatavotu apdroSinaSanas piedavajumu, novértétu riskus un noslégtu apdroSinasanas
llgumu.

Apdrosinasanas liguma noslégsana un ar to saistitas darbibas nav iespéjamas bez personas datu apstrades.
Personas datu apstrade ir priekSnosacijums, lai varétu izskatt Jasu pieprasijumu, tai skaitd noslégtu
apdroSinaanas ligumu un izskatitu citus ar Jasu konkréto situaciju saistitos jautajumus. Ja atsakaties sniegt
personas datus, Jusu individuala jautajuma izskatiSana nebas iespé&jama.

Lai novértétu zaudéjumu apmeéru un pienemtu Iemumu par apdrosinasanas atlidzibas izmaksas kartibu
un apmeéru, ERGO pieprasis un apstradas ari citus Jdsu personas datus (pieméram, informaciju par
apdroSinaSanas gadijuma apstakliem, veselibu, u.c.).

Lai nodroSinatu apdrosinadanas liguma izpildi un ar apdroSinasanas gadijumiem saistito pieradijumu
identificeSanu un registrésanu, ERGO veic Jisu pieteikuma ar Klientu zvanu apkalpo$anas centra vai

atseviskiem citiem ERGO darbiniekiem telefonsarunas ierakstu (ienakosie, izejosie zvani). Sadi sarunu ieraksti
tiek uzglabati ne ilgak ka tas nepiecieSams konkrétajam mérkim un saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.
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Lai sniegtu augstas kvalitates klientu apkalposanas servisu un uzlabotu klientu apkalposanas Iimeni,
ERGO ieraksta Jusu sarunas ar Klientu zvanu apkalpo$anas centra vai atseviSkiem citiem ERGO darbiniekiem
(ienakosie, izejoSie zvani). Sarunu ieraksti tiek uzglabati péc iesp&jas Tsdku periodu, iznemot gadijumus, ja
sarunas laika tiek noslégts ligums vai, ja tas nepiecieSams legitimo intere$u aizsardzibai vai normativo aktu
izpildei, pieméram, tos ir pieprasijusas tiesibsargajosas iestades vai ir konstatéti noziedzigi nodartjumi.

Lai novérstu un/vai atklatu noziedzigu nodarijumu, nodroSinot Tpasuma aizsardzibu, un fizisko personu
vitali svarigu intereSu aizsardzibai, ERGO telpas tiek veikta videonovéroSana, par ko Jus tiekat bridinats ar
informativiem pazinojumiem par telpas veikto videonovéroSanu. Video ieraksti tiek uzglabati ne ilgak ka 2
nedélas, iznemot gadijumus, ja tas ir nepiecieS§ams normativo aktu izpildei vai legitimo intereSu aizsardzibai,
pieméram, ja tos ir pieprasijuSas tiesibsargajosas iestades vai ir konstatéti noziedzigi nodartjumi.

6. Kur ERGO iegust personas datus?

Galvenokart ERGO sanem personas datus no paSiem klientiem, pieméram, kad klients iesniedz pieteikumu
apdroSinasanas liguma noslégSanai vai piesaka atlidzibu.

Attiecigos gadijumos, pieméram, lai novértétu apdroSinasanas risku, aprékinatu prémiju, sagatavotu
apdrosinasanas piedavajumu, noslégtu vai atjaunotu apdrosinasanas ligumu, izmeklétu ar apdroSinasanu
saistitus apstak|us, noteiktu apdrosinasanas atlidzibas apméru un tml., ERGO var sanemt un apkopot Jasu
personas datus no citiem avotiem, pieméram:

- personas dati, ko cita persona, pieméram, apdroSindjuma némeéjs par apdroSinato, sniedz
ERGO, pieméram, apdroSinadSanas piedavajuma sanems$anai, Iiguma noslégSanai,
zaudéjumu atlidzibas sanem8anai un sazinai ar ERGO;

- datu subjekta pilnvarots vai likumigs parstavis;

- apdrosinasanas starpnieki, tai skaitda apdrosinaSanas agenti vai brokeri, apdrosinasanas
papildpakalpojuma starpnieki;

- parapdros$inaSanas partneri un atlidzibu administréSanas partneri;

- personas dati, kas iegti, izmantojot ERGO pakalpojumus, pieméram, zvanu ierakstisana, e-
pasti;

- publiskas un privatas datu datubazes, pieméram, Uznémumu registrs, Celu Satiksmes
DroSibas Direkcija (CSDD), Latvijas Transportlidzeklu apdroSinataju birojs, AS
“Kredttinformacijas birojs”;

- publiskie avoti, tai skaita oficialie pazinojumi;

- valsts un pasvaldibas iestades, tiesibsargajosas iestades;

- veselibas apriupes pakalpojumu sniedzgji, aptiekas, neatkarigi eksperti, dzivojamas majas
parvalditaji, ar apdrosinato objektu saistiti pakalpojumu sniedzéji, apdrosinatajs vai cita tresa
persona, kurai ir piendkums péc ERGO pieprasijuma nodot personas datus vai kas nodrosina
piekluvi tiem, ja piekluve personas datiem ir nepiecieS8ama apdroSinaSanas llguma izpildei un
ta izpildes nodrosinasanai vai piedzinas prasibu iesniegSanai;

- bankas un citas maksajumu iestades;

- datu subjekta darba devéjs, pieméram, iegadajoties apdrosinasanas polisi;

- ERGO grupas uznémumi un filiales;

- citas tre$3s personas, kad tam ir tiesisks pamats, piemé&ram, normativajos aktos paredzétajos
gadijumos un tml.

7. Kam ERGO nodod Jusu datus?

ERGO bez nepiecieSamibas neizpauz JUsu personas datus treSajam personam, taja skaitd konfidencialu
informaciju par Jasu apdroSinaSanas llgumu. Piekluve Jasu datiem ir tikai tiem ERGO darbiniekiem, kuriem ta
nepiecieSama savu darba pienakumu veik8anai. Tomér atbilstoSi normativo aktu prasibam vai liguma
noteiktos gadijumos, vai pamatojoties uz Jusu piekri§anu, vai saskana ar ERGO legitimajam interesem, ERGO
var nodot JUsu personas datus citam personam, pieméram, personas dati var tikt izpausti treSajam personam,
ja tas nepiecieS8ams apdroSinaSanas liguma noslégSanai vai apdroSinasanas Iliguma izpildei ar Jums ka
klientu, ka to paredz normativie akti, vai citu likumigu iemeslu dél. Informacija var tikt sniegta art citam pusém
péc Jusu pieprasijuma vai saskana ar Jasu ligumsaistibam pret citam pusém. Personas dati var tikt nodoti,
pieméram:

- Parapdrosinatajam:
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riski, kurus ERGO uznemas Jisu vieta, ir apdroSinati specializétds apdroSinasanas
sabiedribas — parapdroSinasanas sabiedribas. Parapdrosinatajiem var bat nepiecieSami Jisu
apdrosinasanas liguma dati parapdroSinaSanas pakalpojumu nodrosinasanai.

- Apdrosinasanas agentam, brokerim vai papildpakalpojumu starpniekam:

ja Jas uzticat apdrosinaSanu apdrosinasanas starpniekam (apdrosindSanas agentam vai
brokerim) vai  papildpakalpojumu starpniekam, apdroSinasanas starpnieks vai
papildpakalpojumu starpnieks apstradas nepiecieSamos datus, lai ERGO noslégtu un izpilditu
attiecigo Ilgumu. Apdrosinasanas agents vai brokeris $o informaciju nodos ERGO. Savukart
ERGO arT nodod personas datus savam apdros$inasanas agentam vai papildpakalpojumu
starpniekam, ciktdl tam ir nepiecieSama 31 informacija, lai sniegtu Jums nepiecieSamo
konsultaciju un atbalstu apdrosinaSanas pakalpojuma sanemsanai.

- ERGO grupas ietvaros:

ERGO grupas ietvaros konkréti uzdevumi, kas saistiti ar personas datu apstradi, var tikt veikti
centralizéti. Ja esat apdroSinats viena vai vairakos ERGO grupas uznémumos un/vai filialés,
Jusu personas datus (iznemot TpaSo kategoriju datus) var apstradat art cits ERGO grupas
uznémums un/vai filiale, pieméram, apdroSina8anas pakalpojuma nodroSinaSanai, klientu
apkalpo$anai marketinga nollkos, I\gumisku saistibu vai pasta korespondences kopigai
apstradei.

Ja Jusu pieteikums ir saistits ar darbibas jomu, kas skar vairakus ERGO grupas uznémumus
un/vaifilidles, ERGO grupas uznémumi un/vai filidles var sadarboties sava starp3, lai izskatitu
pieteikto jautajumu.

- Pakalpojumu sniedzéejiem:

Més varam sniegt Jusu personas datus musu piesaistitajiem pakalpojumu sniedzéjiem
(apstradatajiem), kuri sniedz mums pakalpojumus (veic darbus) un apstrada Jisu personas
datus ERGO ka péarzina varda un interesés. Piesaistitajiem pakalpojumu sniedzé&jiem ir
tiesibas apstradat personas datus tikai saskana ar masu noradijumiem un tikai tada apjoma,
kada tas ir nepiecieSams, lai pienacigi izpilditu masu noteiktos pienakumus. ERGO izmanto
tikai tos pakalpojumu sniedzéjus, kuri pietiekami nodrosSina, ka tiks Tstenoti atbilstoSi tehniskie
un organizatoriskie pasakumi. Pieméram, més varam sadarboties ar pakalpojumu
sniedzéjiem, kas sniedz mums atbalstu sadarbibai ar klientiem un nodroSina dazadus
informacijas tehnologiju pakalpojumus, pieméram, sistému izstrddes un uzturéSanas
pakalpojumus, informacijas izsttnes pakalpojumus, majaslapas/mobilo aplikaciju izstrades un
uzturéSanas pakalpojumus, makonpakalpojumus, tehniskos risindjumus, kas balstiti uz attélu
atpaziSanu, pieméram, apdroSinata objekta datu novértésana u.c.

ERGO var sadarboties arT ar citiem pakalpojumu sniedzgjiem, lai 1stenotu ERGO legitimas
intereses, izpilditu ERGO Iigumiskas un juridiskds saistibas, pieméram, pasta un kurjeru
pakalpojumu sniedzé&jiem, autoservisiem, kas nodro$ina transportlidzeklu izvértéSanu un
remontdarbus ar celu satiksmes negadijumiem saistito lietu ietvaros vai ekspertiem
ekspertizes veikSanai, ka arT aréjiem konsultantiem, pieméram, juridiskajiem birojiem vai
cittem neatkarigiem konsultantiem u.c. Sadi pakalpojumu sniedzéji var darboties ari ka
patstavigi neatkarigi parzini saskana ar sev saistoSo normativo aktu reguléjumu.

- Sadarbibas partneriem:

ERGO var nodot Jisu personas datus sadarbibas partneriem, kas saistiti ar pakalpojumu
snieg8anu ERGO klientiem, pieméram, arstniecibas iestadém, aptiekam, sporta klubiem,
optikas pakalpojumu sniedzéejiem, iekartu pakalpojumu sniedz€&jiem.

- Finansu pakalpojumu sniedzéjiem:

ERGO var nodot Jasu identifikacijas datus, tostarp identitati apliecino§a dokumenta datus,
apdrosinasanas ligumu, tad spéka esamibu vai apdroSinaSanas pakalpojumu sniegSanas
ietvaros veikto izmaksu apliecindjuma datus kredttiestadei vai lizinga sabiedribai, kas noradita
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ka atlidzibas sanémeéjs apdrosinaSanas polisé vai nodroSina maksajuma darfjumu konkréta
apdrosinasanas produkta ietvaros.

- Citiem sanéméjiem:

ERGO noteiktajos gadijumos ir piendkums nodot Jlsu personas datus tadiem sanéméjiem
ka, pieméram, valsts un pasSvaldibas organizacijas un iestades, lai izpilditu juridisku
piendkumu par pazinoSanu, pieméram, Valsts ienémumu dienestam, tiesibsargdjosam
iestadem vai uzraudzibas iestadém, pieméram, Latvijas Banka, Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs, u.c., ka arT Jusu personas dati atbilsto$i darjjuma veidam var tikt nodoti,
pieméram, Latvijas Transportlidzeklu apdroSinataju birojam, AS “Kredttinformacijas birojs”.

8. Vai ERGO parsita Jusu datus uz citam valstim arpus Eiropas Savienibas?

Jasu personas dati pamata tiek apstradati Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskds zonas (ES/EEZ)
teritorija.

Vienlaicigi, lGdzu, nemiet véra, ka dazi pakalpojumu sniedz&ji var atrasties arpus ES/EEZ, tadéjadi Jasu
personas dati var tikt apstradati arpus ES/EEZ. Sados gadijumos ERGO izvélas izmantot Tpasus personas
datu aizsardzibas pasakumus, lai nodroSinatu personas datu droSibu. Pieméram, ja JUsu personas dati tiek
parsatiti uz valstim arpus ES/EEZ, ERGO garanté pietiekamu aizsardzibas ITmeni, izmantojot pieejamos
nosatisanas rikus, pieméram, ES Iémumu par aizsardzibas ITmena pietiekamibu, [guma standartklauzulas,
saistoSos uznémuma noteikumus, atkapes vai citus rikus un/vai papildu pasakumus, kas piemeéroti konkrétas
nosutiSanas gadijuma.

Jums ir tiesibas iepazities vai ieglt informaciju par savu personas datu nositiSanu arpus ES/EEZ, sazinoties:
personasdati@ergo.lv vai rakstot iesniegumu uz ERGO.

9. Vai ERGO veic automatizétu individualu lemumu pienemsanu un profiléesanu?

Pamatojoties uz Jusu sniegto informaciju par apdroSindSanas objektu vai risku, atseviSkos gadijumos ir
iespéjama profiléSana un/vai automatizéti individuali Ilémumi, pieméram, lai konsultétu klientu, novértétu
riskus, aprékinatu maksajumus, sagatavotu un izteiktu piedavajumus, sagatavotu un izskatitu pieteikumus un
Tstenotu citus [émumus, pieméram, lai parvalditu riskus un kontrolétu darfjumus cina pret krapSanu.
ProfileSana ir personas datu apstrade, kuras mérkis ir novértét klienta riskus un klienta personiskas 1pasibas,
tai skaita kreditspéju un esoSo pakalpojumu izmanto$anu, lai analizétu vai prognozétu klienta riskus,
apdroSinadanas vajadzibas, vélmes un intereses un sniegtu attiecigus pakalpojumus. Lémums, kas balstits
uz automatizétu apstradi, tiek pienemts, izmantojot informacijas tehnologijas. Aprékinot apdrosina$anas
prémiju, ERGO informéacijas sistémas automatiski var analizét informaciju, kas no pieejamiem avotiem
apkopota par datu subjektu un par apdro$§inamo Tpasumu, pieméram, personas apdroSind8anas atlidzibu
vésture, lojalitates Iimenis, dzivesvieta, vecums, attiecigos gadijumos - kreditreitings u.c.; transportlidzekla vai
ékas informacija, transportlidzekla razotajs, remonta dati, ka arT citus aspektus. 81 informacija var ietekmét,
pieméram, pakalpojuma pieejamibu un/vai prémijas apméru atkaribad no apdrosinaSanas veida. Pieméram, jo
labaks ir apkopotas informacijas radijums, jo labaka apdroSinasanas prémija var tikt noteikta, un otradak.

Més varam izmantot, pieméram, tehnologiskos risindjumus, kas dod Jums iespé&ju uznemt un iesniegt mums,
pieméram, apdroSinaSanas objekta fotoatt€lus un atrasanas vietas informaciju (ja izvélaties mums to sniegt),
un tas var tikt analizéts automatizéta veida, lai nodroSinatu apdroSinasanas risku izvertésanu, apdroSinasanas
objekta defektu noteikS8anu un/vai apdrosinaSanas atlidzibu izskatiSanu. Automatizéta lémumu pienemsana,
tostarp profileéSana, palidz nodroSinat, ka masu Iémumi tiek pienemti atri un taisnigi saskana ar musu riciba
esoSo informaciju. ERGO nodrodina, ka izmantotas novértéSanas metodes tiek regulari parskatitas, lai
nodrosinatu to taisnigumu, precizitati un objektivitati. Jums ir tiesibas sazinaties ar ERGO un lGgt, lai ERGO
specialisti parskata Iémumu, pieméram, par sanemto apdroSinaSanas piedavajumu, kas ir balstits tikai uz
automatizéetu apstradi, tostarp profiléSanu.

Ja pastav apstakli, kas nav raksturigi standarta apdroSinaSanas riskiem, automatizéta IEmuma pienemsana
var nebdit pieejama. Sada gadijuma var uzreiz tikt veikta individuala risku novérté$ana, kas var prasit papildu
laiku.
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10. Ka ERGO apstrada Juasu personas datus marketinga nolukos?

Lai nosatitu uz Jusu interesem balstitus reklamas materialus, atlaides vai citus Tpasos piedavajumus, kam
esat devis savu piekriSanu, ERGO var apstradat, pieméram, Jasu vardu, uzvardu, e-pasta adresi, talruna
numuru, informaciju par Jums sniegtajiem pakalpojumiem un tml.

Vélamies Jis informét, ka piekriSana nav vienigais pamats, lai ERGO satitu Jums komercialos pazinojumus.
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 9.panta otra dala paredz arT gadijumus, kad komercialos
pazinojumus var sutit bez piekriS8anas sanemsanas, pieméram, ja e-pasta adrese ir ieguta iepriek$ sniegta
apdrosinasanas pakalpojuma ietvaros.

Jus jebkura laika varat atteikties no $adu zinu sanemsanas, pieméram, izmantojot paSapkalpoSanas portalu
www.mansergo.lv, rakstot uz e-pastu: atteikums@ergo.lv, zvanot uz klientu atbalsta talruni 22585500 vai
vérSoties pie ERGO klientu apkalpoSanas vietas.

11.Ka ERGO apstrada Jusu personas datus socialo tiklu kampanas

Piedaloties konkursos, kuri tiek organizéti ERGO socialo tiklu lapas, pieméram, Facebook, Jas ka konkursa
dalibnieks apzinaties, ka nododat mums savus personas datus (pieméram, vards, uzvards), kas pieejami
attiecigaja socialo tiklu lapa un ERGO Jisu personas datus var izmantot konkursa vajadzibam, tai skaita, lai
nepiecieSamibas gadijuma ar Jums sazinatos un identificétu Jas k& uzvarétaju un balvu sanéméju. Tapat més
varam ieklaut JGsu vardu un uzvardu pazinojuma par konkursa uzvarétaju, kas var tikt nopublicéts kada no
ERGO socialo tiklu lapam.

ERGO neatbild par sekam, kas varétu rasties nepareizas datu snieg$anas dé| vai varétu rasties citiem
konkursa dalibniekiem, ja Jis nodotu mums informaciju par citdm fiziskajam personam attieciga konkursa
ietvaros. JUs ka konkursa dalibnieks uznematies pilnu atbildibu par patiesas informacijas noradisanu, par tas
precizitati, un apliecinat, ka dalibai konkursa ir sniegta tikai tdda informacija, kuras sniegSanai Jums pastav
tiesisks pamats un gadijumos, ja sniedzat informaciju attieciba uz citam fiziskajam personam, tad apliecinat,
ka STs personas neiebilst, ka esat nodevis mums personas datus.

Jums ka datu subjektam ir tiesibas atsaukt savu piekriSanu un atteikties no laimesta sanemsanas, un tada
gadijuma neiestasies nekadas negativas sekas. Atsaucot savu piekriSanu, konkursa dalibnieks vairs
nepiedalas balvu izlozé. Sadu atsaukumu Jis varat nositit uz ERGO noradito kontaktinformaciju.

Personas dati, kas tiek ievakti konkursu ietvaros, tiek glabati tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams, lai ERGO
istenotu normativo aktu prasibas, veiktu konkursa norisi, izloz&tu uzvarétaju un sazinatos, ka ari nodotu
laimestu attieciga konkursa uzvarétajam.

ERGO patur tiesibas grozit vai mainit konkursa noteikumus, publiskojot grozijumus un izmainas socialo tiklu
lapas vietnés pie konkrétas publikacijas, kas saistita ar konkursu.

12. Atgadinajums par nepabeigtu pirkumu

Informé&jam, ka ERGO var nosutit Jums tehniska atbalsta e-pastu, interneta parlika zinu vai SMS, ja nebusiet
pabeidzis noformét pirkumu. Tas ir nepiecieSams, lai parliecinatos, ka Jis nav skarusas tehniskas problémas
bridt, kad no ERGO iegadajaties apdrosinasanas pakalpojumu.

13. Ka ERGO apstrada béernu datus?

Datus par bérniem, galvenokart, ERGO apstrada ar vecaku vai likumisko aizbildnu piekriSanu. Bez vinu
piekriSanas ERGO apstradad bérnu datus tikai noteiktiem, Tpasi definétiem un ierobezotiem mérkiem
(pieméram, nepilngadigo var nosaukt par apdroSinato personu vai apdrosinasanas atlidzibas sanéméju bez
aizbildna vai vecaka piekriSanas) un ciktal to paredz normativie akti, pieméram, attieciba uz informacijas
sabiedribas pakalpojumu pieejamibu.

14.Cik ilgi ERGO saglaba Jusu datus?

ERGO Jasu personas datus glabas tik ilgi, cik nepiecieSams minéto apstrades mérku sasniegSanai, ja vien
ilgaka to glabasana nav noteikta vai atlauta ar piemérojamiem normativajiem aktiem. Ja datu apstrade notiek,
pamatojoties uz Jasu sniegtu piekriSanu, tad dati tiks apstradati, kamér Jlsu piekriS8ana ir spéka un nav
atsaukta.

ERGO saglaba tikai tos personas datus, kas ERGO ir objektivi nepiecieSami, pieméram, lai pilditu savus
pienakumus, kas izriet no normativajiem aktiem; aizsargatu ERGO legitimas tiesibas; izpilditu ERGO
saistibas.
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Pieméram, ERGO saglaba Jusu datus, kas ir iegati ar noliku novértét apdroSindmo risku, noslégt un izpildtt
apdroSina8anas ligumu, ka ari izvertét apdroSinaSanas gadijuma apstaklus, apdrosinaSanas liguma spéka
esamibas laika, ka arT vél péc tam lidz 10 gadiem, ja vien normativie akti nenosaka citadak, lai nodroSinatu
pieradijumus, kas var izrietét no llguma saistibam. Ar datu subjekta pieprasijumiem saistitie personas dati var
tikt glabati lTdz 5 gadiem.

Péc mérka sasnieg8anas ERGO nekavéjoties uzsaks pasakumus, lai izdzéstu attiecigos personas datus vai
tos anonimizétu, vai drosa veida iznicinatu, ja tie bls papira formata. Atkariba no datu apjoma un veida —
tehniski $adu darbibu veikSana var prasit kadu laiku. Més nodroSinam personas datu aizsardzibu visa to
dzives cikla.

15. Kadas ir datu subjekta tiesibas?
Jums ir tiesibas:

- jebkura laika atsaukt Jlisu piekriSanu Jisu personas datu apstradei, tacu tas, ka atsauksiet minéto
piekriSanu, neietekmés datu apstrades likumibu, kas pamatojas uz $o piekrisanu pirms tas atsaukuma;

- iebilst pret Jusu personas datu apstradi reklamas nolikos, pieméram, izmantojot
pasSapkalpoSanas portalu www.mansergo.lv, rakstot uz e-pastu: atteikums@ergo.lv, zvanot uz klientu
atbalsta talruni 22585500 vai vérsoties pie ERGO klientu apkalpo$anas vietas;

- pieklat saviem personas datiem un sanemt informaciju par to apstradi (datu subjekta piekluves
tiesibas);

- pieprasit labot Jisu personas datus, ja tie ir nepareizi, nepilnigi vai neprecizi vai izlabot tos pasam,
ielogojoties sava profila www.mansergo.lv (tiesibas labot);

- logt ERGO dzéest savus personas datus (“tikt aizmirstam”) vai ierobezot to apstradi (tiesibas uz
dzésanu):

ERGO nodroSina Jusu personas datu dzéSanu péc JUsu pieprasijuma (pieméram, tad, ka datu
apstrade ir pamatota ar JUsu piekriSanu un Js to atsaucat). Taéu minétais nosacijums nebus spéka,
ja personas datus, ko ltdzat dzést, ERGO apstrada saskana ar citu tiesisku pamatu, pieméram, lai
nodrodinatu ligumsaistibu vai normativo aktu prasibu izpildi;

- izmantot savas tiesibas ierobezot apstradi, ja pastdv normativajos aktos paredzétie apstakli
(tiestbas ierobeZot apstradi);

- pieprasit Jusu personas datu kopiju elektroniska formata un tiesibas uz o datu nodoSanu citam
parzinim, ciktal to paredz normativie akti un ja tas ir tehniski iesp&jams (tiesibas uz datu parnesamibu);

- balstoties uz iemesliem saistiba ar savu 1paso situaciju, iebilst pret savu personas datu apstradi,
kas pamatojas uz legitimo interesi vai uz parzinim pieskirto oficialo pilnvaru pamata (tiesibas iebilst);

- logt automatizéta lemuma parskatiSanu individuala veida ar ERGO specialistu piesaisti
(automatizéta individualu Iemumu pienemsana, tostarp profilésana);

- Jums ir tiesibas vérsties Datu valsts inspekcija.

Ja vélaties apskatit savus datus vai tos labot, JUs varat izmantot paSapkalpoSanas portalu www.mansergo.lv
vai sazinaties ar ERGO rakstveida, izmantojot noradito adresi. Vienlaicigi informé&jam, ka, ja datu subjekts
nesniegs ERGO riciba aktualus kontaktdatus, datu subjekts varétu nesanemt svarigus pazinojumus saistiba
ar personas datu apstradi.

16. Sudzibu iesniegSana par Jusu datu apstradi

Ja rodas jautajumi, aicinam vispirms ar pieprasijumu vérsties pie ERGO. Jums ir iespé&ja iesniegt iesniegumu
ERGO juridiskaja adresé, sazinaties ar ERGO, izmantojot paSapkalpo$anas portdlu www.mansergo.lv vai
rakstit ERGO datu aizsardzibas specialistam uz personasdati@ergo.lv.

Ja risindjumu neizdodas rast, Jums ir tiesibas vérsties ERGO uzraudzibas iestadé saistiba ar personas datu
aizsardzibu - Datu valsts inspekcija (https://www.dvi.gov.lv). Normativajos aktos paredzétajos gadijumos, ja
netiek veiktas datu subjekta pieprasijuma minétas darbibas, Jums ir tiesibas arT vérsties tiesa.
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17.Informacija par sikdatnu izmantosanu

Més varam izmantot stkdatnes vai lidzigas tehnologijas, kas ir nelielas datnes, kas tiek nosutitas no timekla
vietnes un saglabatas lietotaja timekla parlikprogramma, mobilaja talrunt vai cita iericé. Sie dati tiek saglabati
lietotaja iericé, un tos var izmantot, lai atcerétos informaciju par lietotdja timekla vietnes apmekléjumu,
nodro$inatu personalizétu lietotaja pieredzi un lautu izmantot noteiktas timekla lapu funkcijas, ka art citiem
mérkiem, pieméram, tas var tikt izmantotas reklamai. Pieméram, ja esat izvéléjies dot piekriSanu midsu majas
lapas sikdatném marketinga nolikos, més varam izmantot ERGO majaslapas apmekléjuma véstures
informaciju.

Plasaka informacija par sikdatnu izmantoSanu ir ietverta masu Sikdatnu politika, kas pieejama musu
majaslapa.

Lietotaja értibai plaSaku parskatu par ERGO izmantotajam sikdatném, apstrades noldku un glabasanas
terminiem, skatit uznirsto$aja pazinojuma, kura Jus varat personalizét un mainit neobligato stkdatnu izvélni,
apmekléjot ERGO majaslapu.

18. Privatuma politikas pieejamiba un parskatiSana

ERGO regulari parskata un atjauno So Privatuma politiku. Aktualo versiju ERGO publicé majaslapa
www.ergo.lv.

Ja 81 Privatuma politika ir tulkota citas valodas, pretrunu gadijuma noteicoSais ir teksts latvieSu valoda.

Privatuma politikas aktuala versija: 15.10.2025.
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