Veselibas apdrosinasanas noteikumi
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1. Noteikumos lietotie termini

1. Noteikumos lietotie visparéjie termini

Apdrosinatadjs - Eiropas komercsabiedriba (SE) ERGO Life
Insurance (registréta Lietuvas Republikas Juridisko personu
registra ar registrdacijas Nr. 110707135, juridiska adrese
GeleZinio Vilko 6A, LT-03507, Vilna, Lietuva), kuras varda
Latvijas Republika darbojas ERGO Life Insurance SE Latvijas
filiale (registréta Latvijas Republikas Komercregistra ar vienoto
registracijas Nr. 40103336441, juridiska adrese Skanstes iela 50,
Riga, LV-1013).

Apdrosinajuma néméjs - juridiska persona, kas noslédz
veselibas apdrosind3anas ligumu Apdrosinata laba.
Apdrosinatais - apdrosinasanas polisé nordadita fiziska
persona, kurai ir apdroSindma interese un kuras laba starp
Apdrosinatdju un ApdroSindjuma némeéju ir noslégts
apdrosindsanas ligums par veselibas apdrosindsanu.
Darbinieks - Apdrodinajuma néméja darbinieks, ar kuru
Apdrosinajuma néméjs ir noslédzis darba ligumu un par kuru
veic Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktos nodoklu
maksdjumus.

Apdrosinasanas objekts - izdevumi par Apdrosinata veselibas
aprapi.

Apdrosinasanas gadijums - ar apdrosinato risku célonsakarigi
saistits notikums, kuram iestajoties apdrosindsanas liguma
darbibas laikd paredzéta apdrosindsanas atlidzibas izmaksa
atbilstosi apdrodinasanas ligumam.

Apdrosinasanas pieteikums - Apdrosindtdja noteiktd parauga
dokuments, kuru Apdrosindjuma néméjs iesniedz
ApdroSindtajam, lai informétu to par faktiem, kas nepieciesami
apdro$indta riska iestdSands iesp&jamibas novértésanai un kas
ir svarigi, noslédzot apdrosindsanas ligumu.

Apdrosinasanas ligums - apdrosinasanas ligums sastdv no:
apdrosinasanas pieteikuma, apdrosindto personu saraksta,
veselibas apdrosind3anas pieddavajuma pieprasijuma, veselibas
apdrosinadsanas pieddvdjuma, apdrosindsanas polises,
apdrosindsanas kartes (ja atbilstosi apdrosindsanas liguma
noteikumiem ir paredzéta tds izsnieg3ana), Siem veselibas
apdrosindsanas noteikumiem, apdrosinasanas polises
pielikumiem, apdrosindsanas programmas, citiem
noteikumiem un/vai apdrosinasanas liguma grozijumiem, par
kuriem Apdrosindatdjs un ApdroSinajuma néméjs ir rakstiski
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vienojusies un kuri ir neatnemamas apdrosinasanas liguma
sastavdalas. Apdrosinatdja un Apdrodindjuma némeéja
vieno3andas, saskana ar kuru Apdrosindjuma némeéjs uznemas
saistibas maksadt apdrosindSanas prémiju noteiktajd veidad,
terminos un apmérd, ka art izpildit citas liguma noteiktas
saistibas un Apdro3inatdjs uznemas saistibas, iestdjoties
apdrosindsanas gadijumam un ar to saistitiem Apdrosinata
izdevumiem, izmaksat apdrosind3anas liguma noraditajai
personai apdroSinasanas atlidzibu atbilstodi apdroSinasanas
llguma noteikumiem.

Apdrosinasanas polise - dokuments, kas apliecina
apdrosindsanas liguma noslégsanu un visus apdrosinasanas
liguma pielikumus, grozijumus un papildingjumus, par kuriem
Apdrosinatdjs un ApdroSindjuma némeéjs ir vienojusies.
Apdrosinasanas prémija - ApdroSinatdja aprékindtais un
apdrosinasanas polisé noteiktais ApdroSindjuma néméja
maksdjums par apdrosindsanu.

Apdrosindjuma summa - apdrosinasanas liguma noteikta
maksimald naudas summa, par kuru Apdrosindtdjs var
apmaksat Apdro3inata sanemtos veselibas apripes
pakalpojumus izvélétas apdrosindsanas programmas ietvaros.
Apdrosinasanas limits - apdrosindSanas programma noteikta
naudas summa vai darstniecisko pakalpojumu un apmekl&jumu
skaits, kura ietvaros, iestdjoties apdrodinasanas gadijumam,
tiek segtas Apdrosindta veselibas apripes pakalpojumu
izmaksas.

ApdroSinasanas programma - Apdrosindtdja noteikts veselibas
aprapes pakalpojumu kopums (segums) un apmérs, kuru
apmaksu, iestdjoties apdrosindsanas gadijumam, veic
Apdros$inatajs un kurs ir noteikts Apdrosinasanas liguma.
Apdrosinasanas karte - Apdrosindtajam izsniegts
Apdrosindtaja noteikta parauga dokuments, kas apliecina
Apdrosinata tiesibas sanemt pakalpojumus, kurus izvélétas
apdrosindsanas programmas ietvaros apmaksd Apdrosindtdjs.
Apdrosinato personu saraksts - Apdrosinato parakstits
dokuments, kurd nordaditi apdrosindto personu dati, sniegta
piekrisana ApdroSinatajam apstradat ApdroSinata personas
datus, tai skaitd art sensitivos personas datus.

Arstniecibas iestdade - arstu prakse, valsts un pasvaldibu
iestade, saimnieciskds darbibas veicéjs un komercsabiedriba,
kas registréta Arstniecibas iest@zu registrd, atbilst Latvijas
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Apdrosinat nozimeé saprast.
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Republikas normativajos aktos noteiktajam obligdtajam
prasibam darstniecibas iestddém un to struktdrvienibdm un
nodrosina drstniecibas pakalpojumus.

Pakalpojuma sniedzéja iestade - drstniecibas iestdade, ka art
aptiekas un optikas iestades, kas darbojas Latvijas Republikas
teritorija Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja
kartiba, nodrosinot arstnieciski profilaktiskos, arstnieciskos un
rehabilitacijas pakalpojumus, un sporta pakalpojumu sniedzéja
iestades, kurds pakalpojumus veselibas uzlaboSanai un
profilaksei sniedz Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktaja kartiba sertificéti sporta specidlisti.

Ligumiestade - pakalpojuma sniedz€ja iestdde, ar kuru
Apdrosindtdjs ir noslédzis ligumu par noteiktiem
pakalpojumiem un kura, iestdjoties apdrosindsanas
gadijumam, sniedz pakalpojumus Apdrosindtajam
apdrosindsanas programmas ietvaros. Samaksu par
Apdrosinatajam ligumiestdadés sniegtajiem pakalpojumiem veic
Apdrosinatajs saskana ar apdrosindsanas liguma noteikumiem.
LigumiestdZu aktudlais saraksts tiek publicéts ApdroSindtaja
mdjaslapd www.ergo.lv.

Apdrosinasanas atlidziba - atbilstosi apdrosindsanas ligumam
Apdrosindtajam vai ligumiestddei par apdrosinasanas
gadijumu apmaksajamie izdevumi vai to dala apdrosindSanas
liguma darbibas laika.

Apdrosinasanas atlidzibas pieteikums - Apdrosinatdja
noteiktd parauga dokuments, kuru Apdrosinatais iesniedz
ApdroSinatajam, lai sanemtu apdro$inasanas atlidzibu saskana
ar noslégto apdrosinasanas ligumu.

Arstnieciba - profesionala un individuala slimibu profilakse,
diagnostika un arstésana, mediciniska rehabilitacija un
pacientu apripe.

Arstniecibas personas - personas, kam ir mediciniska izglitiba
un kas nodarbojas ar arstniecibu.

Arstniecibas pakalpojums - pakalpojums, kuru Apdrosinatais
sanémis Arstniecibas iestddé no drstniecibas personas, kas
saskana ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto
kartibu ir tiesiga praktizét noteikta specialitdté un pielietot
medicinisko tehnologiju - arstnieciba izmantojamu metodi, kas
ir apstiprindta Ministru kabineta noteiktaja kartiba, un
medicinisko ierici vai zales, kas atbilst prasibam un ir laisti tirgd
atbilstosi prasibdam, kddas attiecibd uz tiem ir noteiktas Latvijas
Republikas normativajos aktos.

Nepdrvarama vara jeb “force majeure” - apstaklis, kas
neatrodas ta lidz&ja kontrolé, kura saistibu izpildijums ir
ietekméts un kuru tas nevar paredzét un novérst, tai skaita, bet
ne tikai lidz&jiem nelabvéligas izmainas normativajos aktos,
pandémijas, terora akti, sacelSanas, streiki, revoldcijas vai citas
masu nekartibas/nemieri, kari, ienaidnieka darbiba, dabas
katastrofas, ugunsnelaimes un citas stihiskas katastrofas.

1.1. Citi apdrosindsanas liguma sakard lietotie termini un
jédzieni tulkojami saskana ar Latvijas Republikas normativajiem
aktiem.

1.2. Gadijumos, kad definétie termini tiek izmantoti citos
dokumentos, kas ir apdrodinasanas liguma sastavdala, Sie
termini ir jasaprot un jatulko atbilstosi 3ajos noteikumos
nordditajam definicijam.
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2. Apdrosinasanas liguma noslégsana un spéeka
esamiba

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Apdrosinasanas ligums tiek noslégts, pamatojoties uz
Apdrosindjuma néméja iesniegto apdrosinasanas
pieteikumu un taja noradito informaciju un saskana ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem, kurus lidzéji
pieméro no apdrosindsanas liguma izrieto$o ligumisko
attiecibu requlésanai.

Sanemot apdrosindSanas pieteikumu, Apdrosinatajam
ir tiesibas atteikties noslégt vai veikt grozijjumus
apdro$inasanas liguma.

Apdrosinasanas ligums ir spéka Latvijas Republikas
teritorija apdrosinasanas polisé nordditaja terming,
iznemot gadijumus, kad [idz&ji rakstiski ir vienojusies
par citu spéka stasands terminu vai drpus Latvijas
Republikas teritorijas sanemto veselibas apripes
pakalpojumu apmaksu.

Apdrosinasanas ligums ir spéka apdrosinasanas polisé
noraditaja apdrosinasanas liguma darbibas termina ar
nosacijumu, ka ir iemaksata apdrosindsanas prémija
(vai tas pirma dala) apdrosindsanas polisé noraditaja
kartibd, termind un apméra. Apdro3inasanas liguma
var paredzét citu apdrosindsanas liguma spéka
stasands kartibu.

Apdrosinasanas prémijas samaksa apliecing, ka
Apdrosinajuma néméjs/Apdrosindtais, pauzot savu
gribu, pandkusi vienoSanos ar Apdrosinataju, saskana
ar kuru Apdro3inagjuma néméjs/Apdrosindtais
uznémies izpildit apdrosindsanas liguma noteikumus,
savukart Apdrosindtajs uznémies saistibas, iestdjoties
apdrosindsanas gadijumam un ar to saistitiem
Apdrosinata izdevumiem, izmaksat apdrosinasanas
llguma noraditajai personai apdrosinasanas atlidzibu
saskand ar apdrosinasanas liguma noteikumiem.
Apdrosindsanas liguma darbibas laikd apdrosindtas
personas tiek pievienotas apdrosinato personu
sarakstam vai izslégtas no td, Apdrosindtdjam un
Apdrosindjuma néméjam rakstveidd vienojoties.
Apdrosinasanas prémijas vai tas dalas samaksas
datums ir datums, kad attiecigd naudas summa
ieskaitita ApdroSinatdja noraditaja norékinu konta
banka.

Apdrosindjuma néméjam ir pienakums samaksat
Apdrosinatdjam apdrosindsanas prémiju
apdrosinasanas liguma noteiktajd veidd, termind un
apmeéra. Apdrosinatdjs un ApdroSinajuma néméjs
vienojas, ka 5T apdrosinasanas liguma ietvaros lidz&ju
attiecibas par derigiem tiek uzskatiti art rékini, uz
kuriem atbildigo personu paraksti ir aizstati ar
elektronisku apliecindjumu svitru koda veida.

Ja ApdroSingjuma néméjs nav samaksdjis
Apdrosinatdjam apdrosinasanas prémiju vai tds pirmo
dalu lidz apdro3indsanas polisé noteiktajam datumam,
apdrosindsanas ligums nav spéka no ta noslégsanas
briZa, ja ApdroSingjuma néméjs un Apdrosinatajs
nevienojas citadi.
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2.10.

Ja apdroSinasanas prémijas kartéja dala (neattiecas uz
pirmo) nav samaksdta $ajos noteikumos un
apdrosinasanas liguma noteiktaja kartiba,
Apdrosinatajs nosuta Apdrosingjuma néméjam
rakstisku pazinojumu ar uzaicingjumu samaksat kavéto
apdro3inasanas prémijas dalu [idz noteiktam
datumam. Ja péc atkdrtota rakstiska pazinojuma
nosatisanas apdrosinasanas prémija netiek samaksata
noteiktajd termina, apdrosindsanas ligums uzskatdms
par izbeigtu.

3. Apdrosinasanas liguma darbibas termins,
apdrosinasanas liguma izbeigSana un
apdrosinasanas prémijas atlikuma izmaksasana

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Apdrosinasanas ligums tiek slégts uz laika periodu, kas
nav mazdks par vienu gadu. Apdrosinatdjam un
Apdrosinajuma néméjam, rakstiski vienojoties, var tikt
noteikts cits apdroSinasanas liguma darbibas termins.
Apdrosindtajs apdrosindsanas ligumu var izbeigt
apdrosinasanas darbibu reguléjosos Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba
vai vienojoties ar Apdrosindjuma néméju.
Apdro3inasanas ligums ir izbeigts péc 15 diendm no
briZza, kad Apdrosindatdjs nosatijis rakstisku pazinojumu
par apdro$indsanas liguma izbeigsanu vai kad lidzéji
rakstiski vienojusies par citu liguma partrauk3anas
kartibu, noslédzot atbilstosu vienosanos.
ApdroSingjuma néméjam ir pienakums ne vélak ka lidz
apdrosindsanas liguma darbibas izbeigdanas dienai
nodot ApdroSindtdjam visas saskana ar
apdrosinasanas ligumu izsniegtds apdrosindsanas
kartes.

Ja apdrosindsanas ligums tiek izbeigts un
apdrosinasanas liguma darbibas laikd nav bijis
apdrosindsanas gadijums, tad Apdrosinatdjs atmaksa
Apdrosindjuma néméjam neizmantoto apdroSindsanas
prémijas dalu, kuras apméru nosaka, atskaitot no
iemaksatas apdrosinasanas prémijas dalu par
izmantoto apdrosindsanas liguma darbibas periodu un
ar apdrosindsanas liguma noslégsanu saistitos
Apdrosindtdja izdevumus, bet ne vairdk par 25% no
kopéjas apdrosindsanas prémijas.

Ja apdrosindasanas ligums tiek izbeigts un
apdrosinasanas liguma darbibas laika ir bijis
apdro3inasanas gadijums, tad Apdrosinatajs atmaksa
Apdrosindjuma néméjam apdrosinasanas prémijas
dalu tikai gadijuma, ja izmaksata apdrosinasanas
atlidziba ir mazaka neka starpiba starp iemaksato
apdrosindsanas prémiju un apdrosindsanas prémijas
dalu par apdrosinasanas liguma darbibas izbeigusos
periodu. Sada gadijuma no atmaksdjamds prémijas
dalas tiek atskaititi ar apdrosinasanas liguma
noslégdanu saistitie Apdrosindtaja izdevumi, bet ne
vairak par 25% no kopéjdas apdrosindsanas prémijas.
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3.7.

3.8.

Apdrosinatajs un Apdrosindgjuma néméjs ir atbrivoti no
atbildibas par dal&ju vai pilnigu saistibu neizpildi, ja
tam par iemeslu ir nepdarvarama vara. Tam lidz&jam,
kura saistibu izpildi kavé nepdrvarama vara, jabridina
otrs l1dz&js 3 (tris) darba dienu laikd no tds iestdsands
briZa vai tiklidz tas ir iespéjams, noradot $adu apstaklu
sakumu un to ietekmi uz saistibu izpildi. Ja saistibu
izpilde nepdarvaramas varas dél nav iesp&jama ilgak
nekad 3 (tris) ménesus, tad katram no lidz&jiem ir
tiesibas vienpuséji atkdpties no liguma un izbeigt to.
Neviens no lidz&jiem nav atbildigs par zaudé&jumiem,
kas $ada gadijuma radusies otram lidz&jam.
Apdrosinajuma néméjam ir tiesibas, ievérojot o0
noteikumu 3.5. un 3.6. punktu, sanemt atpakal
samaksato, bet neizmantoto apdrosindSanas prémiju
par pilniem ménesiem, kas atlikusi lidz apdro$indSanas
perioda beigdm, gadijumd, ja Apdrosindtais partrauc
darba attiecibas ar Apdrosindjuma néméju un
Apdro3indjuma néméjs atgrieZ apdrosinasanas karti
Apdrosinatajam.

4. Apdrosindjuma némeja, Apdrosinata saistibas

4.1.
4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Apdrosingjuma néméja piendkums ir:

sniegt patiesu un pilnigu informaciju Apdrosinatdjam;
samaksat apdrosinasanas prémijas apdrosinasanas
llguma noraditajos terminos, veida un apmeéra.
Apdrosindsanas prémijas maksdjumi Apdrosindjuma
néméjam javeic requldri un saskand ar apdroSinasanas
polisé noteiktajiem terminiem un kartibu, neatkarigi no
ta, ir sanemts rékins vai nav;

nodro$indt apdroSindto personu saraksta savlaicigu
iesniegSanu Apdrosinatdjam;

savlaicigi iesniegt visas izmainas apdrosindto personu
saraksta pirms izmainu spéka stasands datuma;
informé&t Apdrosindtos par to, ka vini ir apdroSindti,
iepazistinat ar apdrosindsanas liguma noteikumiem,
apdrosdinasanas programmam un Siem Veselibas
apdro$inasanas noteikumiem, ka art izskaidrot tiem no
apdro$indsanas liguma izrietosas tiesibas un
piendkumus;

nodot Apdrosindtajam lietoSand veselibas
apdrosindsanas pieddvdjuma noteiktos dokumentus,
kartes nodo3anas laikd sanemot Apdrosindta rakstisku
piekriSanu personas datu apstrddei, un iesniegt to
Apdrosinatajam;

rakstiski informét Apdrosinatdju, ja mainds
Apdrosindjuma néméja juridiska vai korespondences
adrese, nosaukums, kd ari Apdrosinata personas dati,
nodoklu maksdtaja statuss, taja skaita saistiba ar
valsts nodrosindato veselibas apripes pakalpojumu
sanems3anu, un adrese. Pret&ja gadijuma visi
Apdrosinatdja pazinojumi, kas nosatiti uz pédéjo
Apdrosinajuma néméja, Apdrosindtd noradito adresi,
tiks uzskatiti par spéka esoSiem péc 5 (piecam) dienam
no to nosatisanas datuma;
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4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.10.1.

4.1.10.2.
41.103.

41.104.

4.1.11.

4.1.12.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

nekavéjoties péc Apdrosindtdja rakstiska pieprasijuma
sniegt informaciju, kas apliecina, ka par darbinieku ir
veikti Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktie
nodoklu maksajumi, nodro3inot pieradijumus
Apdrosindtajam sniegtds informdcijas patiesumam;
nekavéjoties atdot Apdrosinatdjam Apdrosindta
apdrosinasanas karti, ja tas darbiba ir izbeigta un ja
[idz&ji nav vienojusies citadi;

ja Apdrosindtais nepilda savas $o noteikumu 4.2.9.
punktd noteiktas saistibas, nekavéjoties atmaksat
Apdrosinatajam naudas summu, kuru ApdroSinatais ka
apdrosinasanas atlidzibu vai arstniecibas pakalpojumu
sanémis:

virs apdrosinasanas liguma noteiktds apdrosindjuma
summas;

virs pdrosinasanas liguma noteiktajiem limitiem;

ja to apmaksu neparedz apdrodinasanas ligums (arpus
seguma);

péc apdrosinasanas liguma izbeigsanas vai
apdrosindsanas kartes darbibas izbeigsanas;

par 3o noteikumu 4.1.10. punktd miné&to norékinu
kavéjumu ari péc apdrosindsanas liguma darbibas
termina beigdm vai ta partraukSanas gadijuma maksat
Apdrosinatdjam ligumsodu 0,5% (nulle, komats, piecu
procentu) apmérd no termind nesamaksatas summas
par katru kavéjuma dienu, atmaksas kavéjuma
gadijumad Apdrosindtdjam ir tiesibas ApdroSindtajam
piendkosos apdrosindsanas atlidzibas vai
Apdrosindjuma néméjam piendako3os apdrodinasanas
prémijas atlikumu izmaksu ieturét, lai segtu parddu
atmaksu attiecigd apmérg;

gadijuma, ja Apdrodindjuma némeéjs neveic
apdrosinasanas prémijas samaksu rékind noteiktaja
termina, papildus liguma noteiktajai apdrodindsanas
prémijai maksat Apdrosinatdja aprékindto ligumsodu
0,5% (nulle, komats, piecu procentu) apmérd no
nenomaksdtas apdrosindsanas prémijas dalas par
katru nokavéto dienu.

Apdrosinatd pienakums ir:

sniegt patiesu un pilnigu informaciju Apdrosinatdjam,
ka art rakstiski pilnvarot Apdrosindtdju apstradat savus
personas datus;

nekavéjoties informét Apdrosindjuma néméju
gadijuma, ja mainds dzivesvietas adrese un cita sazinai
noraditda informdcija, ka art informét Apdrosinataju par
izmainam nodoklu maksatdja statusa, taja skaita
saistibd ar valsts nodrosinato veselibas apripes
pakalpojumu sanems3anu;

rdpéties par savu veselibu un, iestdjoties
apdrosindSanas gadijumam, ievérot arstniecibas
personas norddijumus, lai mazindtu drstniecibas
izdevumu apméru;

iepazities ar apdrosindsanas programmu un Siem
Veselibas apdroSindsanas noteikumiem pirms
arstniecibas pakalpojumu sanems3anas un ievérot tos;
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.29.1.

4.2.9.2.
4.2.9.3.

4.2.9.4.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

sekot lidzi saviem arstniecibas izdevumiem, lai
nepdrsniegtu apdrosindjuma summu un/vai
apdrosindsanas limitu;

neizmantot apdrosindsanas karti, ja izmaksatas
apdrosindsanas atlidzibas vai apdrosindsanas limiti ir
sasniegusi apdrosindsanas liguma un apdrosinasanas
programma noteikto summu;

nepielaut iespéju citai personai izmantot savu
apdrosinasanas karti, bet tas nozaudésanas gadijuma
nekavéjoties zinot Apdrosinatajam;

gadijumos, kad Apdrosindtais ir partraucis darba
attiecibas ar Apdrosindjuma néméju, nekavéjoties
nodot apdrosinasanas karti Apdrosingjuma néméjam,
ja Apdrosinatajs un ApdroSindjuma néméjs nav
vienojusies citadi;

nekavéjoties atmaksat Apdrosindtdjam naudas
summu, kuru Apdrosindtais kd apdrosinasanas
atlidzibu vai arstniecibas pakalpojumus sanémis:

virs apdrosindsanas liguma noteiktds apdrosingjuma
summas;

virs apdrosindsanas liguma noteiktajiem limitiem;

ja to apmaksu neparedz apdrodinasanas ligums (arpus
seguma);

péc apdrosinasanas liguma izbeigdanas vai
apdrosindsanas kartes darbibas izbeigsanas;

par 3o noteikumu 4.2.9. punkta minéto norékinu
kavéjumu ari péc apdrosindsanas liguma darbibas
termina beigdm vai ta partraukSanas gadijuma maksat
Apdrosinatdjam ligumsodu 0,5% (nulle, komats, piecu
procentu) apmérd no termind nesamaksatas summas
par katru kavéjuma dienu; atmaksas kavéjuma
gadijumad Apdrosindtdjam ir tiesibas ApdroSindtajam
piendkosos apdrosindsanas atlidzibas izmaksu ieturét,
lai segtu parddu atmaksu attiecigd apmérd;
nekavéjoties, bet ne vélak ka 3 (tris) ménesu laika péc
pakalpojuma sanems3anas, iesniegt Apdrosinatajam
sadus dokumentus par veselibas apdro$inasanas
programma paredzétajiem pakalpojumiem, par kuriem
Apdrosindtais norékingjies pats:

4.2.11.1. aizpilditu un parakstitu apdrosinasanas
atlidzibas pieteikumu;

4.2.11.2. personificétu maksajuma dokumenta
origindlu vai Apdro3inatd apliecindtu ta kopiju, kurd ir
redzama informdcija par katru sanemto pakalpojumu,
to daudzumu un cenu, kas par katru sanemto
pakalpojumu ir samaksata;

4.2.11.3. citus Apdrosinatdja pieprasitos dokumentus
par ApdroSinata sanemtajiem pakalpojumiem, kas
apliecina ar apdrosindsanas gadijumu saistitos
apstdklus un/vai kas saistiti ar izmaksdjamas
apdro$inasanas atlidzibas apméra noteik3anu;
gadijumos, kad pieteikums veselibas apdrosinasanas
atlidzibas sanems3anai iesniegts elektroniski, uzglabat
elektroniski nosatito/iesniegto maksajumu apliecino$o
dokumentu origindlus 3 (tris) gadus péc pakalpojuma
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4.2.13.

sanems3anas un péc pieprasijuma nekavéjoties tos
uzradit Apdrosindatdjam;

atbildét par iesniedzamo datu pareizibu, iesniedzot
maks@jumu dokumentu origindlus citds institdcijds, lai
sanemtu kompensaciju par attaisnotajiem izdevumiem
par arstnieciskajiem pakalpojumiem.

5. Apdrosinataja saistibas

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Apdrosinatdjam ir pienakums péc apdrosinasanas
llguma noslégdanas izsniegt Apdroingjuma néméjam
to dokumentu kopumu, kas ir neatnemamas
apdrosinasanas liguma sastavdalas.

Apdrosindsanas kartes nozaudésanas vai Apdrosinata
personas datu mainas gadijuma (ja karte izsniegta)
Apdrosindtdjs izgatavo tds dublikatu 5 (piecu) darba
dienu laika no Apdrodingjuma néméja vai Apdrosinata
pieteikuma un samaksas par nozaudétas
apdrosinasanas kartes atjauno3anu sanemsanas briza.
Apdrosindsanas kartes nozaudésanas gadijuma
atjaunosanas maksa ir 4,00 EUR (Cetri eiro).
Apdrosindsanas kartes dublikatu izsniedz
ApdroSindjuma néméjam. Uzradot Latvijas Republikas
Iekslietu ministrijas Valsts policijas izzinu par sev
piedero3o dokumentu zadzibu vai nolaupidanu,
apdro$inasanas kartes dublikdtu izsniedz bez maksas.
Apdrosinatajam ir tiesibas apdrosindsanas liguma
darbibas laikd maintt pakalpojumu apmaksas kartibu
un/vai noteikt ierobezojumus ligumiestadé, saglabdjot
apdrosindsanas programma nordadito apmaksajamo
pakalpojumu apjomu un apméru.

ApdroSindjuma néméjs un ApdroSinatais ir informéti,
ka, noslédzot apdrosinasanas ligumu un iesniedzot
apdrosindsanas atlidzibas pieteikumu, Apdrosinatadjs
apstradds Apdroingjuma néméja un Apdrosindta
personas datus, t. sk. personas kodu un veselibas
datus, ar mérki nodro3inat apdroSindsanas liguma
izpildi.

Apdrosinatajam ir tiesibas noteikt samaksu par
pakalpojumiem, kas nav saistiti ar apdrosinasanas
liguma izpildi.

Apdrosindtajam ir tiesibas vienpuséji apdrosindsanas
liguma darbibas laika ieviest ierobeZojumus
apmaksdjamiem arstniecibas pakalpojumiem, pieprasit
samaksat papildu apdrosindsanas prémiju un mainit
apdrosindsanas segumu, ja apdrosindsanas liguma
darbibas laika saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem ir ieviesti jauni vai palielindti
esosie maksajumi, veiktas izmainas attieciba uz valsts
nodroSindtiem veselibas apripes pakalpojumiem, kas
attiecas uz drstniecibas pakalpojumiem, par kuru
sanems3anu ir paredzéta apdrosindSanas atlidzibas
samaksa saskand ar noslégto apdrosinasanas ligumu.
Apdrosinatajam ir piendkums saskanad ar noslégto
apdro$indsanas ligumu, iestdjoties apdrosinasanas
gadijumam, veikt apdrodinasanas atlidzibas izmaksu 5o
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.13.1.

5.13.2.

noteikumu 7. punkta paredzétaja kartiba.
Apdrosinatdjam ir tiesibas péc apdrosindsanas
gadijuma iestaSands parbaudit, ka ApdroSinatais vai
Apdrosinajuma néméjs ir ievérojis apdrosindsanas
llguma noteikumus.

Lai pdrliecinatos par apdrosindsanas atlidzibas
izmaksasanas pamatotibu, ApdroSindtdjam ir tiesibas
Apdrosindto nosatit pie neatkariga sertificéta arsta.
Apdrosinatdjam ir tiesibas veikt grozijumus
[lgumiestadé apmaksajamo pakalpojumu klasta un
Apdrosinatdja ligumiestazu saraksta. Ar aktudlo
Apdrosinataja ligumiestazu sarakstu var iepazities
www.ergo.lv.

Apdrosindtdjs ir tiesigs ieglt un izmantot apdrosindto
personu datus apdrosindsanas liguma izpildé un ERGO
apdrosindsanas grupas pakalpojumu sniegsanas
noldka.

Apdrosinatajam ir tiesibas parliecinaties par
Apdrosinajuma néméja un Apdrosinata iesniegtas
informdcijas patiesumu un pieprasit dokumentus.
Apdrosindtdjam ir tiesibas vérsties ar zaudéjumu
piedzinu:

pret ApdroSinato un/vai Apdrodingjuma néméju
apdro$inasanas atlidzibas apméra, kas izmaksata
ApdroSinatajam vai ligumiestddei, ja Apdrosinatais ir
parsniedzis apdroSindsanas programmd noteikto
apdrosindsanas limitu vai apdrosindjuma summu,
apdrosindsanas atlidziba ir izmaksdta péc
apdrosindsanas liguma vai apdrosindsanas kartes
darbibas izbeigSanas vai par pakalpojumiem, kuru
apmaksu neparedz apdrosindsanas ligums;

pret personu, kuras darbibas rezultata ir radusies
zaudé&jumi, Apdrosindtdjam apmaksdjot ApdroSinata
izdevumus.

6. Apdrosinasanas atlidziba

6.1.

6.2.

Veicot apdrosinasanas atlidzibas izmaksu, tiek
piemérots kompensacijas princips, izmaksajot atlidzibu
ligumiestadei vai Apdrosinatajam.

Izmaksajama apdrosindsanas atlidziba par
Apdrosindtd izdevumiem, kas radusies, sanemot
pakalpojumus pakalpojuma sniedzéja iestadé,
neparsniedz apdrodindsanas liguma noteikto
apdro$indSanas summu un/vai apdrosindsanas limitus,
un/vai apmeéru.

7. Lemums par apdroSindsanas atlidzibas
izmaksu vai tas atteikumu, prasijuma tiesibu

pdrnemsana

7.1. Apdrosinasanas atlidzibu Apdrosindtdjs izmaksa:
7.1.1.  ligumiestadei;

7.1.2. Apdrosinatajam, ja Apdrosindtais pakalpojumus

sanémis pakalpojuma sniedzéja iestadé, kura nav
Apdrosindtdja ligumiestdde, vai 8T pakalpojuma
apmaksu Apdrosindtdjs ligumiestddé neveic un ir
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7.2.

7.3.

7. 4.

7.5.

7.6.

norékindjies par sanemtajiem pakalpojumiem, kas 7.7.
ieklauti apdrodinasanas programma, atbilstosi
pakalpojuma sniedz&ja iestddes izsniegtajiem
maksdjumu dokumentiem, neparsniedzot
Apdrosindtdja noteikto apdrosindsanas atlidzibas
apmeéru vai cenrddi un apdrosindsanas programma
noteikto apméru. Gadijuma, ja pakalpojuma sniedz&ja
iestddé sanemta vai ar ApdroSinatdju saskanojama
pakalpojuma cena pdrsniedz Apdrosinatdja noteikto 81
pakalpojuma apdro$indsanas atlidzibas apméru vai
Apdrosinatdja noteikto cenradi, tad raduSos starpibu
sedz Apdrosindtais.

Ja Apdrosindtais sanémis drstniecibas pakalpojumu un
iesniedzis Apdrosinatdjam apdrosinasanas liguma
noteiktos dokumentus apdrosindsanas atlidzibas
sanems3anai, lEmumu par apdrosindsanas atlidzibas
izmaksu vai atteikumu izmaksat apdroSindsanas
atlidzibu Apdrosinatajs pienem 10 (desmit) darba
dienu laika péc visu nepiecieSamo dokumentu
sanemsanas. Ja lémuma par apdro3ina3anas atlidzibas
izmaksu vai atteikumu izmaksat apdrosindsanas
atlidzibu pienemsanai nepiecieSsami papildu
dokumenti, Apdrosinatdjs 10 (desmit) darba dienu
laika no dienas, kad sanemts apdrodindsanas atlidzibas
pieteikums, par to informé Apdrosinato.
ApdroSinatdjam ir tiesibas informaciju par pienemto
[émumu par apdrosindsanas atlidzibu nosatit
Apdrosindtajam elektroniski, izmantojot Apdrosindta
noraditos sazinas kandlus (tai skaitd e-pastu).
Apdrosindtais dara zindmu Apdrosindtdjam, ja papildus
sanemtajai informacijai vélas sanemt ari lEmumu pa
pastu, norddot td nosatidanas adresi. Informacija par
apdro$indsanas atlidzibas izmaksu var tikt sniegta,
izmantojot ari citus Apdro3inata noraditos sazinas
kanalus.

Ja apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniegtie
dokumenti ir nepilnigi, kladaini aizpilditi un/vai
nepieciesams papildu laiks apdrosindsanas gadijuma
vai iesniegto dokumentu parbaudei, Apdrosinatajs
[éEmuma pienem3anas terminu var pagarinat lidz
vienam ménesim.

Ja Apdrosinatais atlidzibas sanems3anai iesniedz
nepilnigu medicinisko vai finansu dokumentaciju,
Apdrosindtdjs rakstiski informé Apdrosinato par
papildu nepiecieSamajiem dokumentiem.
Apdrosinatajam 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no
Apdrosinatdja pieprasijuma izsatiSanas dienas
jdiesniedz pieprasitd papildu dokumentdcija.

Ja Apdrosinata vai Apdrosingjuma néméja darbibas vai
bezdarbibas rezultatd nav iespéjama zaud&juma
piedzina par labu Apdrosinatajam, ApdroSinatdjs var
prasit no Apdrosindtd izmaksatas apdrosindsanas
atlidzibas atmaksasanu tada apmérd, par kadu nav
iespéjama zaudé&juma piedzina, vai arf samazinat
apdro$indsanas atlidzibas izmaksu.

8.1.
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8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

Apdrosinatajs izmaksatas apdrosindsanas atlidzibas
apmérad parnem Apdrosinata prasijuma tiesibas pret
personu, kas ir atbildiga par zaudé&jumiem.

8. Iznémumi

Ar apdrosindsanas liguma noslégsanu lidz&ji ir
vienojusies, ka par apdrosinasanas gadijumu netiek
atzits un apdrosindasanas atlidzibu neizmaksa par:
pakalpojumiem, kuri sanemti iestddé, kas nav
pakalpojuma sniedz€&ja iestdde;

arpus arstniecibas iestades adreses (izbraukuma)
sniegtiem arstniecibas pakalpojumiem, iznemot
neatliekamo medicinisko palidzibu un medicinas
persondla majas vizites;

drstu honordriem, arsta izvéli operdcijas, arstu
konsilijiem, administrativiem izdevumiem,
ambulatoriem un staciondriem servisa pakalpojumiem,
arstéSanas kursiem un programmam (t. sk. sulu,
dietiskam kdrém u. c.), socidlo aprapi, maksas
onkologisko slimibu arstniecibu (t. sk. kimijterapiju un
staru terapiju) un onkologisko slimibu radito veselibas
traucéjumu arstniecibu, asins un asinsrades orgdnu
slimibu (hematologisko) drstniecibu, paliativo
darstésanu, pirmstermina obligatajam veselibas
parbaudém, individualajiem veselibas aprapes
lilgumiem (iznemot dzemdibu ligumus), izmitindsanu,

kosmetologiskiem pakalpojumiem un/vai Grstniecibu,
fotodinamisko lazerterapiju, fototermolizi, estétiski
dermatologiskiem un kirurgiskiem pakalpojumiem,
skleroterapiju, svara samazind$anas programmam,
limfodrendZu, visparéjo kermena masazu,
vakuummasazu, pédu aprapi, sénisu slimibu
arstniecibu, Acne un Rosacea drstniecibu,
autohemoterapiju (t. sk. PRP, PRF injekcijas) un
kapsulas endoskopiju;

drstniecibu, izmantojot papildinosds (komplementaras)
medicinas mediciniskos pakalpojumus (netradiciondlds
medicinas metodes), ja to neparedz apdro$inasanas
programma (pieméram, adatu terapija, biorezonanses
terapija un diagnostika, ajurvédas medicina u. c.);
gimenes planosanu, kontracepciju, neauglibas
darstniecibu, mdksligo apauglo$anu, pakalpojumiem,
kas saistiti ar gritniecibas partraukSanu bez
mediciniskam indikdcijam un to seku arstésanu;

sirds un sirds-asinsvadu operdcijam, asinsvadu
stentéSanas un Suntésanas operacijam,
koronarografijam, elektokardiostimulatoru ielikSanas/
iznems3anas pakalpojumiem un to parbaudém;
darstniecibas pakalpojumiem, kas saistiti ar orgdnu
protezéSanu, orgdnu un audu transplantaciju, acs
refrakciju korigéjosam operdcijam, plastisko un
rekonstruktivo kirurgiju, audu aizstdjéjmaterialiem,
papildmaterialiem, papildiericém un tehnisko
paliglidzeklu iegadi; manipuldcijas/operacijas
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izmantotajiem arstniecibas lidzekliem (zdles un 8.1.23. pakalpojumiem, kuri sanemti, neievérojot
mediciniskas ierices); apdrosindsanas liguma nosacijumus;

8.1.8. seksuadli transmisivo slimibu un to radito seku 8.1.24. izdevumiem, kas radusies, darstéjot pirms
drstniecibu, tai skaitd HIV un AIDS, tuberkulozes apdro$indsanas liguma darbibas sdkuma diagnosticétu
darstniecibu, virusu hepatitu (iznemot laboratoriskos slimibu vai traumu;
izmekl&jumus anti HVC un Hbs AG noteikSanai asins 8.1.25. pakalpojumiem, kuri sanemti bez mediciniskam
seruma) arstniecibu; indikacijam;

8.1.9. izdevumiem, kas tiesi saistiti ar tadu pakalpojumu 8.1.26. pakalpojumiem, kas sanemti apdroSindsanas liguma
sanemsanu, kas apdrosindsanas liguma noraditi ka noraditdjas pakalpojuma sniedzéja iestadés, kuru
iznémumi vai neapmaksajami pakalpojumi; sniegtos pakalpojumus apdro3inatdjs neapmaksa;

8.1.10. izdevumiem, kas radusies alkohola, narkotisko vai 8.1.27. izdevumiem, kas radusies sakarda ar nepdrvaramu varu;
toksisko vielu lietoSanas rezultdta radusos veselibas 8.1.28. gadijumu, kad Apdrosindtais vai Apdrosingjuma
trauc&jumu arstniecibai, psihisku un uzvedibas néméjs maldindjis ApdroSinatdju, tai skaitd sniedzis
trauc&jumu arstniecibai; nepatiesu informdciju par Apdrosindta nodoklu

8.1.11. izdevumiem, kas radusies, Apdrosindtajam ietekméjot maksatdja statusu, kas ietekmé valsts nodrosindto
savu veselibu (t18i sev nodarijis miesas bojdjumus) vai veselibas apripes pakalpojumu sanemsanu.
arstéjot pasam sevi;

8.1.12. izdevumiem, kas radusies radioaktivas saindésands, 9. Personas datu apstrade un cita konfidenciadla
radioaktiva piesarnojuma, dabas katastrofu rezultatd;  informacija

8.1.13. izdevumiem, kas radusies profesiondld sporta rezultatd  9.1. Apdrosindtdjs veic personas datu apstradi saskana ar
gatu traumu vai miesas bojdajumu (nodarboSands ar apdrosindsanas ligumu, spéka esosajiem
sportu uzskatdma par profesiondlu, ja ta ir Apdrosinata normativajiem aktiem un Apdrosinatdja Privatuma
pamata nodarbosands vai viens no iendkumu avotiem) politiku, kas ir pieejama ApdroSinatdja timekla vietné
arstniecibai; www.ergo.lv un Apdrosinatdja pardosanas vietas.

8.1.14. izdevumiem, kas radusies, Apdrosinatajam piedaloties Apdrosinatdja Privatuma politika var tikt nosditita
kara vai tam pielidzindmas darbibas, jebkura veida Apdrosindjuma néméjam péc ta pieprasijuma.
militdru forméjumu darbibd, terorisma, ka ari masu 9.2. ApdroSindjuma néméjam ir pienakums pirms
nemieros; apdrosindsanas liguma noslégsanas iepazities ar

8.1.15. izdevumiem, kas radusies, Apdrosinatajam veicot Apdrosinatdja Privatuma politiku, ka art informét par
prettiesisku darbibu, tiesibu parkapumu vai izdarot tas saturu personas, kuru datus ApdroSingjuma
noziedzigu nodarijumu (vai piedaloties taja), ja to némeéjs nodod Apdrosinatajam.
atzinusi tiesa vai cita kompetenta institdcija; 9.3. Apdrosinatajs saskand ar apdrosinasanas ligumu un

8.1.16. epidémiju un infekcijas slimibu masveida izplatisanos, spéka esosajiem normativajiem aktiem nodroSina par
par kuru ir pazinojusi atbildiga Latvijas Republikas Apdrosindto sanemtds informacijas, tai skaita
institdcija; personas datu, konfidencialitati, iznemot normativajos

8.1.17. gadijumiem, kad Apdrosindtais apzindti vai rupjas aktos paredzétos gadijumus.
neuzmanibas dé| maldingjis ApdroSinataju; 9.4. Apdrosinatdjs Latvijas Republikas normativajos aktos

8.1.18. apdrosinasanas gadijuma iestdSanos Apdrosindjuma noteiktaja kartiba, gadijumos un apjoma sniedz par
némeéja vai Apdrosinata launa noldka vai rupjas Apdrosinato un Apdrodindjuma némeéju sanemto
neuzmanibas dél; informdciju valsts un pasvaldibu iestddém un citam

8.1.19. pacienta iemaksu, ja Apdrosindtais no tds ir atbrivots personam.
saskana ar speka eso3ajiem Latvijas Republikas
normativajiem aktiem; 10. Stridu izskatisanas kartiba

8.1.20. izdevumiem, kas radusies, veicot dokumentu ar 10.1.  Apdrosinasanas ligumu veidojoSos dokumentus vérté
mediciniska satura informaciju noformésanu ka ka vienotu veselumu. Pretrunu gadijuma prioritdri ir
atsevisku pakalpojumu; izmekl&jumu digitalo attélu apdrosinasanas liguma noraditie seviskie noteikumi.
apstrddi, izdrukdm, interpretaciju un ierakstiSanu 10.2.  No apdrosinasanas liguma izrieto$o saistibu
digitalajos datu nes€jos; reguléSanai pieméro $os noteikumus, apdrosinasanas

8.1.21. pakalpojumiem, kuru apmaksas datums ir at3kirigs/ darbibu requl&josos Latvijas Republikas normativos
nesakrit ar pakalpojumu sanemsanas datumu, un aktus un citus Latvijas Republikas normativos aktus.
avansa maksdjumiem, ja pakalpojums sanemts arpus Jautajumus, kuri nav atrunati $ajos noteikumos un
apdrosinasanas polises darbibas laika. apdrodinasanas ligumg, risina saskand ar saistosiem

8.1.22. gadijumiem, ja ApdroSindtais nav iesniedzis vai nevar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
iesniegt Apdrosinatajam Apdro3inatdja pieprasitos 10.3.  Visi ar apdroSindsanas ligumu saistitie stridi tiek

dokumentu origindlus, kas apliecina apdroinasanas
gadijuma iestdsanos;
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risindti sarunu celd, vienojoties Apdrosinatajam,
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ApdroSindjuma néméjam un ApdroSindtajam. Ja 10.5.  ApdroSindjuma néméja un ApdroSinatd iesniegumus,

vienosands netiek pandkta, stridu nodod Latvijas kas iesniegti rakstiski, Apdrosindtdjs izskata un sniedz
Republikas tiesas izSkirsanai Latvijas Republikas atbildi 30 (trisdesmit) dienu laikd no to sanem3anas
normativajos aktos noteiktaja kartiba. dienas.

10.4.  Visi pazinojumi, iesniegumi, prasibas un pieteikumi
saistibd ar apdrosindsanas ligumu un no ta izrietoSam
saistibdm jaiesniedz rakstiski, nemot véra lidz&ju
noraditds sazinas adreses.

Sie veselibas apdroginasanas noteikumi ir apstiprinati ar ERGO Life Insurance SE Latvijas filidles vaditaja 2018. gada 25. maija
rikojumu Nr. LV_L_000073/2018 un ir neatnemama veselibas apdrosindSanas liguma sastdvdala.

Veselibas apdrosinasanas noteikumi
Nr. VA 05-2018
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