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Cien. klient!

ERGO Celojuma bonusa komplekta noteikumi “TEZ TOUR LATVIJA” klientiem izskaidro principus, péc kuriem Mes
vadisimies, sniedzot Jums $o pakalpojumu. Lddzam nemt véra, ka Sie noteikumi neaizstaj, bet tikai papildina Celojumu
apdrosinasanas polises noteikumus, kas ietver medicinisko izdevumu, bagazas, lidojumu un citu ar celojumu saistitu
risku seqgumu, tapéc ERGO iesaka papildus iegaddties Celojumu apdrosindsanas polisi. Savukart Sie noteikumi attiecas
uz papildu neparedzétdm situdcijam, kas var rasties celojuma laikd un ietekmét celojuma kvalitati vai radit papildu
izdevumus.

Papildus Siem noteikumiem uz apdrosinasanas ligumu attiecas art ERGO Apdrosinasanas liguma Visparigie noteikumi
01.11.2022. Ja starp Siem noteikumiem un Apdrosinasanas liguma Visparigajiem noteikumiem rodas pretrunas,
prioritate ir Siem noteikumiem. Ar visiem apdrosinasanas noteikumiem vienmér var iepazities masu timekla vietné:
www.ergo.lv.
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1. Noteikumos lietotie termini

Més vai Apdrosinatdjs - ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas Republikas Komercregistra ar registracijas Nr.
10017013,juridiska adrese: Veskiposti 2/1, Tallina, 10138, Igaunija, kuru Latvijas Republika parstdv ERGO Insurance SE
Latvijasfilidle, registracijas Nr. 40103599913, juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013. Galvenais komercdarbibas
veids - apdro$inasana, iznemot dzivibas apdrosindsanu.

Apdrosinajuma néméjs jeb TEZ TOUR - SIA “TEZ TOUR”, kas noslédz apdroginaSanas ligumu SIA “TEZ TOUR” klientu laba.
Klients jeb Jus - fiziska persona, celojuma pakalpojuma liguma slédzéjs un visi lidzbraucéji vecuma no 2 gadiem, kas ir
nordditi liguma par celojuma pakalpojumu sniegsanu ar TEZ TOUR.

Apdrosinatais risks - apdrosind3anas polisé paredzétais no Jasu gribas neatkarigs notikums, kura iestdsands iespéjama
Celojuma laika.

Apdrosinasanas gadijums - gadijums, kas noticis apdrosinasanas liguma spéka esibas laika un kura rezultata iestajas kads
no Apdrosinatajiem riskiem saskand ar Siem noteikumiem un noslégto apdrosindsanas ligumu.

Apdrosinasanas atlidziba - Apdrosinasanas gadijumad izmaksdjama naudas summa vai sniedzamie pakalpojumi, kas
paredzéti apdrosindsanas noteikumos.

Celojums - Jasu iegadats kompleksais tarisma pakalpojums uz Turciju (Antaliju), Egipti (Hurgadu, Sarm-el-Seihu), Griekiju
(Krétu, Peloponesu), Bulgdriju (Burgasu), Itdliju (Kalabriju). Celojums sakas un beidzas bridi, kad tiek Skérsota Jasu pastavigas
dzivesvietas valsts sauszemes robeza.

BagadzZa - Jums piedero3as celojuma somas (pieméram, cemodani), to saturs, apgérbs un citas personiskas mantas, kas tiek
nemtas lidzi Celojuma.

Dabas stihija - liela méroga dabas paradiba, pieméram, savvalas ugunsgréks, vulkana izvirdums, pladi, zemestrice,
virpulviesulis, viesulvétra, cunami, lavina vai cita lidzvértiga dabas paradiba, kas izraisa batiskas izmainas videé plasa teritorija
un par kuru ir publicéta informacija oficidlajos avotos vai plassazinas lidzeklos.

Transférs - oficiali pasatits un apmaksats grupas vai individudls transporta pakalpojums, ko nodrosina TEZ TOUR vai péc TEZ
TOUR pasatijuma saskana ar noslégto ligumu par celojuma pakalpojumu sniegsanu.

Viesnicas numurs - attiecigas vai augstakas kategorijas numurs Jdsu pasatitajd un apmaksataja viesnicd saskana ar
noslégto ligumu par celojuma pakalpojumu sniegsanu ar TEZ TOUR. Viesnicai ir janodroSina Jums numurs celojumu
pakalpojumu liguma noraditaja datuma, ievérojot viesnicas noteikto registrésands (check-in) laiku.

2. Apdrosinasanas objekts un apdrosinajuma summa

2.1. Apdrosinasanas objekts ir Jusu mantiskds intereses, kas saistitas ar Celojuma laika paredzéto
pakalpojumu neizpildi, traucéjumiem vai zaudé&jumiem.

2.2. Apdrosinajuma summa ir maksimala naudas summa, ko Més izmaksajam par katru Apdrosinasanas
gadijumu. Kopéja apdrosindjuma summa visiem Apdrosindtajiem riskiem par visiem Apdrosinasanas
gadijumiem viena tdrisma pakalpojuma liguma ietvaros tiek noteikta 500 EUR apméra.

3. Apdrosinasanas aizsardziba un liguma darbibas teritorija

3.1 Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka tikai Celojuma laika, attiecigajos datumos, kas nordaditi tarisma
pakalpojuma liguma ka Celojuma sakuma un beigu datums.

4. ApdrosSinatie riski

4.1. Atlikta registrésanas (check-in) viesnica

4.1.1. Apdrosinasanas gadijums iestdjas, ja Jums netiek nodrosindts Viesnicas numurs ilgdk ka 4 stundas
no Jasu faktiska iera3ands briza viesnica un péc paredzéta oficiald registrésands (check-in) laika, kas
noradits viesnicas timekla vietné.
Ja viesnicas registrésands (check-in) laiks nav publicéts viesnicas timekla vietné vai rezervacijas
apstiprinajuma, tiek uzskatits, ka registrésands (check-in) laiks ir plkst. 14.00 péc vietéja laika.

4.1.2. Kavéjuma ilgums tiek noteikts, salidzinot viesnicas oficidlo registrésands (check-in) laiku ar faktisko
laiku, kad Jums tika nodrosinats Viesnicas numurs. Pieméri Apdrosinasanas gadijuma iestasands
nosacijumu piemérosanai:
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Jasu ierasanas Oficialais Numurs

09.00

09.00

09.00
15.00
22.00

Vai iestajas

laiks viesnicd  registré$ands laiks nodrosinats plkst. Apdros_l.nasanas [ EC TS
gadijums?
14.00 18.30 Ja Kavéjums 4,5 st.
14.00 1420 NG KovéJurr\s 20 min, t. i,
mazadks par 4 st.
14.00 13.30 Né Nav kavéjuma
14.00 20.00 Ja Kavéjums 5 st.
14.00 22.30 Né Nav kavéjuma

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.
4.3.4.

Par o Apdroginasanas gadijumu Jums tiek izmaksata Apdroginasanas atlidziba 100 EUR apmeéra. St
summa ir kopéja Apdrosinajuma summa visiem Klientiem, kas minéti TEZ TOUR ligumda par celojuma
pakalpojumu sniegsanu.

Lai sanemtu Apdrosinasanas atlidzibu, Jums jdiesniedz viesnicas izsniegta izzina, kurd norddits Jasu
registrésands laiks viesnica un faktiskais laiks, kad Jums tika nodrosinats Viesnicas numurs.

Ekskursijas zaudésana

Apdrosinasanas gadijums iestdjas, ja JUs esat spiests atteikties no ieprieks apmaksadtas ekskursijas

saistiba ar:

+  JUsu nokldsanu medicinas iestddé uz 24 stundam vai ilgak;

+  JOsu laulata vai bérna nokldSanu medicinas iestadé uz 24 stundam vai ilgak;

+  Dabas stihiju regiona, kura Jas atrodaties,

un &1 pakalpojuma sniedzéjs oficiali atsaka Jums iemaksatas naudas atgrieSanu, par ko izsniedz

izzinu.

Par 8o Apdrosinasanas gadijumu Jums tiek kompensétas neizmantotds ekskursijas izmaksas,

nepdrsniedzot &1 riska Apdrosindjuma summu 200 EUR apméra.

Lai sanemtu Apdrosinasanas atlidzibu, Jums jaiesniedz:

+  Ceka kopija vai cita maksajumu apliecinoSa dokumenta kopija ar taja noradito ekskursijas norises
datumu un samaksdto summu,

+ izzina no pakalpojuma sniedzéja, kas apliecina, ka apmaksa Jums netiek atgriezta,

+  stacionéSanas gadijuma papildus jaiesniedz mediciniskais izraksts ar taja noradito drstésanas
iemeslu un ilgumu.

Apdrosinasanas atlidziba netiks izmaksata, ja:

«  zaudejumus ir atlidzingjis ekskursijas pakalpojuma sniedzéjs;

«  ekskursija nebija apmaksata;

«  ekskursija iegaddta péc pazinojuma par Dabas stihijas sakumu;

«  stacionésanas iemesls bija saistits ar planveida procedtrdm vai parbaudéem;

«  veselibas stavokla pasliktindsanos izraisijusi alkohola, toksisko vielu vai narkotiku lieto3ana,
depresija, pasnavibas mégindjums vai citi psihes traucéjumi.

BagazZas bojasana Transféra laika

Apdrosind3anas gadijums iestdjas, ja Transféra laikd no lidostas uz viesnicu vai no viesnicas uz lidostu

notiek celu satiksmes negadijums vai citu apstaklu dél Jusu Bagaza izkrit no bagdzas nodalijuma un

tiek bojata, vai art Transféra laika ta tiek nozagta.

Par 3o Apdrosinasanas gadijumu Més atlidzinasim Jums:

+  bojatas Bagdzas remonta izdevumus;

+ izdevumus par pirmas nepieciesamibas precu iegadi (vietéjam klimatam atbilsto3s apgérbs un
higiénas preces, kas aizvieto bojdatds vai nozagtds mantas, kuras atradds Jasu Bagaza).

Apdrosingjuma summa 3im riskam ir 200 EUR.

Lai sanemtu Apdrosinasanas atlidzibu, Jums jdiesniedz:

«  bojdtds Bagdzas fotoattéli laba kvalitaté;

+  Ceka kopija par remonta pakalpojumiem vai pirmds nepieciesamibas precu iegddi;

«  policijas izzina par CSN vai policijas protokols par Jasu Bagazas zadzibu.
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4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

bbb,

Lietus apdrosinasana

Apdrosinasanas gadijums iestajas, ja Jusu Celojuma laika vismaz 7 dienas péc kartas dienas gaisaja
laika tiek novéroti nokridni (lietus), kas ietekmé un boja Jusu ieceréto Celojumu.

Par So Apdrosindsanas gadijumu Més atlidzindsim Jums izdevumus par jauna celojuma iegddi pie
TEZ TOUR, neparsniedzot & riska Apdrosindjuma summu 500 EUR apméra.

Jauna Celojuma laiku un galameérki Jas varésiet izvéléties péc saviem ieskatiem, bet jaunais Celojums
var tikt noforméts tikai tai personai (vai personam), kas bija minétas TEZ TOUR liguma par celojuma
pakalpojumu sniegsanu.

Lai sanemtu Apdrosinasanas atlidzibu, Jums jaiesniedz:

+  jauna Celojuma pakalpojuma ligums, kas noslégts ar TEZ TOUR;

+ apmaksu apliecinoss dokuments par jauno Celojumu.

Gadijums tiks atzits par Apdrosindsanas gadijumu tikai tad, ja péc Mdsu parbaudes vietéja
Meteorologiskaja dienestd vai citad kompetentad institcija tiks apstiprindts lietus lisanas fakts.

Apdrosinajuma némeéja un Jusu pienakumi

5.1. Apdrosinajuma néméja pienakums pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas:

5.1.1. Informét Jis par to, kas tiek apdrosinats un iepazistingt Jas ar apdrosinasanas liguma noteikumiem.
Gadijuma, ja ApdroSingjuma némeéjs nav iepazistingjis Jis ar apdro$inasanas liguma noteikumiem,
Mé&s neuznemamies atbildibu par sekdm, ko izraisa $&da neinformésana.

5.2. JUsu pienakums péec Apdrosinasanas gadijuma iestdsanads:

5.2.1 Jums péc iespéjas atrdk, bet ne vélak ka 28 kalenddro dienu laika péc Celojuma beigdm, jainformé
MUs par Apdrosinasanas gadijumu un jasniedz informacija par notikuso;

5.2.2. Pieradit Apdrosinasanas gadijuma iestdsanos. Jums ir piendkums sniegt Mums informdciju un
dokumentus, kas nepieciesami, lai Mé&s varam izskatit un pienemt lémumu apdrosindsanas atlidzibas
lieta.

Iznemumi

6.1. Papildus Apdrosinato risku sadal@ minétajiem iznémumiem, par Apdros$inasanas gadijumu netiek
atziti gadijumi, ja:

6.1.1. nav iesniegts kads no dokumentiem, kas minéts ka iesniedzamais 3ajos noteikumos vai kads no
papildus pieprasitiem dokumentiem;

6.1.2. gadijums neatbilst attieciga riska definicijai un aprakstam saskand ar Siem noteikumiem;

6.1.3. JUsu celojums ir uz valsti, kas neatbilst Sajos noteikumos sniegtajai Celojuma definicijai;

6.1.4. Izdevumi tiek pieteikti par personu vecuma lidz 2 gadiem.

Apdrosinasanas atlidziba un izmaksas nosacijumi

7.3.

Apdrosinasanas atlidziba ir naudas summa, ko Més izmaksdjam péc Apdrosinasanas gadijuma
iestasanas. Izmaksajot apdrosindsanas atlidzibu, Més atsaucamies uz katra riska $ajos noteikumos
noteikto Apdrosin@juma summu un kop€jo Apdrosing@juma summul.

Papildus Apdrosinato risku sadala minétajiem dokumentiem, apdros$inasanas atlidzibas sanems3anai
Jums jaiesniedz:

aizpildits atlidzibas pieteikums par notikuso gadijumu ERGO timekla vietné www.ergo.lv sadald
“Pieteikt atlidzibu”;

llguma kopija ar TEZ TOUR par celojuma pakalpojumu sniegsanu, ka art pakalpojuma apmaksas
apstipringjums;

citi Masu pieprasiti dokumenti, kas nepieciesami ApdroSindsanas gadijuma izskatisanai.

Masu piendkums ir ne vélak ka 15 darba dienu laika péc visu lemuma pienemsanai nepieciesamo
dokumentu sanem3anas pienemt |émumu par apdros$inasanas atlidzibas izmaksu vai atteikumu
izmaksat apdrosindsanas atlidzibu.

Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksdta Jums ar parskaitijumu uz Jisu noradito bankas kontu.
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