ERGO Kritisko saslimSanu apdrosinasanas

noteikumi NGK 05-2018

1. Lietotie termini

Apdrosinatajs — ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas
Republikas Komercregistra ar registracijas Nr. 10017013,
juridiska adrese: A.H. Tammsaare tee 47, Tallina, 11316,
Igaunija, kuru Latvijas Republika parstav ERGO Insurance SE
Latvijas filiale, registracijas Nr. 40103599913, juridiska adrese:
Skanstes iela 50, Riga, LV — 1013. ApdroSinataja
komercdarbibas veids ir apdrosina8anas pakalpojumu
sniegSana. Apdrosinataja darbibas uzraudzibu Latvija veic
Finansu un kapitala tirgus komisija, adrese Kungu iela 1, Riga,
LV-1050.

Apdrosinatais — Apdrosinasanas polisé noradita fiziska
persona, kurai ir apdro$inama interese un kurai paredzéta
Apdrosinasanas atlidzibas izmaksa, iestajoties ApdroSinasanas
gadijumam, ja ApdroSinasanas liguma nav noradits savadak.
Apdrosinasanas gadijums —ar Apdro$inato risku célonsakarigi
saistits notikums, kad ApdroSinatais ApdroSinasanas liguma
darbibas laika saslimst ar kadu no Sajos noteikumos
uzskaititajam slimibam, kuras diagnozi ir apstiprinajis arsts un
par kuru paredzéta Apdrosinasanas atlidzibas izmaksa
atbilstosi ApdrosinaSanas ligumam.

Apdrosinajuma summa — Apdro$ina$anas liguma noteikta
naudas summa, par kuru ir apdrosinats ApdroSinatais.
Apdrosinajuma summu, slédzotligumu, norada ApdroSinajuma
némeéjs un saskano to ar Apdrosinataju.

Apdrosinasanas prémija — Apdro$inajuma néméja maksajums
par Apdrosinasanu.

Apdrosinasanas teritorija un laiks — 24h diennakti visa
pasaulé.

Nogaidisanas periods — 90 dienu periods no Apdro$inasanas
[lguma spéka stasanas briza, kura ApdrosinaSanas aizsardziba
kritisko saslimSanu riskam nav spéka. Ja laika no
Apdrosinasanas liguma spéka stasanas briza [1dz nogaidiSanas
perioda beigam tiek diagnosticéta kritiska saslim$ana,
Apdrosinasanas aizsardziba nav spéka un ApdrosSinatajam nav
tiestbu uz Apdrosinasanas atlidzibu.

2. Apdrosinasanas spékaesamiba

2.1 Apdrosinasanas llguma parakstiSana apliecina, ka
Apdrosinatajs un ApdroSinajuma néméjs, pauzot savu
gribu, panakusi vieno$anos, saskana ar kuru
Apdrosinajuma néméjs uznémies saistibas maksat
Apdrosinasanas prémiju llguma noteiktaja veida,
terminos un apméra, ka ari izpildit Sajos noteikumos
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atrunatas saistibas, savukart ApdroSinatajs uznemies
saistibas, iestajoties ApdroSinasanas gadijumam,
izmaksat ApdroSinasanas liguma noraditajai personai
ApdroSinasanas atlidzibu atbilstoSi ApdroSinasanas
[fguma noteikumiem.

Apdrosinasanas ligums ir spéka Apdrosinasanas polisé
noradttaja Apdrosinasanas liguma darbibas perioda, ja
ir iemaksata Apdrosinasanas prémija (vai tas pirma
dala) lldz Apdrosinasanas polisé noteiktajam
datumam. Apdrosina8anas liguma var paredzét citu
Apdrosinasanas liguma spéka stasanas kartibu.

2.2.

3. Apdrosinasanas atlidzibas izmaksas gadijumi
3.1 Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata, iestajoties
Apdrosinasanas gadijumam — ApdrosSinatajam
Apdrosinasanas darbibas laika saslimstot ar kadu no
sekojosam slimibam:

sirds infarkts (miokarda infarkts) — ApdroSinatajamir
paliekoSas sekas vai bojajumi sirds muskula audos.
Sirds infarkta diagnoze ir pamatota uz péksnam,
stipram sapém sirds rajona, jaunam, infarktam
raksturigam izmainam EKG un sirds muskula specifisko
enzimu paaugstinasanos (LDH,CK (MB) ). Tiesibas uz
Apdrosinasanas atlidzibu iestajas péc arsta
apstiprinatas kardiologiskas diagnozes;
aortokoronara Suntésanasoperacija

(bypass operacija) — operacija sakara ar vismaz divu
sirds koronaro asinsvadu saSaurina$anos vai
nosprosto$anos (ar krasu kurvja atvérSanu), un kuras
nepiecieSamiba pamatota ar angiografiju.
ApdroSinasanas atlidzibu neizmaksa par koronaras
angioplastikas vai citdm intraarterialam arstéSanas
metodém (bez krdSu kurvja atvérSanas). Tiesibas uz
Apdrosinasanas atlidzibu ir péc veiksmigas operacijas;

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3. insults(smadzenu trieka, apopleksija) —
ApdroSinatajam ir smadzenu asinsvadu insults, un
péksni iestajusies neirologiskie simptomi saglabajas
ilgak par 24 stundam. Pie insulta pieder smadzenu
audu infarkts, asino$ana vai embolija no ekstrakraniala

avota ( piem., vienas puses paralize ar vaibez apzinas

ERGO

Apdrosinat nozime saprast.
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3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

traucéjumiem). Tiesibas uz Apdrosinasanas atlidzibu ir
tris ménesus péc arsta apstiprinatas diagnozes;

vézis (laundabigs audzéjs) — ApdroSinatajam ir viens
vai vairaki [aundabigi audzgji, tai skaita art leikémija,
limfoma. Audzéja laundabigums ir apstiprinats ar
mikroskopisku audu izmeklésanu (histologiju) vai citu
medicina tradicionali atzitu izmekléSanas metodi.
ApdroSinasanas atlidziba netiek maksata par
sekojo$am véza formam: visas adas véza formas,
iznemot invazivu malignu melanomu (péc Klarka -
Level ), visus audzéjus, ko histologiski atzist par
pirmsvéza stavokliem vai kuri uzrada agrinas
malignitates pazimes, Hodzkina slimibu | stad.,
karcinoma in situ (dzemdes kakla, dzemdé, urinpasli),
prostatas vézi A stadija (T1NOMO), visus audzé&jus HIV
pozitivam personam. Tiesibas uz ApdroSinaSanas
atlidzibu ir péc onkologiskas diagnozes apstiprinasanas;
terminala nieru mazspéja - ApdrosSinatajam ir dzivibai
bistama nieru nepietiekamiba, urémija, kasizpauzas ar
abu nieru hroniskiem, neatgriezeniskiem funkciju
traucéjumiem un ir arstéjama ar regularu dialhzi vai ar
nieru transplantaciju.

Tiestbas uz ApdroSinasanas atlidzibu ir ar arsta
apstiprinatam indikacijam dializei vai péc veiksmigi
izdarTtas nieru transplantacijas operacijas;
ekstremitasuzaudésana/ekstremitasu funkcijas
zaudésana - pilniga un pastaviga divu vai vairaku
ekstremitasu vai to funkciju zaudésana slimibas vai
traumas rezultata. Par ekstremitasu zaudésanu
uzskatadma to zaudésana virs cela vai elkona locttavam.
Ekstremitasu funkciju zaudésana ir jaapliecina ar
mediciniskiem dokumentiem, un tai jailgst ne mazak
ka 3 ménesus;

redzes zaudésana (aklums) - pilniga un
neatgriezeniska abu acu redzes zaudésana slimibas vai
traumas rezultata. Tas ir jaapliecina arstam
oftalmologam ar kliniskdm un instrumentalam
izmekléSanam;

izkaisita skleroze —juSanas un motorisko funkciju
traucéjumi, kas ir vairak ka 3 (tris) ménesSus no slimibas
diagnosticéSanas. TiesTbas uz ApdroSinasanas atlidzibu
ir trls ménesus péc neirologa uzstaditas diagnozes, kas
apstiprinata ar kliniskam un instrumentalam
izmekléSanam ( kodolmagnétiskas rezonanses
izmekléSana);

iekSéjoorganutransplantacijas operacija-sirds,
plausu, aknu, aizkunga dziedzera, tievas zarnas, kaulu
smadzenu parstadiSanas operacija Apdrosinatajai
personai, kad ta ir recipients;
sirdsvarstuluaizstasana (protezéSana)-vienasvai
vairaku sirds varstulu (aortas, mitralas, trikuspidalas,
pulmonalas) aizstaSana ar maksligdm varstulém
sakara ar stenozi, nepietiekamibu vai abu iemeslu dél.
Apdrosinasanas atlidziba netiek maksata par varstulu
plastikas, korekcijas vai iegrieSanas operaciju;
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3.1.11. aortas protezéSanas operacijas — védera vai kriSu
aortas dalas, kas bojata slimibas rezultata, likvidésana
un aizstasana ar transplantatu. Apdrosinasanas
atlidziba netiek maksata, ja veikta aortas zaru
operacija, tas SuntéSana vai art operacija bijusi
nepiecieSama aortas traumatiska bojajuma dé|.

4. Apdrosinasanas atlidzibas izmaksas apmeérs un
kartiba

4.1. Apdro$inasanas atlidziba tiek izmaksata
Apdro$inajuma summas apmeéra.

ApdroSinadanas perioda laika tiek izmaksata tikai 1
(viena) Apdrosinasanas atlidziba. Péc ApdroSinasanas
atlidzibas izmaksasanas ApdroSinasanas segums
attieciba uz kritiskas saslim$anas risku ApdroSinatajam
tiek partraukts.

Ja ApdrosinaSanas gadijums nav iestdjies I1dz
Apdrosinasanas llguma beigu terminam,
Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata.
TiesTbassanemtApdroSinaSanasatlidzibuirtikai
Apdro8inatajam.

4.2.

4.3.

4.4,

5. Apdrosinasanas atlidzibas izmaksas
ierobezojumi

ApdrosinaSanas atlidziba netiek izmaksata, ja Apdrosinata
veselibas traucéjumu célonis ir:

5.1. apzinata sava veselibas stavokl|a pasliktinasana vai
sevis paSsakroploSana;

5.2. piedaliSanas karadarbiba, valsts iekS€jos nemieros;

5.3. dienests jebkada veida militaros formé&jumos;

5.4. daliba Nacionalo brunoto spéku organizétas
darbibas, tai skaitd miera uzturéSanas misijas;

5.5. kriminalisodama riciba, iznemot, ja ApdroSinatais ir
atzits par cietuso;

5.6. radioaktivais starojums, iznemot, ja apstaroSana veikta
arstéSanas noldka, kuru noziméjis ir arsts, vai ta notiek
arsta uzraudziba;

5.7. alkohola, narkotiku un citu apreibinoSu vielu lietoSana
vai medikamentu launpratiga lietoSana;

5.8. HIV infekcija (pozitivs AIDS tests).

6. Iznémumi
Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata gadijumos, ja:

6.1. kritiskas saslimSanas gadijums nav pirmais $ada veida
gadijums Apdrosinata dzives laika;
6.2. ApdroSinatais ir sanémis medicinisku konsultaciju un/

vai arstéSanu saistiba ar kadu no kritiskajam
saslim$anam.

7. Apdrosinasanas atlidzibas izmaksas kartiba

7.1. Pieprasot Apdrosinasanas atlidzibu, jaiesniedz sekojosi
dokumenti, kuru sagatavoSanas un sanemsanas
izdevumus apmaksa atlidzibas pieprasitjs:

7.1.1. iesniegums par ApdroSinaSanas gadijuma iestaSanos;
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7.1.2.

7.2.

7.3.

7.4.

8. Citi

8.1.

izzinas no arstiem, kuri arsté vai ir arstéjusi vai
izmekl€jusi Apdrosinato saistiba ar slimibas céloni,
sakumu, veidu unilgumu.

Sada izzina ir jabat noradttai diagnozei, kas
apstiprinata ar kliniskiem, radiologiskiem,
histologiskiem vailaboratoriskiem izmekl&jumiem.
Apdrosinatajs var pieprastt veikt Apdrosinata papildu
veselibas parbaudes, ka art pieprastt papildu izzinas vai
skaidrojumus. So dokumentu sagatavo$anas un
sanemsanas izdevumus sedz Apdrosinatajs.
ApdrosSinatajs ir tiesigs parbaudtt Apdrosinata sniegtas
zinas par ta veselibas stavokli pie arstiem, slimnicas vai
citas arstniecibas iestadés, kuras ApdrosSinatais ir
aprupéts vai arstéts.

Lémumu par ApdrosinaSanas atlidzibas izmaksu
Apdrosinatajs pienem 30 dienu laika no briza, kad ir
sanémis visus lemuma pienemsanai nepiecieSamos
dokumentus.

noteikumi

Sie noteikumi ir piemérojami kopa ar Noteikumiem
nelaimes gadijumu apdroSinaSanai Nr. NGD 05-2018
vai Noteikumiem nelaimes gadijumu apdrosinasanai
Nr. NGL 05-2018, atkariba no izvélétas
apdrosinasanas.
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8.2.

8.3.

8.4.

Jautajumi, kuri nav atrunati Sajos noteikumos, tiek
risinati, piemérojot Noteikumus nelaimes gadijumu
apdrosinasanai Nr. NGD 05-2018 vai Noteikumus
nelaimes gadijumu apdroSinaSanai

Nr. NGL 05-2018.

Ja kads no Kritisko saslim$anu

noteikumiem Nr. NGK 05-2018 ir pretruna

ar citiem 81

Apdrosinasanas liguma noteikumiem, tad ir
japieméro Iiguma Kritisko saslim$anu noteikumi

Nr. NGK 05-2018.

Visi stridi ApdroSinaSanas liguma sakara tiek risinati
sarunu cela. ApdroSinatajam ir tiesibas vérsties ar
stdzibu Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombud3, ja
8ada strida izskatiSanu paredz ta reglaments. Ja
vienos$anas netiek panakta vai puses neapmierina
ombudalémums, strids tiek nodots Latvijas Republikas
tiesa iz8kirSanai Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

Apdro$inajuma némeéja un ApdroSinataiesniegumus,
kasiesniegtirakstiski, ApdroSinatajsizskataunsniedz
atbildi 30 (trisdesmit) dienu laikd no to sanemsanas
dienas.
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