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[zlasiet uzmanigi visu Apdrosinasanas ligumu, lai noskaidrotu tiesibas, piendkumus un to, kas nav apdrosinats.

Sie ERGO Kravu parvadataja civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanas noteikumi CMR 03-2023 ir neatnemama Apdrosingsanas
liguma sastdvdala. Apdrosingjuma néméjs un Apdrosindtdjs rakstveida var vienoties par izmaindm Apdrosindsanas liguma
noteikumos.



1. Termini

Apdrosinatdjs - ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas Republikas Komercregistra ar registracijas Nr. 10017013,
juridiska adrese: Veskiposti 2/1, Tallina, 10138, Igaunija, kuru Latvijas Republika parstdv ERGO Insurance SE Latvijas
filidle, registracijas Nr. 40103599913, juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013. Galvenais komercdarbibas
veids - apdrosinasana, iznemot dzivibas apdro$indsanu.

Apdrosinajuma néméjs - persona, kura noslédz ApdroinGsanas ligumu sava vai citas personas laba.

Apdrosinatais - Apdrosinasanas polisé noraditd persona, kurai ir apdrosindma interese un kuras labd ir noslégts
Apdrosinasanas ligums.

Apdrosinasanas gadijums - jebkurs negaidits un neparedzams notikums, kas Apdrosinasanas liguma darbibas laikd
iestdjas Apdrosindsanas teritorija un kura rezultdtd krava tiek sabojdta, iznicindta, nozaudéta vai nodarits finansials
kaitéjums, par kuru saskand ar CMR Konvenciju iestdjas pdrvadataja atbildiba un kas nav pretruna ar Siem
apdrosinasanas noteikumiem vai Apdrosinasanas polisi.

Apdrosinasanas ligums - Apdrosinataja un Apdrosingjuma némeéja vienosands, saskand ar kuru Apdrosingjuma
némejs uznemas saistibas maksat Apdrosinasanas prémiju liguma noteiktaja veidd, terminos un apmérad, ka ari
izpildit citas liguma noteiktas saistibas un Apdro3inatajs uznemas saistibas, iestdjoties Apdrosinasanas gadijumam,
izmaksat liguma nordditajai personai Apdrosindsanas atlidzibu atbilstosi Apdrosindsanas ligumam, k& art izpildit citas
llguma noteiktds saistibas. Par Apdrosindsanas liguma priek3metu ir uzskatdms Apdrosindsanas liguma noteiktais
Apdrosinasanas objekts, apdrosinato risku kopums un noteiktie iznémumi, ApdroSinGjuma summa un Atbildibas
limits.

Apdrosinasanas objekts - Kravu parvadatdja civiltiesiska atbildiba par ta darbibas vai bezdarbibas rezultatd
nodaritajiem tiesajiem Zaudéjumiem.

Apdrosinasanas polise - Apdrosinatdja izsniegts apliecindjums par Apdrosinasanas liguma noslegsanu.
Apdrosinasanas sertifikats - dokuments, kas apliecina Apdrosindsanas liguma noslégdanas faktu.

Apdrosinasanas prémija - Apdrosindsanas polisé noteiktais maksdjums par apdrosinasanu.

Apdrosinasanas periods - Apdrosindsanas polisé nordditais darbibas laika posms, ja vien Apdrosindsanas prémijas
apmaksa ir veikta saskand ar maksajumu grafiku.

Apdrosinasanas atlidziba - par ApdroSindsanas gadijumu izmaksdjamd naudas summa vai nodro$indmo
pakalpojumu izmaksas atbilstosi Apdrosinasanas ligumam. Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata saskana ar
kompensacijas principu SDR limita ietvaros, iznemot, ja Apdrosindsanas polisé ir noteikts cits Apdrosinasanas
atlidzibas izmaksdsanas princips.

Apdrosinasanas aizsardziba - Apdrosindtdja piendkums veikt Apdrosindsanas atlidzibas izmaksu, ja apdrosindtais
risks iestajas Apdrosindsanas perioda.

Apdrosinasanas teritorija - Apdrosindsanas polisé noradita teritorija, kurd ir spéka Apdrosinasanas ligums un kurd
Apdrosindtais veic savu komercdarbibu.

Drosa auto stavesana - kravas transportlidzeklu novietosana tam paredzétd, ar videonovérosanu aprikotd vietd,
pieméram, degvielas uzpildes stacija, kurd visu diennakti deZuré operators, édnicas, viesnicas, moteli, hosteli u.tml.,
vai ar nosacijumu, ka vaditdjs atrodas transportlidzekli.

Atbildibas limits - Apdrosinasanas ligumda noraditd naudas summa, kuras robezas Apdrosinatajs atlidzina Zaudéjumu.
Liguma var tikt nordadits Atbildibas limits vienam Apdrosinasanas gadijumam un kopé&jais Atbildibas limits par visiem
Apdrosinasanas gadijumiem liguma darbibas laika.

Civiltiesiska atbildiba - pienakums atlidzinat TreSajai personai nodarito kaitéjumu, $o zaud&jumu atlidzinat vai
kompensét.

CMR Konvencija - Zenévas 1956. gada 19. maija Konvencija par kravu starptautisko autoparvadajumu ligumu (CMR),
kas regulé starptautisko autopdrvadajumu ligumus.

Kabotdzas parvadajumi - kravu parvad@jumi starp diviem punktiem viend un taja pasa valsti, ko veic citas valsts
parvadatajs.

Kravas ar augstu zadzibas risku - alkohols, tabaka un tas izstrddajumi, ddas, kazokddas un to izstraddjumi, televizori,
audio, video atskanotadji, datori, klépjdatori, plansetdatori, spélu konsoles, MP3 atskanotaji, mobilie talruni, to
aksesuari, USB mediji, pulksteni, farmacijas preces.

Kravu parvadatajs - juridiska vai fiziska persona, kura ir sanémusi un kurai ir derigas visas atlaujas un licences
komercparvadajumu veikSanai ar autotransportu un tiesibas parvadat kravu.

Labuma guvéjs - Apdrosindsanas polisé noraditd persona (personu apdrosinGsand un apdrosindsand pret
zaudéjumiem), kurai izmaksdjama Apdrosindsanas atlidziba vai tds dala Apdrosindsanas ligumda nordditajos
gadijumos, vai persona, kurai ir tiesibas sanemt Apdrosinasanas atlidzibu.

Pasrisks - naudas izteiksmé vai procentos izteikts Zaud&juma apmérs, kadu katrd Apdrosindsanas gadijuma uznemas
Apdrosinajuma néméjs. Procentos izteikts Pasrisks tiek rékindts no apdrosinatiem Zaudé&jumiem.
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Personas datu apstrade - jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu
kopums, ko veic ar vai bez automatizétiem lidzekliem, pieméram, vak3ana, registracija, organizé3ana, strukturésana,
glabasana, pieldgosana vai parveidosana, atgtsana, apliko3ana, izmantosana, izpausana, nosdtot, izplatot vai citadi
darot tos pieejamus, saskanosana vai kombinésana, ierobeZosana, dzésana vai iznicindsana.

Rupja neuzmaniba - saskana ar Latvijas republikas Civillikuma 1645. panta noteikto augstaka méra vieglpratiga un
nevériga riciba, tada darbiba vai darbibas, kuru kaitigums un bistamiba nevaréja un nedrikstéja palikt ApdroSinajuma
némejam nezinami.

Saistita persona - persona, kura ir ApdroSindjuma néméja sabiedribas dibinatadja, dalibnieka, valdes vai padomes
locekla radinieks lidz otrajai radniecibas pakapei, lauldatais vai svainis lidz pirmajai svainibas pakdpei vai persona, ar
kuru ir kopiga saimnieciba, ka ari cita komercsabiedriba, kurd kapitdlsabiedribas dalu vai persondlsabiedribas
ieguldijuma (kapitdla) dalu vairgkums pieder attiecigajam dibinatdjam, dalibniekam, valdes vai padomes loceklim.
Teritorija - Apdrosindsanas polisé noraditd Apdrosindsanas aizsardzibas teritorija.

Tresa persona - jebkura fiziska vai juridiska persona, iznemot Apdrosindjuma néméju un Apdrosinato.

Uzticétais ipasums - uz parvaddjuma liguma pamata Apdrosingjuma néméjam nodotas piekabes, puspiekabes,
refrizeratori un/vai cisternkonteineri, tankkonteineri un nomati konteineri, kas paredzéti transportésanas darbibam
un par kuru pareizu ekspluataciju ir atbildigs Apdrosinajuma némejs.

Zaudéjums - Tre3as personas mantai nodaritie zaudéjumi, izdevumi prasibas nokdrtosanai, eksperta pakalpojumi,
nepiecieSamie juridiskie pakalpojumi un citas izmaksas.

2. Apdrosinasanas objekts

2.1. Apdrosindata civiltiesiska atbildiba par td darbibas vai bezdarbibas rezultatad tadiem nodaritajiem tiesajiem
Zaudéjumiem ka kravas bojajumi vai pilnigs vai daléjs kravas zudums, kas noticis péc kravas pienemsanas lidz
bridim, kad krava tiek nodota sanémeéjam, ka art par piegddes nokavejumu, TreSajai personai, veicot kravu
autoparvaddjumus saskana ar:

2.1.1. CMR konvenciju starptautiskajiem parvadajumiem;

2.1.2.  valstu tiesibu aktiem, veicot Kabotdzas parvaddjumus Eiropas Savienibas valstis, Lielbritanijas un Ziemelirijas
Apvienotajd karalistd, Norvégija, Sveicé, ta¢u jebkura gadijuma tiek atlidzinati Zaudé&jumi, kas nepdrsniedz
8,33 aprékina vienibas (SDR - Special Drawing Rights, valdtas kods: XDR) par bojatas vai pilnigi vai daléji
zaudetas kravas vienu bruto svara kilogramu.

3. ApdroSinatie riski
3.1. Tiek apdrosindta civiltiesiska atbildiba, neparsniedzot ApdroSinasanas limitu, par:

3.1.1.  kravas bojajumiem tas iekrausanas, parkrausanas un izkrausanas laikd, ja to veic ApdroSinatais pasa spékiem;

3.1.2. Zaudé&jumiem, kas radusSies kravu parvadajumad izmantotajom konteineram, iznemot Uzticétajom
Tpasumam. Tiek atlidzindti zaudé&jumi kas radusies tikai uguns, zddzibas, laupisanas un celu satiksmes
negadijuma rezultatd, ka rezultdta iestdjusies pilniga objekta bojdeja. Objekts uzskatdms par pilniba
bojagdjusu, ja ta atjaunosanas/remonta izmaksas Latvijas teritorija parsniedz 75 % no ta tirgus vértibas;

3.1.3. finansidlajiem zaudéjumiem saskana ar CMR konvencijas 23. panta 4. un 5. punktu (samaksa par kravas
parvaddjumu, muitas nodevas un nodokli, ka ari citas izmaksas, kas saistitas ar kravas parvadasanu, nokavéjot
tas piegades terminu);

3.1.4. glabsanas izdevumiem - sapratigam izmaksdm par bojatas kravas glabsanu, SkiroSanu, iznicinasanu,
transportesanu, uzglabasanu vai realizdciju. Attiecibd uz kravas uzglabasanu apdrosindta atbildiba ir
ierobezota ar izdevumiem, kas radusies 10 (desmit) dienu perioda no negadijuma iestasanas briza;

3.1.5. pamatotiem tiesvedibas izdevumiem, kas rodas tiesvedibas laikd, tiesajoties ar prasitdjiem par kravai nodarito
Zaudéjumu atlidzinganu un nepamatotu prasibu noraididanu. Sie izdevumi tiek segti, ja ir iestdjies
Apdrosinasanas gadijums, par kuru paredzéta Apdrosindsanas atlidzibas izmaksa;
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3.1.6.

3.2.

3.3.

3.3.1.

33.2

3.3.3.

3.3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

izmaksam Zaudéjumu samazinasanai vai td apmeéra noteikSanai, ka art ar Apdrosinatdju saskanota eksperta
pakalpojumiem.

Apdro$inatdjs atlidzina zaudéjumus, kas nodariti ApdroSinatd darbinieka (auto vaditdja) personigdm mantdm
ugunsgréka vai transportlidzekla zadzibas rezultata. Maksimalais atbildibas limits noteikts EUR 2000,00
Apdrosinasanas polises darbibas laika. Augstdkminétais neattiecas uz tadiem priekSmetiem ka: nauda,
vérstpapiri, parddzimes, personas dokumenti, juvelierizstradajumi, makslas un antikvari priekSmeti.

Atseviski vienojoties Apdrosindsanas liguma, par ko ir atzime polisg, var tikt apdrosindta ApdroSindjuma
némeéja atbildiba par:

zaudéjumiem, kas ir tie3a celonsakariba ar Apdrosindsanas gadijumu par kuru tiek izmaksata Apdrosinasanas
atlidziba un ko izraisijusi parvadata krava TreSajai personai, kas saistiti ar:

3.3.1.1. tresas personas dzivibai, veselibai vai fiziskajam stdavoklim nodaritu kaitéjumu: par drstésanu,
pdrejosu darba nespéju, darbaspéju zudumu, ndvi, paliekosu invaliditati;

3.3.1.2. mantai nodaritu zaudé&jumu: par Tresas personas ipasuma esosas kermeniskas lietas sabojasanu vai
iznicindsanu;

zaudé&jumiem, kas tiesi vai netiesi célusies vai kas izriet no apkartéjds vides piesarnojuma (atmosféra, augsne,
zemes dziles, Udenstilpju adeni);

bojdjumiem, kas radusies transportésanas laikd un nodariti Uzticétajom Tpasumam. Apdrosindsanas
aizsardziba ir spéka tikai pilnigas mantas bojdejas gadijuma, nemot véra Uzticétd pasuma tirgus vértibu.
Ipasums uzskatams par pilniba bojagajusu, ja ta atjaunosanas/remonta izmaksas Latvijas teritorijd parsniedz
75 % no ta tirgus veértibas;

par kravai nodaritiem Zaudéejumiem veicot kabotdzas parvadajumus Eiropas Savienibas valstis, Lielbritanijas
un Ziemelirijas Apvienotaja karalisté, Norvégija, Sveicé lidz 40 aprékina vienibam par bojatas vai pilnigi vai
daléji zaudétas kravas vienu bruto svara kilogramu.

Iznémumi

Apdrosindtdjs nesedz zaudé&jumus, ka ari Apdrosindsanas atlidziba netiek izmaksata, ja tas ir pretrund ar
jebkadam, tai skaita tirdzniecibas un ekonomiskam sankcijam, aizliegumiem vai ierobeZojumiem, kas noteikti
ar Apvienoto Naciju Organizacijas rezoltcijam vai Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, vai atbilstosi Latvijas
Republikas normativajiem aktiem noteiktdm nacionalam sankcijam. Minétais iznémums attiecindms art uz
tirdzniecibas vai ekonomiskajam sankcijam, normativajiem aktiem vai tiesisko reguléjumu, kas ieviests
Apvienotaja Karalisté vai Amerikas Savienotajas Valstis, ja vien tas neparkadpj Latvijas Republikd piemérojamas
tiesibu normas.

Iestdjoties jebkuram no 5o Noteikumu 4.1. punktd minétajiem gadijumiem Apdrosinasanas liguma darbibas
laikd, ApdroSinatajs ir tiesigs vienpuséji izbeigt ApdroSinasanas ligumu 10 (desmit) darba dienu laika no
dienas, kad Apdrosinatajs nosutijis pazinojumu par apdros$indsanas liguma izbeigSanu.

Apdrosinatdjam nav jaatlidzina Zaudé&jumi vai bojajumi, kas radusies parvadajot sekojosas kravas:
kontrabanda vai citadi aizliegtas vielas un preces;

spragstvielas, ieroci, municija;

pasta sutijumi;

dzivi dzivnieki;
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4.3.5.

4.3.6.

44,

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

bL.b 4,

445,

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

4.4.11.

4.4.12.

4.4.13.

4.4.14.

4.4.15.

4.4.16.

mirstigds atliekas;

monétas, stieni vai ka citadi parstradati vai nepdrstradati dargmetali, ka art darglietas, dargakmeni, papira
nauda, visa veida vértspapiri, dokumenti un izzinas, madkslas priekSmeti, gleznas, skulptdras un citas
tamlidzigas vértslietas.

Apdrosinatdjs nesedz un nav atbildigs par Zaudéjumiem, kas radusies:

pirms vai péc noslégtd Apdrosindsanas liguma darbibas laika. Parvaddjumiem, kuri tika uzsdkti Apdrosindsanas
polises darbibas laika, Apdrosindsanas aizsardziba ir spéka lidz bridim, kamér krava ir piegdddta sanémeéjam;

ja kravas iekrausanas un/vai izkrausanas vai Zaud&juma notikuma vieta atrodas arpus Apdrosinasanas
liguma noteiktas teritorijas, Apdrosinasanas sequms nav speka visam kravas parvadajumam;

ja Apdrosingjuma néméjs vai ApdroSindtais, to pdrstavji vai pilnvarotds personas ir apzindti sniegusas
nepatiesu informadciju par Zaudéjuma rasands apstakliem;

ja to vai riska iestasanos izraisijis ApdroSinatais vai Apdrosingjuma néméjs ar launu noldku vai vainas pakapi,
kas Zaudéjumu atlidzinaSanas seku zindg ir pielidzindma launam noltkam vai saistita ar apdrosinasanas
krapsanu;

ja transportlidzekla vaditdjs atradies alkohola, narkotisko, psihotropo vai citu apreibino3o vielu ietekmé vai art
izvairijies no minéto vielu ietekmes pdrbaudes, vai 3is vielas lietojis péc negadijuma lidz $adas pdrbaudes
veik8anai, vai atzits par ricibas nespéjigu alkohola, narkotiku vai citu apreibinosu, toksisku vai psihotropu vielu
ietekmé;

transportlidzekla vaditajam vadot transportlidzekli bez attiecigas kategorijas vadisanas tiesibam;

Apdrosingjuma néméja apakSuznéméja vainas dél, iznemot gadijumus, kad Apdrosindjuma némeéjs ir
apdrosingjis savu kravu ekspeditora atbildiby;

ja prasiba ir par kravas iztrakumu, situdcija, kad aréjais iepakojums, ir neskarts, nav aréju zadzibas, ielausands
vai laupidanas pazimju un/vai to nav fikséjusas kompetentds instittcijas (policija, muita);

ja prasiba ir par Kravas ar augstu zadzibas risku zddzibu situdcija, kad transportlidzeklis ticis novietots
stavésanai, neievérojot Drosas auto stavésanas nosacijumus;

Apdrosinatajs nesedz un nav atbildigs par Zaud€jumiem parvaddjot lietotas preces, kuru remonta/
atjaunosanas izmaksas neparsniedz 80 % no tas tirgus vértibas negadijuma bridi;

ja nav ieveroti kravu parvadajumu un transportlidzeklu vaditaju darba rezimu reguléjosie tiesibu akti (ADR,
AETR konvencijas u. c.);

ja kravas parvaddjumam izmantots transportlidzeklis, kas nav piemérots kravas pdrvadasanai un/vai ir
tehniski nederigs, un/vai nav nepieciesamo sertifikdtu kravu parvadasanai;

no Zaudéjumiem, kas atlidzinami péc jebkura cita obligdta apdrosinasanas veidg;
no prasibdm par administrativiem vai krimindltiesiskiem pdrkdpumiem, naudas sodiem un ligumsodiem,
nokavéjumu procentiem, nodevam, nodokliem vai citiem tamlidzigiem maksdjumiem un sankcijam, kas tiesi

neizriet no CMR konvencijas;

no prasibas par riska palielindsanos, pamatojoties uz vértibas un intereSu deklaracijam, atbilstosi CMR
Konvencijas 24. pantam un/vai 26. pantam;

no prasibas par kravas izsniegdanu netiesigajam sanéméjam;

\107 3S 22UDINSU] 0HYT

sofi

'SIUNJIDY DIS|DGID MUY | 310N

| L1881

A1'oBis@oju

A]0BI MMM



4.4.17.

4.4.18.

4.4.19.

4.4.20.

4.4.21.

4.4.22.

4.4.23.

4.4.24.

4.4.25.

4.4.26.

4.4.27.

4.4.28.

4.5.

5.1.

5.2.

no prasibas par pielauto piegades nokavejumu, kad esosajam marsrutam noradits nepamatoti 1ss piegades
termins;

no sadursmes ar viaduktiem, tiltiem, tuneliem vai citiem objektiem ar ierobeZotu augstumu;
no nepareizas apmaksas vai neapmaksata parvadajuma;

no jebkura nodarijuma, kas vérsts pret cilvéci un mieru, kara un genocida visas izpausmes, kuras definétas
Latvijas Republikas un starptautiskajos tiesibu aktos, tai skaita, bet neaprobezojoties ar karadarbibu un/vai tai
pielidzinamdm darbibam, jebkdda veida un rakstura masu nemieriem, tai skaitd sacelSanads, revoldcijas,
pilsonu kars u. tml,;

no valsts varas gdsanas ‘de facto’ vai ‘de iure’, valsts vai valsts parvaldes institdciju ietekmésanas, izmantojot
jebkadus vardarbigus un prettiesiskus lidzeklus, tai skaitd terorismu;

no Tpasuma konfiskdcijas, nacionalizdcijas, ipasuma pilnigas vai daléjas iznicindsanas, ja tad paklauta valsts
vai vietéjas varas iestdzu lemumiem vai rikojumiem;

no streika, lokauta;

no jebkada veida terora akta vai gatavosands tam. Ar jédzienu terora akts $ajd iznémuma tiek saprasta
politisku, religisku, ideologisku vai etnisku mérku dé| sarikota vai piedraudéta vardarbibas pielietosana, ko
veic viena persona vai personu grupa, kas rikojas sava vai kadas organizdcijas (-u), vai valdibas (-u) uzdevumg,
vai ar tadm sadarbojoties, ar noltku ietekmét valdibu un/vai iebiedét sabiedribu vai sabiedribas dalu;

no kodolenergijas tie3as vai netiesa iedarbibas;
no infekcijas slimibas;

no informacijas tehnologiju drosibas incidenta (kiberincidenta), kas 30 noteikumu konteksta tiek saprasts ka
datord, datortikla vai informdcijas sistéma radies drosibas incidents, kas izraisa vai boja sistémas drosibu, tai
skaitd, bet neaprobeZojoties ar tddiem notikumiem ka: kiberuzbrukumi, ieskaitot dazdda veida
pakalpojumatteices uzbrukumus informacijas sistémai, datortiklam vai td daldm; incidentiem, ko izraisa
kaitnieciskas programmataras (datorvirusi, tarpi, Trojas zirgi, launpratigas sistémas blokésanas programmas
u. c.); jebkura aréju fizisku spéku ietekmes vai materidlu bojdjumu rezultata radusos datora, datortikla vai
informacijas sistémas darbibas pilniga vai daléja partraukuma, kas jebkdda mera ietekmée piekluvi datiem un/
vai datoram, datortiklam vai informdcijas sistémai.

Vai, ja tiek konstatéts, ka Apdrosinatais, ApdroSindjuma némeéjs vai persona, kura pretendé uz Apdrosinasanas
atlidzibu, tie3a vai netiesa veida ir saistita ar aizliegto iero¢u (tddu ka kajinieku minas, kaseSu municija)
razosanu, izplatisanu vai parvadasanu.

Stridu vai prasibu ir izskatijusi Skiréjtiesa, tai skaitd jebkuras citas valsts skiréjtiesas spriedums, kas tiek atzits
Latvijas Republika.

Apdrosinasanas liguma nosleégsana, ta izbeigsana

Ar Apdrosinasanas liguma noslégsanu puses ir vienojusds, ka no Apdrosindsanas liguma izrieto3o saistibu
izpildei tiek pieméroti Latvijas Republikas normativie akti, tai skaita Latvijas Republikas likums “Apdrosindsanas
liguma likums” (turpmak ApdrosindSanas liguma likums) un Latvijas Republikd piemérojamas Eiropas
Savientbas tiesibu normas, CMR konvencija. Ja tiek ieviestas izmainas speka esosajos normativajos aktos, ka
rezultata ApdroSindsanas liguma noteikumi kldst pretrund ar spéka eso3o tiesibu normu, Apdrosinasanas
lilguma un no ta izrietoso saistibu izpildei tiek piemérota spéka esosa tiesibu norma, ja normativajos aktos nav
noteikts citadak.

Apdrosinasanas ligums stdjas spékd Apdrosindsanas polisé nordditaja datuma, ja Apdrosindjuma néméjs ir
samaksajis Apdrosindsanas prémiju paredzéetaja termina un apmérda.
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5.3.

5.4

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

Apdrosinasanas aizsardziba stdjas spéka ar bridi, kad Apdrosingjuma némeéjs ir pienémis kravu parvadasanai,
ko apliecina izdota CMR pavadzime, tomér ne atrak ka Apdrosindsanas polisé noraditaja Apdrosindsanas
perioda sdkuma datuma. Apdrosindsanas aizsardziba ir spéka lidz bridim, kad parvadajuma esosd krava tiek
nodota tas tiesigajam sanéméjam. Apdrosinasanas aizsardziba ir speka ari tad, ja Kravu pdrvadatdjs ir
pienémis kravu parvaddjuma Apdrosinasanas perioda, bet tas piegade ir notikusi péc Apdrosinasanas perioda
beigu termina.

Jebkuri prasijumi, kas var izrietét no noslegta Apdrosinasanas liguma, nevar but cesijas priekSmets un tikt
nodoti TreSajdm personam.

Apdrosinasanas ligums tiek noslégts, pamatojoties uz Apdrosinajuma néméja rakstisku pieteikumu.

Apdrosinasanas liguma termins nordadits Apdrosindsanas polisé. Apdrosinasanas ligumu var izbeigt pirms
termina, Apdro$indjuma néméjam un ApdroSinatdjam rakstveida vienojoties.

Jebkura no pusém var izbeigt Apdrosinasanas ligumu pirms termina péc Apdrosinasanas gadijuma iestasands,
jairizmaksata Apdrosinasanas atlidziba.

Apdrosingjuma néméjs ir tiesigs vienpuséji atkapties no noslégta Apdrosinasanas liguma, rakstveida par to
pazinojot Apdrosinatajam. Apdrosinatdjs pienem émumu par ApdroSindSanas liguma izbeigSanu,
pamatojoties uz sanemto Apdrosindjuma némeéja pazinojumu par atkdpsanos no liguma.

Apdrosindsanas ligums var tikt izbeigts Apdrosindsanas liguma likuma vai citos Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktajos gadijumos, tai skaitd Apdrosindtdjs var izbeigt Apdrosindsanas ligumu
gadijuma, ja ir maintjusies informacija par apdro$inata riska iestasands iespéjamibu un iespéjamo Zaudé&jumu
apmeéru Apdrosinasanas liguma darbibas laika.

Apdrosingjuma néméjs iesniedz Apdrosinatajam rakstisku pazinojumu par Apdrosinasanas liguma izbeigsanu
15 dienas pirms liguma izbeigsanas.

Ja Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts un ta darbibas laika nav veiktas ApdroSinasanas atlidzibas izmaksas
vai rezerves, Apdrosindtajs atmaksa Apdrosingjuma némeéjam neizmantoto Apdro&inasanas prémijas dalu,
kuras apmeéru nosaka, atskaitot no iemaksatas Apdrosindsanas prémijas dalu par Apdrosinasanas liguma
darbibas izbeigusos periodu un ar Apdrosinasanas liguma noslégsanu saistitos Apdrosinataja izdevumus, kuri
nevar bat lieldki par 15 % no kopé&jas Apdrosinasanas prémijas. Visos gadijumos, iznemot Latvijas Republikas
normativajos aktos, kas requlé apdrosinasanu, noteikto, kad liguma darbibas laika ir bijusas Apdrosindsanas
atlidzibas prasibas un Apdrosinatdjs atbilstosi Siem noteikumiem ir veicis Apdrosinasanas atlidzibas izmaksu,
Apdrosinasanas prémija par visu Apdrosindsanas liguma darbibas laiku piendkas Apdrosinatajam.

Apdrosinataja Atbildibas limiti

Atbildibas limits ir maksimald Apdrosinasanas atlidzibas summa, lai kompensétu:

Kravu parvadatdja darbibas vai bezdarbibas rezultdta raditos Zaudéjumus TreSajam persondm, veicot kravu
parvaddjumus saskana ar CMR konvenciju, kuru rezultata ir iestajies kravas pilnigs vai daléjs zudums, bojajums
vai piegddes nokavéjums, bet neparsniedzot CMR konvencijas 23. pantd noteiktos maksimalos atbildibas
limitus;

glabsanas izdevumus;

tiesvedibas izdevumus.

Apdrosinasanas limitu par gadijumu Apdrosinasanas polises darbibas laikd nosaka Apdrosindjuma néméjs, to
noradot apdrosinasanas pieteikuma.
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.3

7.31

7.3.2

7.3.3

7.4

Sledzot Apdrosinasanas ligumu, Apdrosingjuma néméjs, Kravu parvadatdjs un Apdrosinatdjs vienojas par
kopéjo Atbildibas limitu, ka ari par katram Apdrosinasanas gadijumam piemérojamo Atbildibas limitu,
noradot tos Apdrosindsanas polisé. Par kopéjo Atbildibas limitu tiek uzskatita maksimala izmaksajama visu
Apdrosindsanas atlidzibu kopsumma visd Apdrosindsanas periodd. Par Apdrosindsanas gadijumam
piemérojamo Atbildibas limitu tiek uzskatita maksimald izmaksajama Apdrosinasanas atlidzibas summa par
vienu Apdrosinasanas gadijumu.

Apdrosinasanas atlidzibas izmaksa par visiem Apdrosindsanas gadijumiem Apdrosinasanas perioda nekados
apstdklos nevar parsniegt Apdrosindsanas perioda kopéjo Atbildibas limitu. Péc Apdrosinasanas atlidzibas
izmaksas Apdrosindsanas ligumad noteiktais kopé&jais Atbildibas limits tiek samazinats par izmaksatas
Apdrosindsanas atlidzibas apmeéru, ja Apdrosindsanas ligums netiek izbeigts. Kopéjo Atbildibas limitu var
atjaunot, pusém vienojoties par papildus Apdrosinasanas prémijas piemaksu.

Apdrosinajuma némeja un Apdrosinataja pienakumi

Pusém ir piendkums ievérot noslégtd Apdrosindsanas liguma noteikumus. Puses nes atbildibu par
Apdrosinasanas liguma noteikumu neieverosanu Latvijas Republikas Civillikuma un citos normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

Apdrosingjuma némeéja pienakums ir:

sniegt Apdrosindtdjam pilnigi precizu un patiesu informdciju, kam ir bdtiska nozime apdrosindsanas riska
iestasanads iespéjamibas novértésanai un ir svariga, sledzot Apdrosindsanas ligumu;

pazinot Apdrodinatdjam par citiem tam zingmiem spéka esosiem Apdrosindsanas ligumiem, kas attiecas uz
to pasu Apdrosinasanas objektu;

samaksat Apdrosindsanas prémiju Apdrosinasanas liguma noteiktajd veidad, terminos un apmérg;
Apdrosingjuma néméjam vai Apdrosinatajom ir piendkums liguma darbibas laikd rakstveida pazinot
Apdrosinatajam par visiem tam zindmajiem apstakliem, kuri var ievérojami palielinat apdrosinata riska

iestasanas iesp&jamibu vai iespéjamo Zaudé&jumu apjomu;

informét  Apdrosindtdju par civiltiesiskas atbildibas Apdrosindsanas ligumiem, kas noslégti citas
apdrosinasanas sabiedribds;

nodrosinat transportlidzekla, tai skaitd saldésanas iekartu tehnisko stavokli, kas atbilst parvadajuma drosibai
un kravas saglabasanas noteikumiem, k& art izmantot tikai taddus transportlidzeklus, kuriem normativajos

aktos noteiktaja kartiba veikta tehniska apskate.

Pirms parvaddjuma uzsaksanas un CMR pavadzimes izdoSanas un parakstisanas transportlidzekla vaditajam
ir pienakums parbaudit:

kravas un tas iepakojuma arejo izskatu;

ierakstu precizitati CMR pavadzimé attieciba uz iesainojumu skaitu, to apziméjumiem un numuriem;

kravas sanéméja un piegades vietas nosaukumu un adresi.

Gadijuma, ja tiek konstatéts kravas un tas iepakojuma defekti vai CMR pavadzimé eso3o ierakstu kladas, tai
skaitd, bet ne tikai saistiba ar kastu vai paleSu numeraciju un markéjumu, Kravu parvadatajam ir pienakums

savus iebildumus un to iemeslus ierakstit CMR pavadzimeé un apstiprindt tos ar kravas nosutitaja parakstu.
Sada atzime ir obligati javeic ar tad, ja kravas iepakojums vai ta stavoklis ir neatbilstos transportésanai.
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10.

7.10.1.

7.10.2.

7.10.3.

7.10.4.

7.10.5.

7.10.6.

Gadijuma, ja Kravu parvadatdjam nav iespejams parbaudit kravu un tas iepakojuma stavokli un ierakstu
precizitati CMR pavadzimé, Kravu pdrvadatdajam ir jdveic attiecigs ieraksts CMR pavadzimé, pieméram,
norddot, ka krava ir pienemta saskand ar nosutitdja plombu bez iespéjas parbaudit.

Kravu parvadatajam un ApdroSinajuma néméjam ir aizliegts parakstit jebkadus dokumentus, kas ir saistiti ar
kravu parvadajumu, sve$valoda, kuru tas neparzina. Ja Kravu parvadatajs un Apdro$indjuma neéméjs saskaras
ar sadiem dokumentiem, tad tos nedrikst parakstit vai art javeic atzime taja, ka nesaprot valodu.

Kravu pdrvadatdjam un Apdrosindjuma néméjam ir piendkums kravas iekrausanas laikd kontrolét tas
izvietoSanu transportlidzekla virsblvé, puspiekabé vai piekabg, lai td transportésanas laikd netiku sabojdta. Ja
Kravu parvadatajs un ApdroSindjuma némeéjs konstaté, ka krava ir iekrauta un izvietota neatbilstosi un ta
transportesanas laika tiks sabojata, tam ir piendkums par to pazinot kravas nosutitajam un jaladz kravu
izvietot pareizi. Gadijuma, ja kravas nosutitdjs to atsakas veikt, Kravu parvadatajam ir pienakums veikt atzimi,
kurd ir noraditi ta iebildumi, vai art atteikties pienemt kravu parvadasanai.

Atstdjot transportlidzekli bez uzraudzibas, vaditdja piendkums, ir aizslégt transportlidzekli ar kravu un aktivizét
es0sds pretaizdzisanas ierices.

Parvadajot Kravas ar augstu zadzibas risku Eiropas Ekonomikas zonas valstu, ieskaitot Sveices, Norvégijas un
Islandes teritorijas, ka ari jebkuras kravas NVS valstu teritorija, transportlidzekli var atstat, tikai ievérojot
Drosas auto stavésanas principus. Ja $1 prasiba netiek izpildita, par treSo personu prettiesiskds darbibas
rezultata (zadziba, laupisana utt.) nodaritajiem Zaud&jumiem tiek piemérots paaugstinats pasrisks ar
koeficientu 2.

lestdjoties Apdrosinasanas gadijumam:

nekavéjoties, tiklidz tas ir kluvis iespéjams, pazinot Apdrosinatajam par apdrosinata riska iestasanos vai par
jebkuru notikumu, kas varétu but potencials célonis vai pamats pretenzijas vai prasibas celSanai nakotné pret
Apdrosinato par Zaudé&jumiem, kuru atlidzindSanu paredz Apdrosindsanas ligums, un veikt visus iespéjamos
un sapratigos pasdkumus, lai novérstu vai samazindtu Zaudéjumus. Saskand ar &1 punkta noteikumiem
Apdrosingjuma néméjam un Apdrosindtajam ir piendkums iesniegt Apdrosinatdjam rakstveida pazinojumu
art tajos gadijumos, kad Apdrosindtais neuzskata sevi par vainigu Zaudéjuma nodarisand un/vai pretenzija
nav pieteikta, un/vai nav zinu par konkrétajiem Zaudé&jumiem, un/vai nepastdv acimredzams céloniskais
sakars ar Apdrosinatd darbibam;

iesniegt Apdrosinatajam apdrosindsanas atlidzibas pieteikumu, sniedzot izsmelosu un patiesu informaciju
par iespéjamo Apdrosindsanas gadijumu un Zaudéjumiem, ka ari visu Apdrosindtdja pieprasito informaciju
un dokumentaciju. Atlidzibas pieteikumd ir janordda citas apdrosindsanas sabiedribas, kurds noslégti
civiltiesiskas atbildibas ApdroSinasanas ligumi, un japievieno tam Tre$ds personas pretenzija un citi no
TreSajam persondm sanemti dokument;;

ne velak ka tris ménesu laika péc noslégta Apdrosinasanas liguma darbibas beigam, ApdroSindtais pazino
rakstveidd Apdrosinatdjam par zaudéjumiem, kurus TreSo personu dzivibai, veselibai vai mantai izraisijusi
parvadata krava Apdro$indsanas liguma darbibas laikd un kuri ir tiesa célonsakaribd ar Apdrosindsanas
gadijumu, par kuru tiek izmaksata Apdrosindsanas atlidziba.

zinot policijai vai attiecigajam valsts dienestam, ja notikusi zadziba, laupidana vai celu satiksmes negadijums;

saskanot ar Apdrosinatdju darbibas planu turpmako Zaudéjumu samazindsanai un novérsanai un rikoties
atbilstosi tam;

péc Apdrosinataja pieprastijuma Apdrosinatajamir pienakums pieskirt Apdrosinatajam rakstveida pilnvarojumu
(ar parpilnvarojuma tiesibdm) nepieciesamo dokumentu un informacijas sanemsanai un Apdrosindtd
intereSu parstavibai;
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7.10.7.

7.10.8.

7.10.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

visi sanemtie dokumenti, jebkura prasiba, paveste, uzaicingjums ierasties tiesa vai piedalities tiesas procesa,
kas attiecas uz Apdrosinata riska iestasanos, iesniedzami ApdrosSindtdjam nekavéjoties péc to sanemsanas;

nodro$inat ApdroSinatdja piedaliSanos Zaudé&jumu batibas, iemeslu, veida un apméra noteiksang;

ja tiesa iesniegta prasiba pret Apdrosinato/Apdrosingjuma néméju, pieaicindt Apdrosinatdju tiesa ka treso
personu.

Apdrosinata pienakums ir atmaksat sanemto Apdrosinasanas atlidzibu vai tas dalu Apdrosinatajam, ja péc
Apdrosindsanas atlidzibas izmaksas ir konstatéti fakti, kas pierdda, ka izmaksatd Apdrosingsanas atlidziba vai
kada tds dala ir bijusi nepamatota vai atlidzibas izmaksa neatbilst Apdrosindsanas liguma noteikumiem vai
tiesibu aktu prasibam.

Apdrosinatais vai ApdroSindjuma néméjs bez Apdrosinataja rakstveida piekrisanas nav tiesigs TreSajai
personai atlidzinat vai dot solijjumu atlidzinat Zaudé&jumu.

Ja Apdrosinatais nepiedalas ar likumu noteiktds izmeklésanas darbibds vai tiesas procesd, Apdrosindtais
apnemas atlidzindt Apdrosinatdjam $adas darbibas vai bezdarbibas rezultdtd izraisitos zaudéjumus.

Apdrosinatajs apnemas atlidzinat TreSajai personai Apdrosinasanas liguma noteiktos Apdrosinata nodaritos
tieSos Zaudéjumus saistiba ar kravu autoparvaddjumu veikSanu atbilstosi CMR Konvencijai, nemot véra
Apdrosinasanas liguma noteiktos nosacijumus. Apdrosinatdjs neatbild par Zaudéjumiem apdrosinasanas
liguma noteikumu Iznémumos vai tiesibu aktos noteiktajos gadijumos.

Ja parvadd@jums tiek veikts starp divam valstim, no kurdm neviena nav pievienojusies CMR Konvencijai, tiek
atlidzinati Zaudé&jumi tikai un vienigi, ja Apdrosinatais ir noslédzis parvadajuma ligumu, kas paredz parvadataja
atbildibu saskana ar CMR Konvenciju.

Visi viena apdrosinata riska iestasands rezultata nodaritie Zaud&jumi veido vienu Apdrosinasanas gadijumu
neatkarigi no Zaudéjumu rasands laika un TreSo personu skaita.

Apdrosinasanas atlidzibas izmaksasana

Apdrosindtdjs atbilstosi noslégtd Apdrosinasanas liguma nosacijumiem atlidzina TreSajai  personai
dokumentali pieraditu Zaudéjumu ar nosacijumu, ka tas ir radies noslégta Apdrosindsanas liguma darbibas
laikd un iestdjusies Apdrosinata civiltiesiska atbildiba.

Apdrosinatajam ir tiesibas samazinat vai atteikt Apdrosinasanas atlidzibas izmaksu gadijumos, kad:

Apdrosingjuma néméjs nav piendcigi pildijis Apdrosinasanas liguma noteiktos pienakumus un ta rezultata
Apdrosinatdjam nav iespéjas pdrliecindties par Apdrosindsanas gadijuma notikuma faktu, Zaudé&jumu
apméru un/vai izmantot regresa prasijuma tiesibas pret personu, kas ir atbildiga par nodarito Zaudéjumu;

ja Apdrosinasanas atlidziba tikusi izmaksata, bet $aja punkta noraditas ApdroSinajuma néméja darbibas vai
bezdarbibas dél Apdrosinatajam kluvis neiesp&jami izmantot savas regresa prasijuma tiesibas pret personu,
kas ir atbildiga par nodarito Zaudé&jumu, ApdroSinatdjam ir tiesibas pieprasit atmaksat sanemto
Apdrosinasanas atlidzibu vai tas atbilstoso dalu;

ja Zaudejums radies, Apdrosinajuma néméjam apzindti neveicot pieejamos sapratigos pasakumus, lai no
tiem izvairitos vai samazindtu to sekas, un/vai netika ievéroti ApdroSindtdja nordadijumi par Zaudéjuma
novérsanu vai samazindsanu;

ja Apdrosingjuma néméjs bez Apdrosinataja piekriSanas ir atzinis sev iesniegtds prasibas pamatotibu,
uznémies finansialas saistibas par Zaudéjumu atlidzinaSanu vai Zaudéjumus atlidzingjis pats, iznemot

gadijumus, ja Zaud&juma apmérs nepdrsniedz Pasriska summu;

citos Apdrosindsanas liguma un/vai tiesibu aktos paredzétajos gadijumos.
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8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai Apdrosinatajam jaiesniedz sekojosi dokumenti:
pieteikums par Apdrosinasanas gadijumu;

dokumenti, kas apstiprina Apdrosinata interesi : pirkS8anas-pardosanas ligums, precu-transporta pavadzime,
frakta dokumenti u. tml,;

Apdrosinasanas gadijumu apstiprino$i dokumenti: kompetentas institdcijas izzina, atzinums vai protokols,
eksperta akts u. tml,;

Zaudéjuma aprékins un dokumenti, kas apstiprina faktiskd Zaudéjuma apmeéru;
rakstiska pretenzija adreséta Kravu parvadatajam un rakstiska atbilde uz to;
Apdrosinata detalizets rakstisks paskaidrojums par apdrosindta riska iestasanas apstakliem;

jakravas utilizacija saistiba ar sabiedribas drodibas interesém ir veicama nekavéjoties, Apdrosingjuma némeéja
piendkums ir iesniegt atzinumu par $adas utilizacijas nepiecieSamibu un uzradit Apdrosinatajam utilizacijas
akta originalu;

citi Apdrosindtaja pieprasitie dokumenti, kas ir saistiti ar apdrosindta riska iestasanos;
péc Apdrosinatdja pieprasijuma Apdrosinata vai ta parstavju piendkums ir iesniegt dokumentu originalus;

ja sakara ar Apdrosinasanas gadijumu ir uzsakta kompetentas iestades izmeklésana, Apdrosindatajam ir
tiesibas [émuma par Apdrosinasanas atlidzibas izmaksu noteikt ilgaku laiku neka noteikts o noteikumu 8.7.
punkta.

Apdrosinatajs izskata iesniegtds pretenzijas, ja tds ir sanemtas rakstveida 1 (viena) gada laikd, terminu skaitot
no dienas, kad Apdrosindtdjs ir pienémis [émumu veikt Apdro3indsanas atlidzibas izmaksu vai [émumu par
atteikumu izmaksat atlidzibu.

Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata TreSajai personai. Pusém rakstiski vienojoties, var tikt noteikta cita
izmaksas kartiba.

Apdrosinasanas atlidziba tiekizmaksdta saskana ar kompensacijas principu un nevar parsniegt Apdrosinasanas
gadijuma rezultdata faktiski nodaritos Zaudéjumus.

Lémumu par Apdrosinasanas atlidzibas izmaksu vai lémumu par atteikumu izmaksdt Apdrosindsanas
atlidzibu Apdrosinatajs pienem 5 (piecu) darba dienu laika péc visu nepiecieSamo dokumentu sanemsanas
un pilna Zaudéjumu apjoma noteiksanas.

No aprékinatds Apdrosindsanas atlidzibas Apdrosinatdjs ir tiesigs ieturét Pasrisku, ja vien puses nav vienojusas
par citu Pasriska samaksas kartibu.

Ja lietd ir konstat&jami faktiskie apstakli, kuriem pastavot, Apdrosingtdjs ir atbrivots no piendkuma segt
zaudéjumus, netiek atlidzinati ari izdevumi prasibas nokartosanai, izdevumi par eksperta pakalpojumiem,
juridiskas palidzibas, ka ari tiesvedibas izdevumi un/vai citas radusds izmaksas.

Pazinojumu, pieprasijjumu un informacijas sniegsana

Visus pazinojumus, iesniegumus, prasibas un pieteikumus saistiba ar ApdrosinGsanas ligumu un no ta
izrietos@m saistibam (tai skaitd Apdrosindsanas pieteikumu, informaciju par Apdrosinasanas objektu, faktiem
un apstdkliem, kas nepieciesami apdrosindtd riska novértésanai, par izmaindm kontaktinformacija)
Apdrosingjuma némeéjs iesniedz Apdrosinatajam rakstveidd, nosutot uz Apdrosinatdja filidles juridisko adresi,
vai elektroniski, izmantojot Apdrosindtdja noradito elektroniska pasta adresi.
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9.2.

9.3.

9.4

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Apdrosinajuma néméjs vai Apdrosindatais visus pazinojumus, iesniegumus, prasibas un pieteikumus saistiba
ar Apdrosinasanas ligumu un no ta izrieto3dm saistibam iesniedz Apdrosindtdjam tada forma un veidg, lai
Apdrosinatajs nepdrprotami varétu ApdroSindjuma néméju vai Apdrosindto identificét kd dokumenta
iesniedzéju.

Apdrosinasanas liguma noteiktos pazinojumus, iesniegumus un prasibas (tai skaitd Apdrosindsanas polisi
u. ¢. dokumentus) ApdroSinatdjs sniedz rakstveidd uz ApdroSingjuma néméja un/vai Apdrosinata noradito
pasta adresi. Apdrosindtdjs ir tiesigs nosatit nepieciesamo informdciju Apdro3indjuma némé&jam un/vai
Apdrosinatajam uz ta nordadito elektroniskd pasta adresi, ja Apdrosindjuma néméjs / Apdrosindtais to noradijis
Apdrosinasanas liguma minétds informacijas sanemsanai.

Par izmaindm Apdrosinatdja kontaktinformacija, Apdrosindsanas noteikumos vai Apdrosingsanas ligumam
piemérojamiem normativajiem aktiem Apdrosindtdjs informé Apdrosindjuma néméju Apdrosindtdja
timeklvietné www.ergo.lv vai nostta informaciju par minétajam izmaindm Apdrosindjuma néméjam uz ta
noradito adresi.

Informacijas konfidencialitate un personas datu apstrade

Apdrosinatajs saskand ar Apdrosinasanas ligumu un spékd esosajiem normativajiem aktiem nodrosina par
Apdrosindjuma néméju un Apdrosindto sanemtds informacijas konfidencialitati, iznemot gadijumus, kad
normativajos aktos paredzéta 3adas konfidencialas informdcijas nodosana Tre3ajam persondm.

Apdrosinatajs veic personas datu apstradi saskana ar ApdroSinasanas ligumu, speka esosajiem normativajiem
aktiem un Apdrosinataja Privatuma politiku, kas ir pieejama ApdrosSinataja timeklvietné www.ergo.lv un
Apdrosinataja pardosanas vietds. Apdrosinataja Privatuma politika var tikt nosatita Apdrosingjuma némejam
péc ta pieprasijuma. Apdro3indjuma néméjam ir piendkums informét par Apdrosinatdja Privatuma politiku
tas personas, kuru datus Apdrosindjuma néméjs nodod ApdroSinatajam.

Apdrosingjuma néméjam ir piendkums pirms Apdrosindsanas liguma noslégsanas iepazities ar Apdrosinatdja
Privatuma politiku, k& ar? informét par tas saturu personas, kuru datus Apdrosingjuma néméjs nodod
Apdrosinatdjam.

Apdrosinatajam ir tiesibas nodot Apdrosindjuma néméja personas datus (taja skaitd, bet ne tikai personas
kodu vai identifikacijas numuru) un informaciju par Apdrosindgjuma néméja saistibdm, kas izriet no
Apdrosinasanas liguma, pret Apdrosindtdju jebkuram kreditinformacijas birojam (taja skaitd, bet ne tikai AS
“Kreditinformdcijas birojs”) saskana ar Kreditinformdcijas biroju likuma normu prasibam.

Apdrosingjuma némeéjs pilnvaro Apdrosindtdju pieprasit, sanemt, izvértét un saglabat kreditinformaciju par
Apdrosindjuma néméju no jebkura kreditinformdcijas biroja datubdzém (taja skaitd, bet ne tikai AS
“Kredttinformacijas birojs”), lai izvértétu Apdrosindjuma néméja kreditspé&ju un nodrosindtu Apdrosingtdja
kreditriska parvaldibu.

Sudzibu un stridu izskatisanas kartiba

Sadzibu par Apdrosinasanas liguma noteikumiem neatbilstoSu pakalpojumu, ko Apdrosingjuma néméjs,
Apdrosinatais vai cita persona, kurai ir tiesibas pretendét uz Apdrosinasanas atlidzibu, sagatavo un iesniedz
Apdrosinatdjam atbilstosi o noteikumu 10.1. punkta un 10.2. punktd noteiktajam prasibdm, Apdrosinatadjs
izskata un sniedz atbildi 20 (divdesmit) dienu laikd no tds sanemsanas dienas.

Ar Apdrosinasanas ligumu saistitie stridi tiek risinati sarunu cela.
Ja stridu nav iespéjams atrisindGt savstarpéji vienojoties, Apdrosindjuma néméjam, Apdrosindtajam vai

Labuma guvéjam - fiziskam persondm noteiktajos gadijumos ir tiesibas vérsties ar iesniegumu arpustiesas
izskatisanas sekojosads iestadés:
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11.3.1.

11.3.2.

11.4.

11.5.

11.6.

12,

12.1.

12.2.

Latvijas Apdrosinataju asocidcijas ombuds - Apdrosindsanas veidi, par kuriem var vérsties Latvijas
Apdrosinataju asociacijas ombudd, ir noraditi Latvijas Apdrosinatdju asocidcijas ombuda timeklvietné: http://
www.laa.lv/klientiem/ombuds/. Kartiba, kdda Latvijas Apdrosinatdju asocidcijas ombuds izskata apdrosindtdju
klientu sGdzibas, ka ari sidzibas pieteikuma veidlapa ir pieejama Latvijas Apdrosinataju asocidcijas oficidlaja
timekla vietné: www.laa.ly;

Patéretadju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) - par patérétdja tiesibu parkapumiem, par kuriem nav paredzéts
iesniegt sadzibu ombudad; Papildinformacija ir pieejama Patérétdju tiestbu aizsardzibas centra oficidlaja
timeklvietné www.ptac.gov.lv.

Par Apdrosindtaja pienemtd lémuma atbilstibu normativo aktu prasibam sadzibu var iesniegt Finansu un
kapitala tirgus komisijai (FKTK) vai Latvijas Bankai .

Apdrosinatajs ir tiesigs iesniegt Zaud&jumu piedzinu izmaksatds apdrosinasanas atlidzibas apmera pret
personu, kas ir atbildiga par Zaudéjuma izraisisanu, iznemot Apdrosinato un ApdroSindjuma némeju.

Ja vieno3ands netiek pandkta, stridi tiek nodoti izskatisanai Latvijas Republikas tiesu instancés Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Apdrosinasanas liguma valoda

Apdrosindsanas ligums tiek sagatavots un noslégts latvieSu valodd. Apdrosindtdjam un Apdrosindjuma
néméjam rakstveida vienojoties, ApdroSinasanas ligums var tikt slégts latvieSu valoda ar papildu tulkojumu
citd valoda. Sada gadijuma, ja tiek konstatétas pretrunas starp Apdroginasanas liguma tekstu latviesu valoda
un Apdrosinasanas liguma tekstu sve$valodad, noteicosa ir Apdrosindsanas liguma redakcija latvieSu valoda.

No Apdrosinasanas liguma izrietoso saistibu izpildei Apdrosindtdjs sazinds ar Apdrosingjuma néméju Latvijas
Republikas valsts (latviedu) valoda.
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Ka rikoties, ja noticis negadijums?

novérté radusos situaciju un dari visu iespéjamo, lai mazindtu sekas cilvekiem un ipaSumam;
- ja nepiecieSsams, nekavéjoties zino specidlajiem dienestiem (policijai, glabsanas dienestam);

- nodrosini atlikuSo kravu un dari visu iespéjamo, lai mazindtu zaudéjuma apmeéru, un, tiklidz ka
iespéjams, uzsac kravas glabsanas darbus;

- zino par notikuso mums, zvanot 1887 vai +371 67081887 (no arzemém), darba diends
no 08:00 lidz 18:00, vai aizpildi zaudéjumu pieteikuma formu interneta www.ergo.lv, portala
mansergo.ly;

- nekavéjoties veic atzimi par zaud€jumu vai iztrdkumu parvaddjuma dokumentos;
- nofotografé bojdjumus un saglaba bojato kravu un ar to saistito dokumentaciju;
- saglaba un nokopé visus dokumentus, kas saistiti ar kravu un tas bojajumu;

- iesniedz mums visus pieprasitos dokumentus, kas nepieciesami notikuma apstdklu izmeklésanai,
kaitejuma un atlidzibas apméra noteikSanai, un izpildi citas ar incidenta izmekléSanu saistitas
muUsu prasibas;

- bez muUsu rakstiskas piekrisanas neatzisti un/vai nepildi treSas personas prasibas par zaudéjumu
atlidzibu un nepildi citas darbibas, kas saistitas ar nodarita kaitéjuma atzisanu vai atlidzindsanu.
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