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1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

I Noteikumos lietotie visparéjie termini

Apdrosinatajs —

ambulatoro pakalpojumu, staciondro pakalpojumu
un smagu slimibu drstéSanas apdrosinasanas veidos -
Eiropas komercsabiedriba (SE) ERGO Life Insurance,
registréta Lietuvas Republikas Juridisko personu
registra ar registracijas Nr. 110707135, juridiska adrese
GeleZinio Vilko g. 6A, Vilna, Lietuva, kuras varda
Latvijas Republika darbojas ERGO Life Insurance SE
Latvijas filiale, kas registréta Latvijas Republikas
Komercregistra ar vienoto registrdcijas

Nr. 40103336441, juridiska adrese Skanstes iela 50,
Riga, LV-1013;

nelaimes gadijumu un celojumu apdrosinasanas
veidos - Eiropas komercsabiedriba (SE) ERGO
Insurance, registréta Igaunijas Republikas
Komercregistra ar registrdcijas Nr. 10017013, juridiska
adrese: A. H. Tammsaare tee 47, Talling, 11316,
Igaunija, kuru Latvijas Republika parstdv ERGO
Insurance SE Latvijas filidle, registracijas

Nr. 40103599913, juridiskd adrese: Skanstes iela 50,
Riga, LV-1013.

Apdrosinajuma néméjs - apdroSindsanas polisé
noradita fiziskd vai juridiska persona, kas noslédz
apdrosinadsanas ligumu ar Apdro3inataju.
Apdrosinatais - apdrosinasanas polisé norddita fiziska
persona, kuras labad ir noslégts apdrodinasanas ligums
un/vai kurai ir apdrosinGma interese, un par kuru veic
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktos
nodoklu maksdjumus, taja skaita saistiba ar Latvijas
Republikas valsts nodrosinato veselibas aprapes
pakalpojumu sanems3anu, ja apdrosindsanas liguma
nav noteikts citadi.

Apdrosinatais risks - apdrosindsanas polisé
paredzétais no Apdrosindtd gribas neatkarigs
notikums, kura iestdSands iesp&jama nakotné.
Apdrosinasanas gadijums - ar apdrosinato risku
célonsakarigi saistits pék3ns un iepriek3 neparedzams
no Apdrosinatd gribas neatkarigs notikums, kura

ERGO

Apdrosinat nozimeé saprast.
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1.6.

1.7.

1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.
1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

iestasands iespéjama ndkotné un kuram iestdjoties
paredzéta apdrosindsanas atlidzibas izmaksa atbilstosi
apdrosinasanas liguma noteikumiem.
Apdrosinasanas pieteikums - Apdrosinatdja noteikta
parauga dokuments, kuru Apdrosindjuma némeéjs
iesniedz Apdrosindtdjam, informéjot par faktiem, kas
nepiecieSami apdrosinata riska iestasands
iesp&jamibas novértésanai un kas ir svarigi, noslédzot
apdrosinasanas ligumu.

Apdrosinasanas ligums - Apdrosindtdja un
Apdrosindjuma néméja rakstiska vieno3ands par
apdro$indSanas nosacijumiem. Apdrosindsanas ligums
sastav no:

apdrosindsanas pieteikuma;

apdrosinasanas polises;

apdrosind$anas programmas;

apdrosinatadja apstiprinatiem rakstveida
apdro$inasanas noteikumiem;

apdrosinasanas polises seviskiem noteikumiem, ja tadi
tiek izmantoti;

apdrosindsanas liguma grozijumiem un
papildindjumiem, par kuriem lidzé&ji rakstiski vienojas
apdrosindsanas liguma darbibas laika.

Minétie dokumenti veido apdroSinasanas ligumu, kas ir
jaapldko tikai un vienigi ka vienots kopums.
Apdrosinasanas polise - dokuments, kas apliecina
apdro$indsanas liguma noslégsanu un ietver
apdrosindsanas liguma noteikumus.

Limits - apdroSinasanas liguma noteiktd naudas
summa vai veselibas aprapes pakalpojumu skaits, kuru
ietvaros apdrosinasanas liguma darbibas laika,
iestajoties apdrosinasanas gadijumam, tiek izmaksata
apdrosinasanas atlidziba atbilstosi apdrosinasanas
ligumam.

Arstniecibas iestdde - drstu prakse, valsts un
pasvaldibu iestdde, saimnieciskas darbibas veicéjs un
komercsabiedriba, kas registréta Arstniecibas iestazu
registrd, atbilst attiecigas valsts normativajos aktos
noteiktajam obligatajam prasibam arstniecibas
iestadém un to struktdrvientbdm un nodro3ina
drstniecibas pakalpojumus.

ApdroSinasanas atlidzibas pieteikums - Apdrosindtdja
noteiktd parauga dokuments, kuru Apdrosinatais
iesniedz Apdro3inatdjam, lai sanemtu apdroSindsanas
atlidzibu saskana ar noslégto apdrosindSanas ligumu.
Pieteikuma forma pieejama arf www.ergo.lv.
Apdrosinasanas programma - Apdrosinatdja noteikts
pakalpojumu kopums (segums) un apmeérs, kuru
apmaksu, iestdjoties apdrosindsanas gadijumam, sedz
Apdrosindtdjs un kurs ir noteikts Apdrosinasanas
liguma.

Arstnieciba - profesionala un individuala slimibu
profilakse, diagnostika un arstésana, mediciniska
rehabilitacija un pacientu aprape.

Arstniecibas pakalpojums - arstniecibas pakalpojumi,
kurus Apdro3indtais sanémis arstniecibas iestadés no
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darstniecibas personas, kas saskand ar normativajos
aktos noteikto kartibu ir tiesiga praktizét noteikta
specialitaté un pielieto arstnieciba izmantojamo
attiecigds valsts registra registréto drstniecibas
metodi.

II Specidalie ambulatoro pakalpojumu
apdrosinasanas noteikumi

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.2.1.

2.3.

2.3.1.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.6.

Terminu skaidrojumi

Ambulatorie pakalpojumi - Latvijas Republikas (LR)
darstniecibas iestddé sanemtie ambulatorie
pakalpojumi.

Ambulatora arstniecibas iestade - arstniecibas
iestade, kas atbilst LR normativajos aktos noteiktajam
obligdtajam prasibdm ambulatordm arstniecibas un/
vai dienas staciondra iestadem.

Apdrosinatais risks

ApdroSindtais risks ir Apdrosindtds personas izdevumi
par apdrosindSanas programma ietvertajiem
ambulatorajiem pakalpojumiem.

Apdrosinasanas aizsardzibas darbibas termins un
teritorija

Apdrosindsanas aizsardziba ir spékd 24 (divdesmit
Cetras) stundas diennakt Latvijas Republikas teritorija.
Apdrosinajuma néméja, ApdroSinata pienakumi
Nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, bet ne vélak ka

3 (tris) ménesu laika informét Apdrosindtdju par
apdrosindsanas gadijuma iestdsanos.

Nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, rakstiski informét
Apdrosindatdju, ja mainds Apdrosinatd personas dati,
Latvijas Republikas nodoklu maksatdja statuss, taja
skaitd saistiba ar Latvijas Republikas valsts nodroSindto
veselibas apripes pakalpojumu sanemsanu.
Nekavéjoties péc Apdrosindtdja rakstiska pieprasijuma
sniegt informaciju, kas apliecina, ka par Apdrosindto ir
veikti Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktie
nodok|u maksdjumi, nodroSinot pieradijumus
Apdrosinatdjam sniegtds informdcijas patiesumam.
Apdrosinasanas atlidziba un tas izmaksa

Veicot ApdroSindsanas atlidzibas izmaksu, tiek
piemérots kompensdcijas princips, izmaksdjot atlidzibu
Apdrosindatajam.

Izmaksdjama apdrosind$anas atlidziba par
izdevumiem, kas radusies, sanemot ambulatoros
pakalpojumus, nepdrsniedz apdrosindsanas liguma
noteikto apdrosinGjuma summu un/vai apdrosindsanas
limitus, un/vai apméru.

Apdrosindsanas atlidzibu Apdrosinatdjs izmaksa
Apdrosinatajam, ja sanemtie pakalpojumi ir ieklauti
apdrosindsanas programma, atbilstosi ambulatoras
drstniecibas iestades izsniegtajiem maksajumu
dokumentiem, nepdrsniedzot apdrosindsanas
programma noteikto apméru.

Papildus vispdréjos noteikumos noteiktajam
apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata par:
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2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

2.6.10.

laboratorijas izmekléjumiem (imdndiagnostika,
osteoporozes diagnostika, dzimumhormonu
noteikSana, adiponektina noteikSana, onkomarkieri,
medikamentu monitorings, provokacijas testi, tai skaita
testi uz alergéniem, antioksidantu noteikSana,
disbiozes noteiksana, infekciju noteikSana, iztriepju
uzs&jumi, histologisko, biopsiju materidlu izmekl&jumi,
genétiskie un citogenétiskie izmekl&jumi);
imanterapiju, intravenozo un orgdnu lazerterapiju,
imanglobulina injekcijam, skleroterapiju, baroterapiju,
vakcindciju, izglitojosi informativdm nodarbibam un
lekcijam, triecienvilna terapiju;

homeopdta, osteopdta, trihologa, vecmates, dietologa,
uztura specidlista, miega specidlista, psihoterapeita,
psihiatra, psihologa, narkologa, imunologa,
seksopatologa, androloga, genétika, neonatologa,
logopéda, ergoterapeita, protéZu (tehniska) ortopéda,
algologa, podometrijas, osteodensitometrijas
specidlista, ka arf LR drstniecibas personu registra
neregistrétu un nesertificétu specialistu konsultacijam,
pakalpojumiem un arstésanu, veselibas profilakses
pakalpojumiem, veselibas parbaudém, manipuldcijam
dermatologijg;

gimenes pldno3anu, kontracepciju, t. sk. spirdles
ieliksanu, iznem3anu, neauglibas drstniecibu, maksligo
apauglosanu, pakalpojumiem, kas saistiti ar
gratniecibas partraukSanu bez mediciniskam
indikacijam un to seku arstniecibu;

drstniecibu iedzimtu patologiju gadijumos, diagnostiku
auglim (doplerografija, USG);

vénu operdcijam, ginekologiskdm diagnostiskam
laparoskopijam, saaugumu atdaliSsanas un olvadu
caurlaidibas parbaudes laparoskopiskam operdcijam;
izdevumiem, kas radusies, veicot dokumentu ar
mediciniska satura informdciju noformésanu ka
atsevisku pakalpojumu, servisa, izmitingsanas un
viesnicu pakalpojumiem, individudlo posteni dienas
stacionarg;

sirds un sirds-asinsvadu operdcijam, asinsvadu
stentéSanas un Suntésanas operacijam,
koronarogrdfijam, elektrokardiostimulatoru ielikSanas
un iznems3anas pakalpojumiem un to parbaudém un
drstniecibas pakalpojumiem, kas saistiti ar orgdnu
protezé3anu un transplantdciju, acs refrakciju
korig&jo3am operdcijam, plastisko un rekonstruktivo
kirurgiju, operdcijas vai manipuldcijds izmantotiem
audu aizstajéjmaterialiem, papildmaterialiem
(implantiem, protézém, sietiniem, iekartam, iericém,
ortozém, higiénas precém, kosmétiskiem lidzekliem,
medikamentiem, t. sk. Visudin, u. c. materidaliem),
tehniskiem paliglidzekliem;

ambulatords rehabilitdacijas pakalpojumiem, t. sk.
masazam, ddensprocedirdm (t. sk. ddnu terapiju),
drstniecisko fizkultdru;

diagnostiskiem izmekl&jumiem - podometriju,
monitoringiem, osteodensitometriju, somnografiju,
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2.6.11.

2.6.12.

2.6.13.

2.6.14.

histerosalpingografiju, kapsulas endoskopiju;
gadijumiem, ja Apdro3indatais nav iesniedzis vai nevar
iesniegt Apdrosinatdjam pieprasitos dokumentu
origindlus, kas apliecina apdro3inasanas gadijuma
iestasanos;

drstu honordriem, drsta izvéli operdcijas, arstu
konsilijiem, administrativiem izdevumiem,
ambulatoriem servisa pakalpojumiem, arstésanas
kursiem un programmam (t. sk. sulu, diétiskam kdrém
u. ¢.), socidlo aprapi, maksas onkologisko (t. sk.
kimijterapiju), hematologisko, paliativo arstniecibu,
staru terapiju, majas aprapi, individudlajiem veselibas
apripes ligumiem;

mediciniskiem pakalpojumiem, kas nav minéti
apdro$indsanas programmas apraksta;

arpus ambulatoras arstniecibas iestades (adreses)
sniegtiem drstniecibas pakalpojumiem.

III Specidlie stacionaro pakalpojumu
apdrosinasanas noteikumi

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2
3.2.1

3.3.

33.1L

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

Terminu skaidrojumi

Staciondrie pakalpojumi - Latvijas Republikas,
Lietuvas Republikas, Igaunijas Republikas staciondras
drstniecibas iestddes sniegtie pakalpojumi, ja
apdrosindtajai personai nepiecieSama arstnieciska
palidziba ilgak par 24 (divdesmit ¢etrdm) stundam.
Stacionara arstniecibas iestade - drstniecibas
iestade, kas atbilst attiecigds valsts normativajos aktos
noteiktajam obligdtajdm prasibam staciondram
arstniecibas iestadem.

Nogaidisanas periods - laika posms no
apdrosindsanas liguma spékad stasands dienas lidz
apdrosindsanas polisé noraditajam datumam, lidz
kuram apdrosinasanas aizsardziba nav spéka. Ja
Apdrosindtajam laikd no apdrosindsanas liguma spéka
stasands dienas lidz nogaidisanas perioda beigdm
diagnosticéta saslim3ana, kuras dél ir nepiecieSami
staciondrie pakalpojumi, apdroSindsanas aizsardziba
nav spéka un Apdrosindtajam nav tiesibu uz atlidzibu.
Apdrosinatais risks

Apdrosindtais risks ir apdrosinatds personas izdevumi
par apdrodindsanas programma ietvertajiem
staciondrajiem pakalpojumiem.

Apdrosinasanas aizsardzibas darbibas termins un
teritorija

Apdrosinasanas aizsardziba ir speka 24 (divdesmit
Cetras) stundas diennakti Latvijas Republikas, Lietuvas
Republikas un Igaunijas Republikas teritorija.
Apdrosinajuma néméja, Apdrosinata pienakumi
Nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, bet ne véldk ka

3 (tr1s) ménesu laika, informét Apdrosinatadju par
apdro$indsanas gadijuma iestasanos.

Nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, rakstiski informét
Apdro$indtdju, ja mainds Apdrosindtd personas dati,
Latvijas Republikas nodoklu maksataja statuss, taja
skaitd saistiba ar Latvijas Republikas valsts nodrosindto
veselibas apripes pakalpojumu sanemsanu.

Ayobis'mmm I Ayobis@ojul | /881 80/ 9 T/LE+ | 3)DI)1} SD(IAIDT IS dUDINSUT )17 0DYT



3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.5.

3.5.1

3.5.2.

3.5.3.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Nekavéjoties péc Apdrosindtdja rakstiska pieprasijuma
sniegt informaciju, kas apliecina, ka par Apdrosindto ir
veikti Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktie
nodoklu maksajumi, nodro3inot pieradijumus
Apdrosindtajam sniegtds informdcijas patiesumam.
Planveida maksas staciondrie pakalpojumi ieprieks
jasaskano ar Apdrosinatdju saskana ar apdrosindSanas
programmas noteikumiem.

Nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, bet ne vélak ka

3 (tris) ménesu laikd péc pakalpojuma sanemsanas,
iesniegt maksdjumus apliecinoSus dokumentus
Apdro8inatajam.

Apdrosinasanas atlidziba un tas izmaksa

Veicot apdrosinasanas atlidzibas izmaksu, tiek
piemérots kompensdcijas princips, izmaksdjot atlidzibu
staciondrajai drstniecibas iestadei vai Apdrosindtajam.
Ja apdrosinatajai personai apdrosindsanas liguma
darbibas laikd péc nogaidisanas perioda beigdm
radusies izdevumi, sanemot stacionaros pakalpojumus,
Apdrosindtdjs atlidzina izdevumus, nepdrsniedzot
apdrosindsanas liguma noteikto apdrosindjuma
summu un/vai apdrosindsanas limitus, un/vai apméru.
Apdrosinasanas atlidzibu Apdrosindtdjs izmaksa
stacionarajai arstniecibas iestadei un/vai
Apdrosinatajam, ja sanemtie pakalpojumi ir ieklauti
apdrosindSanas programma, atbilstosi staciondrds
drstniecibas iestddes izsniegtajiem maksajumu
dokumentiem, nepdrsniedzot apdrosindsanas
programma noteikto apméru. Gadijuma, ja staciondrds
drstniecibas iestddé sanemta vai ar Apdrosinatdju
saskanojama pakalpojuma cena pérsniedz
Apdrosinatdja noteikto 3T pakalpojuma vidéjo
izcenojumu, radusos starpibu sedz ApdrosSindtais.
Vidéjo izcenojumu Apdrosinatajs aprékina sadi: Cetru
lielako staciondro arstniecibas iestdzu noteikta
attiecigd pakalpojuma cenas kopsumma, kas tiek
dalita ar ¢etri.

Papildus vispdréejos noteikumos noteiktajam
apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata par:
laboratorijas izmekléjumiem (imdndiagnostika,
osteoporozes diagnostika, dzimumhormonu
noteik3ana, adiponektina noteik3ana, onkomarkieri,
medikamentu monitorings, provokadcijas testi, tai skaita
testi uz alergéniem, antioksidantu noteik3ana,
disbiozes noteikSana, infekciju noteiksana, iztriepju
uzséjumi, histologisko, biopsiju materialu izmekl&jumi,
genétiskie un citogenétiskie izmekl&jumi);
imanterapiju, intravenozo un orgdnu lazerterapiju,
imanglobulina injekcijam, skleroterapiju, baroterapiju;
homeopdta, osteopdta, trihologa, vecmates, dietologa,
uztura specidlista, miega specidlista, psihoterapeita,
psihiatra, psihologa, narkologa, imunologa,
seksopatologa, androloga, genétika, neonatologa,
logopéda, ergoterapeita, protézu (tehniska) ortopéda,
algologa, podometrijas, osteodensitometrijas
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3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12.

3.6.13.

3.6.14.

3.6.15.

3.6.16.

3.6.17.

specidlista, ka art attiecigds valsts arstniecibas personu
registrd neregistrétu un nesertificétu specidlistu
konsultdcijam, pakalpojumiem un drstésanu, veselibas
profilakses pakalpojumiem, veselibas parbaudém;
gimenes plano3anu, kontracepciju, neauglibas
darstniecibu, mdksligo apauglo$anu, pakalpojumiem,
kas saistiti ar gratniecibas partraukSanu bez
mediciniskam indikdcijam un to seku arstésanu;
drstniecibu iedzimtu patologiju gadijumos, diagnostiku
auglim (USG, doplerogrdafiju), ar dzemdibu aprapi
saistitiem pakalpojumiem;

vénu operdcijam, ginekologiskam diagnostiskam
laparoskopijdm, saaugumu atdaliSanas un olvadu
caurlaidibas parbaudes laparoskopiskdm operdcijam;
izdevumiem, kas radusies, veicot dokumentu ar
mediciniska satura informaciju noformésanu ka
atsevisku pakalpojumu, servisa pakalpojumiem;

sirds un sirds-asinsvadu operdcijam, asinsvadu
stent@Sanas un Suntésanas operdacijam,
koronarografijam, elektrokardiostimulatoru ielik$anas
un iznems3anas pakalpojumiem un to parbaudém un
arstniecibas pakalpojumiem, kas saistiti ar orgdnu
protezé3anu un transplantdciju, acs refrakciju
korigéjosam operacijam, plastisko un rekonstruktivo
kirurgiju, audu aizstajéjmateridliem,
papildmaterialiem, papildiericém un tehniskiem
paliglidzekliem, medikamentiem;

rehabilitacijas pakalpojumiem;

diagnostiskiem izmekl€jumiem - monitoringiem,
osteodensitometriju, somnogrdfiju;

tuvas personas vai pavadona uzturésanos stacionarad,
ar invaliditati tiesi saistitu uzturésanos stacionara,
mediciniskiem pakalpojumiem, kas sanemti dienas
stacionara;

neatliekamo palidzibu Igaunijas Republikas un Lietuvas
Republikas teritorija;

gadijumiem, ja Apdro3inatais nav iesniedzis vai nevar
iesniegt Apdrosinatdjam pieprasitos dokumentu
origindlus, kas apliecina apdro3inasanas gadijuma
iestasanos;

drstu honordriem, arsta izvéli operdcijas, arstu
konsilijiem, administrativiem izdevumiem, servisa
pakalpojumiem, arstésanas kursiem un programmam
(t. sk. sulu, dietiskam kdrém u. c. ), socialo aprapi,
maksas onkologisko (t. sk. kimijterapiju),
hematologisko, paliativo arstniecibu, staru terapiju,
individudlajiem veselibas apripes ligumiem;
mediciniskiem pakalpojumiem, kas nav minéti
apdrosindsanas programmas aprakstd;

darpus staciondras arstniecibas iestddes (adreses)
sniegtiem pakalpojumiem, iznemot neatliekamo
palidzibu;

saslim3anu, kuras dél ir nepiecieSami stacionarie
pakalpojumi un kura ir diagnosticéta nogaidisanas
perioda laika.
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IV Specialie smagu slimibu arstésanas
apdrosinasanas noteikumi

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Terminu skaidrojumi

Smaga slimiba - viena vai vairdkas no $ajos

noteikumos noteiktajam slimibdm un/vai medicinisko

indikaciju dél veiktajam operdacijam.

Nogaidisanas periods - laika posms no

apdrosindsanas liguma spékad stdsands dienas lidz

apdrosindsanas polisé nordditajam datumam, lidz
kuram apdrosindsanas aizsardziba nav spéka. Ja

Apdrosindtajam laikd no apdrosinasanas liguma spéka

stasanas dienas lidz nogaididanas perioda beigdm

diagnosticéta kdda no smagajam slimibam,
apdrosindsanas aizsardziba nav spéka un

Apdrosindtajam nav tiesibu uz atlidzibu.

Diagnozes kods - diagnoze, kas noteikta saskana ar

Starptautisko slimibu klasifikatoru SSK-10 (SKK-10).

Apdrosinatie riski — saslim$ana ar smagam slimibam

Vezis (saskand ar SSK-10 klasifikatoru: CO0-C97; DOO

- D09)

Laundabigs audzéjs, kam raksturiga nekontrol&jama

un/vai neapturama augsana un laundabigo SGnu

izplatisands, ieaugot normalos audos, tos sagraujot.

Diagnozi pamato:

« histologiskais izmekl&jums;

+ onkologs.

Iznemumi:

- audz&ji, kuri histologiski tiek raksturoti kd pirmsvéza
stadijas;

« cervikalds displazijas CIN-1, CIN-2 un CIN-3;

* hiperkeratozes.

Miokarda infarkts (saskanda ar SSK-10 klasifikatoru:

121.0-121.4,121.9)

Sirds muskula audu bojdjums (nekroze) nepietiekamas

asins apgades dél.

Diagnozi pamato vismaz 2 no Saddm pazimém:

« tipiskas sdpju epizodes;

« izmainas elektrokardiogramma (EKG), kas nordda uz
infarktu;

* paaugstinati biokimisko markieru raditaiji: troponinam
T un [, kreatinkinazei, kreatinkindzes MB frakcijai,
mioglobinam;

- apstiprina kardiologs vai drstéjo3ais arsts.

Insults (trieka) (saskand ar SSK-10 klasifikatoru:

160-166)

Peksns peréklains smadzenu bojdjums, kas saistits ar

asins piegddes traucéjumu, visbieZak - nosprostojumu

kada no smadzenu asinsvadiem, vai smadzenu
asinsvada plisumu, vai asins izplidums smadzenés un/
vai starp smadzenu apvalkiem, kas izraisa neirologiskus
simptomus, kuri ilgst vairdk par 24 (divdesmit ¢etram)
stundam.

Diagnozi pamato:

* kliniskie simptomi (kermena puses vai locekla vdjums,
notirpums, nejatigums, kustibu koordindcijas
trauc&jumi, valodas, redzes, risanas traucéjumi), ko

Fizisku personu kompleksie veselibas apdrosinasanas
noteikumi Nr. FVA 05-2018

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

apstiprina galvas smadzenu datortomografijas vai

kodolmagnétiskas rezonanses izmekl&jums;

« neirologa noteikta diagnoze, kas pamatota ar
pastavigiem neirologiskiem bojajumiem vismaz
6 nedélas péc notikuma.

Iznémumi:

* pdrejosi asinsrites trauc&jumi;

+ smadzenu bojajumi, kas radusies traumas, infekcijas,
vaskulita un iekaisuma slimibas gadijumos;

« neirologiski simptomi migrénas dél.

Nieru nepietiekamiba (saskanad ar SSK-10 klasifikatoru:

N17; N18; N19)

« akdta - dazadu vielu un/vai faktoru izraisits nieru
audu bojajums, kas rada nierés asinsrites
trauc&jumus, kuru dél stipri samazinds vai pat pilnigi
izbeidzas urina filtracija nieru kamolinos;

« hroniska - nieru funkciju samazinasands lidz pat to
pilnigai izstksanai, kas ir nieru fiziologisku procesu
traucéjumi, visu nieru slimibu gala stadija,
neatgriezeniska abu nieru mazspéja, kas ir indikacija
pastavigai hemodializei vai nieru transplantdcijai.

Diagnozi pamato:

- nefrologa noteiktas indikacijas regularai vai
pastavigai hemodializej;

* izmainas asins un urina analizés;

* nieru punkcijas biopsija.

Multipla skleroze (saskand ar SSK-10 klasifikatoru:

G35)

Multipla skleroze ir nervu sistémas slimiba, kas iznicina

nervu Skiedru mielinu galvas un muguras smadzenés.

Diagnozi pamato:

* neirologs saskana ar objektivas atrades datiem (MR
izmekléjums un/vai citi instrumentalie izmekl&jumi);

« jusanas un motoro funkciju traucéjumi, kas ilgst
vairak nekad tris ménesus;

« vismaz divas kliniski dokumentétas epizodes ar
vismaz viena ménesa intervalu;

+ vismaz viena kliniski dokumentéta epizode ar
raksturigdm muguras smadzenu Skidruma
izmekl&jumu pazimém.

Parkinsona slimiba (saskana ar SSK-10 klasifikatoru:

G20)

Progreséjo3a neirodegenerativa saslim3ana, kura

saistita ar nepietiekamu dopamina limeni, kas rada

bojdjumus motoraja sistéma.

Diagnozi pamato:

* personas nespéja (ne bez palidzibas, ne ar to) veikt
vismaz 3 no minétajam 6 ikdienas dzives aktivitdtém
ilgsto3a laika perioda - ne mazdk ka 6 ménesus:

I mazgasands: sp&ja nomazgdties vanna vai dusa
(ieskaitot iekapSanu un izkap3anu) vai apmierinosi
nomazgaties kada cita veida;

IT gérbsands: spé&ja uzvilkt un novilkt drébes, aizdkét un

ataket dazadus apgérba gabalus, ka arf dazadas

sprddzes, loceklu protézes vai citus kirurgiskus
paliglidzeklus;
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4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

III parvietoSands: spéja parvietoties no gultas uz kréslu

vai ratinkréslu un atpakal;

IV kustigums: spéja pdrvietoties no istabas uz istabu pa

lidzendm virsmam;

V tualete: spéja lietot tualeti vai ka citadi nodrosindt

zarnu un urinpasla iztukSosanas funkcijas, lai uzturétu

apmierino3u personiskds higiénas limeni;

VI é3ana: spéja pasam paést, ja édiens ir pagatavots

un atrodas pieejama vietd;

« slimiba nav kontroléjama ar medikamentiem;

« slimibas gaitas progresésanas pazimes;

« psihiatrs vai neirologs.

Alcheimera slimiba (saskana ar SSK-10 klasifikatoru:

G30.0-G30.1; G30.8-G30.9)

Progreséjosa, smadzenu struktdras ietekméjosa

slimiba, kuras gaitd pasliktinds atmina un domasana,

rodas izmainas uzvediba.

Diagnozi pamato:

« ar klinisku izvértésanu un vizualizdcijas testiem
apstiprinata intelektudlo sp&ju pazeminasands vai
zudums, kas prasa nodrosindt pastavigu uzraudzibu;

« psihiatrs vai neirologs.

Iznémumi:

* neorganiskas saslim3anas, ka neirozes un
psihiatriskas slimibas.

Bakteridlais meningits (saskand ar SSK-10

klasifikatoru: G00.0-G00.3; G00.8-G00.9)

Bakteridlas infekcijas izraisits smags galvas vai

muguras smadzenu apvalku iekaisums, kura rezultata

iestdjas smagi, neatgriezeniski un pastavigi
neirologiskie defekti.

Diagnozi pamato:

* bakteridla infekcija lumbalpunkcija iegataja
cerebrospindlaja skidrumg;

* neirologs un/vai neirokirurgs un apstiprinati
neirologiski defekti, un tie ilgst vismaz 6 nedélas.

Aplastiska anémija (saskand ar SSK-10 klasifikatoru:

D60-D61)

Hroniska persist&jo3a kaulu smadzenu darbibas

nepietiekamiba, kas apvienojas ar anémiju,

neitropéniju un trombocitopéniju, kuru novérsanai
nepiecieSama vismaz viena no $adam terapijam:

« asins produktu parliesang;

« kaulu smadzenu stimul&josu agentu lieto3ana;

- imadnsupresivu agentu pielieto3ana;

* kaulu smadzenu transplantdcija.

Diagnozi pamato:

« laboratoriskie izmeklgjumi;

» hematologs.

Iznémumi:

- hemoragiskda anémija;

» hemolitiskd anémija;

« dzelzs deficita anémija;

+ B12 vitamina anémija.

Aktiva tuberkuloze (saskand ar SSK-10 klasifikatoru:

A15-A19)

Fizisku personu kompleksie veselibas apdrosinasanas
noteikumi Nr. FVA 05-2018

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

Infekciju slimiba, kura visbieZak skar plausas, - plausu
tuberkuloze; bet tuberkulozes najina pa asins straumi
un limfatisko sistému var izplatities visa organisma un
bojat jebkuru organu vai sistému - mugurkaulu, giZas

kaulus, nieres, dzimumorgdnus, galvas smadzenes u. c. -

darpus plausu tuberkuloze.

Diagnozi pamato:

« laboratoriskie un rentgenologiskie izmekl&jumi;

« pulmonologs un/vai ftiziatrs.

Krona slimiba (saskana ar SSK-10 klasifikatoru: K50)

Autoimins, hronisks, recidivéjoss, nereti progreséjoss,

segmentdrs gastrointestindld trakta granulomatozs

iekaisums ar progresé&josu gaitu.

Diagnozi pamato:

« gastroeneterologs saskana ar kliniskajiem datiem;

« instrumentalie izmekl&jumi (kolonoskopija ar
ileoskopiju, EGDS, irigoskopija vai citi).

Aknu mazspéja (saskana ar SSK-10 klasifikatoru:

K72.0; K71.1; K71.2)

Aknu nekroze, ko izraisa aknu encefalopdtija un

koagulopatijas vai sekundaras virusu infekcijas, toksini

vai imadnsistémas bojajumi.

Diagnozi pamato:

« kliniska un objektiva atradne (dzelte/icterus;
vems3ana, krampjveida stipras sapes véderd, taskas,
ascits; hepdatiskd encefalopatija);

* hepatologs un/vai drstéjosais arsts.

Iznémumi:

* nepamatotas medikamentu lietoSanas rezultata
izveidojusies aknu mazspéja.

Koronaro artériju Suntésanas operacija

Operacija, kuras laika tiek novérstas vienas vai vairdku

korondro artériju sasaurindjumi vai blokades ar

apejosiem asinsvadu transplantatiem.

Operacijas nepiecieSamibu pamato:

- batiski korondro artériju nosprostojumi
angiogrdfiskaja izmekl&juma;

» kardiologa un/vai kardiokirurga noteiktas
mediciniskas indikacijas operdcijai.

Iznemumi:

« angioplastija;

« intraarteridlas kateterizdcijas;

« intraarterialas lazerproceddras.

Sirds varstulu operacija

(stenoze, nepietiekamiba), lai aizvietotu bojatos sirds

varstulus vai izlabotu sirds varstulu defektus.

Operdcijas nepiecieSamibu pamato:

- ar sirds kateterizaciju;

- ar ehokardiogrammu;

« kardiologa un/vai kardiokirurga apstiprinatas
indikacijas operacijai.

Iznémumi:

« varstulu plastika un/vai korekcija;

« varstulu iegrieSanas operdcijas.
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4.2.15. Lielo organu/kaulu smadzenu transplantacija

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.5,

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.6.

Sadu transplantatu sanemsana:

« cilvéka kaulu smadzenes, lietojot hematopoétiskas
cilmes 3unas ar iepriek3&ju totalu kaulu smadzenu
ekstirpdciju/iznemsanu;

« viens no 3adiem cilvéka orgdniem - sirds, plausa,
aknas, niere, aizkunga dziedzeris (pancreas), kuri
transplantéti attieciga orgdna neatgriezeniskas
nepietiekamibas dél.

Iznémumi:

« cilmes 80nu transplantati.

Apdrosinasanas aizsardzibas darbibas termins un

teritorija

Apdrosindsanas aizsardziba ir spéka 24 (divdesmit

Cetras) stundas diennaktr Latvijas Republikas, Igaunijas

Republikas un Lietuvas Republikas teritorija.

Par apdrosinasanas liguma darbibas laika

diagnosticétas smagas slimibas arstésanu

apdrosinasanas atlidziba tiek maksata saskana ar
apdrosindsanas liguma noteikumiem apdrosindsanas
liguma darbibas laika, ka art vienu gadu péc
apdrodinasanas liguma termina beigam.

Apdrosindjuma néméja, ApdroSinata pienakumi

Nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, bet ne vélak ka

3 (tris) ménesu laika péc smagas slimibas diagnozes

noteikSanas, rakstiski informét par to Apdrosinataju.

Ne vélak ka 3 (tris) ménesu laikd péc arstniecibas

pakalpojuma sanems3anas iesniegt Apdrosinatajam

maksdjumu apliecino3us un citus nepieciesamos
dokumentus.

Apdrosinasanas atlidziba un tas izmaksa

Veicot apdrosinasanas atlidzibas izmaksu, tiek

piemérots kompensacijas princips, izmaksajot atlidzibu

drstniecibas iestddei vai ApdroSindatajam.

Ja apdrosindtajai personai apdrosinasanas liguma

darbibas laikd péc nogaidisanas perioda beigdm tiek

diagnosticéta kdda no Sajos noteikumos noteiktajam
smagajam slimibam, Apdrosinatdjs atlidzina
izdevumus, kas radusies, sanemot arstniecibas
pakalpojumus smago slimibu arstésanai,
neparsniedzot apdrosinasanas liguma noteikto
apdro$indjuma summu un/vai apdrosindsanas limitus,
un/vai apmeéru.

Apdrosinasanas atlidzibu Apdrosindtdjs izmaksa

drstniecibas iestadei vai ApdroSinatajam, ja sanemtie

pakalpojumi ir ieklauti apdrodinGsanas programmad,
atbilstosi arstniecibas iestades un/vai aptiekas
izsniegtajiem maksajumu dokumentiem,
nepdrsniedzot apdrosinGsanas programma noteikto
apmeéru. Gadijuma, ja drstniecibas iestddé sanemta vai
ar Apdrosindatdju saskanojama pakalpojuma cena
parsniedz Apdrosindtdja noteikto 31 pakalpojuma vidéjo
izcenojumu, radusos starpibu sedz Apdrosindtais.

Papildus vispdréjos noteikumos noteiktajam

apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksadta, ja:

Fizisku personu kompleksie veselibas apdrosinasanas
noteikumi Nr. FVA 05-2018

4.6.1.

4.6.1.
4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

smaga slimiba diagnosticéta nogaidisanas perioda
laika;

smaga slimiba ir iedzimta;

par medikamentiem, kas paredzéti smagas slimibas
darstésanai, kopa ar maksdjumu apliecinosu
personificétu dokumentu netiek iesniegta recepte vai
tas kopija, uz kuras noradits atbilstoSais smagas
slimibas diagnozes kods (saskana ar SSK-10);
staciondrads rehabilitdcijas pakalpojumi péc smagas
slimibas drstéSanas sanemti bez arstéjosa arsta
nosatijuma vai drsta nosatijuma nav nordadits
atbilstosais smagas slimibas diagnozes kods (saskana
ar SSK-10) un/vai nav izpilditi apdrosindsanas
programma noteiktie nosacijumi;

iesniegti maksajumu apliecinoSi dokumenti par arstu
honordriem, arsta izvéli operdcijas, arstu konsilijiem,
administrativiem izdevumiem, ambulatoriem servisa
pakalpojumiem, darstéSanas kursiem un programmam
(t. sk. sulu, diétiskam kdrém u. c.), socidlo aprapi.

V Specialie zobarstniecibas pakalpojumu
apdrosinasanas noteikumi

5.1.
5.1.1.

5.2.

5.2.1.

5.3.

53.1.

5.4.
5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.5.

5.5.1.

Apdrosinatais risks

Apdrosinatais risks ir apdrosindtds personas izdevumi
par apdrosindSanas programma ietvertajiem
zobadrstniecibas pakalpojumiem.

Apdrosinasanas aizsardzibas darbibas termins un
teritorija

Apdrosinasanas aizsardziba ir spékd 24 (divdesmit
Cetras) stundas diennakti Latvijas Republikas teritorija.
Apdrosinajuma néméja, Apdrosinata pienakumi
Nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, bet ne vélak ka
3 (tris) ménesu laika, informét Apdrosinatdju par
apdrosindsanas gadijuma iestdsanos.
Apdrosinasanas atlidziba un tas izmaksa

Veicot apdrosindsanas atlidzibas izmaksu, tiek
piemérots kompensacijas princips, izmaksajot atlidzibu
Apdrosinatajam.

Izmaksdjama apdrosinasanas atlidziba par
izdevumiem, kas radusies, sanemot zobdrstniecibas
pakalpojumus, nepdrsniedz apdrosindsanas liguma
noteikto apdrosindjuma summu un/vai apdrosinasanas
limitus, un/vai apméru.

ApdroSinasanas atlidzibu Apdrosinatdjs izmaksa
Apdrosinatajam, ja sanemtie pakalpojumi ir ieklauti
apdro$indSanas programma, atbilstosi arstniecibas
iestddes izsniegtajiem maksajumu dokumentiem,
nepdrsniedzot apdrosinGsanas programma noteikto
apmeru.

Papildus visparéejos noteikumos noteiktajam
apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksdta par:
ortodontiju, paradontologiju, implantologiju, zobu
balindsanu, zobu rotu, zobu protezéSanu vai zobu
sagatavosanu protezésanai, inlejam, veniriem,
onlejdm, implantiem, kapém, pretkariesa profilaksi ar
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silantiem, fluoroprotektoriem, lakam, geliem, tums3a
pigmenta nonems3anu, zoba virsmas kosmétisku
parklasanu, porceldna plombu, klinisku kronu
atjaunosanu, visparéjo anestéziju

VI Specialie profilakses pakalpojumu
apdrosinasanas noteikumi

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.2.

6.2.1.

6.3.
6.3.1.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.5.

6.5.1.

Apdrosinatais risks

Profilakses pakalpojumi - drstniecibas pakalpojumi bez
mediciniskam indikacijam vai drsta rekomendacijam,
kurus Apdrosinatais sanémis veselibas uzlaboSanas vai
profilakses nolikos drstniecibas iestade.

Apdrosindtais risks ir apdrosindtds personas izdevumi
par apdro$indsanas programma ietvertajiem
profilakses pakalpojumiem.

Apdrosinasanas aizsardzibas darbibas termins un
teritorija

Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka 24 (divdesmit
Cetras) stundas diennakti Latvijas Republikas teritorija.
Apdrosinajuma néméja, Apdrosinata pienakumi
Nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, bet ne véldk ka

3 (tris) ménesu laika, informét Apdrosinataju par
apdrosindsanas gadijuma iestdsanos;
Apdrosinasanas atlidziba un tas izmaksa

Veicot apdrosinasanas atlidzibas izmaksu, tiek
piemérots kompensacijas princips, izmaksadjot atlidzibu
Apdrosindatajam.

Izmaksajama apdrosindsanas atlidziba par
izdevumiem, kas radusies, sanemot profilakses
pakalpojumus, nepdrsniedz apdrosindsanas liguma
noteikto apdrosindjuma summu un/vai apdrodinasanas
limitus, un/vai apméru.

Apdrosindsanas atlidzibu Apdrosinatdjs izmaksa
Apdrosinatajam, ja sanemtie pakalpojumi ir ieklauti
apdros$indsanas programma, atbilstosi arstniecibas
iestades izsniegtajiem maksajumu dokumentiem,
nepdrsniedzot apdrosindSanas programma noteikto
apmeéru un apdrosindsanas limitu.

Papildus vispdréjos noteikumos noteiktajam
apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata par:
profilakses pakalpojumiem, kas sanemti arpus
drstniecibas iestddes.

VII Specialie nelaimes gadijumu apdroSinasanas
noteikumi

7.1.
7.1.1.

7.1.2.

7.2.

7.2.1.

Terminu skaidrojumi

Nelaimes gadijums - notikums, kurd Apdrosindtajam
pret vina gribu tiek nodarits kaité&jums vai iestajas nave,
drejam spékam negaiditi iedarbojoties uz vina kermeni.
Labuma guveéjs - fiziska persona, kurai Apdrosinata
naves gadijuma izmaksajama apdrodinasanas atlidziba
atbilstosi apdrosinasanas ligumam.

Apdrosinasanas objekts, apdrosinasanas aizsardzibas
apjoms, apdrosinatie riski

Apdrosinasanas objekts - Apdro3inata dziviba un
fiziskais stdvoklis.
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7.2.2.

7.2.3.

7.2.3.1.

7.2.3.2.

7.3.

7.3.1.

7.4,

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.5.
7.5.1.

7.5.1.1.

7.5.1.2.

7.5.1.3.

7.5.2.

7.5.2.1.
7.5.2.2.
7.5.2.3.

7.5.3.

Ja nelaimes gadijuma rezultdta viena gada laika,
terminu skaitot no apdrosindSanas gadijuma dienas,
iestdjas Apdrosindtd ndve vai invaliditate,
Apdrosinatajs izmaksa apdrosinasanas atlidzibu, kas
nepdrsniedz apdro$indSanas polisé attiecigajam
apdrosindsanas riskam paredzéto apdrosingjuma
summu.

Apdrosindtais polises darbibas laika ir apdrosinats pret
Sadiem riskiem:

nave;

palieko3a invaliditate.

Apdrosinasanas aizsardzibas darbibas termins un
teritorija

Apdrosindsanas aizsardziba ir spéka 24 (divdesmit
Cetras) stundas diennakti visa pasaulé.
Apdrosinajuma néméja, Apdrosinata pienakumi
Nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, bet ne véldk ka
1 (viena) ménesa laikd, informét Apdrosinatdju par
apdro$indsanas gadijuma iestasanos.

Par miesas bojdjumu nodarisanu informét attiecigo
valsts institdciju un rikoties talak péc amatpersonu
nordadijumiem.

Invaliditates gadijuma - ne vélak ka 3 (tris) ménesu
laika péc invaliditates iestdSands pazinot
Apdrosinatdjam un iesniegt invaliditates piedkirsanu
apliecinous dokumentus.

Apdrosinasanas atlidziba un tas izmaksa
Apdrosinasanas atlidzibas aprékins tiek veikts 3o
noteikumu 7. nodala noteiktaja kartiba péc $adu
dokumentu, kas apliecina apdrosindata riska iestdsanos,
sanemsanas:

drstniecibas iestddes vai drstéjosa drsta izzina par
nelaimes gadijumu;

miesas bojdjumu nodarisanas gadijuma - policijas
izzina, kas apliecina nelaimes gadijuma iestasanas
faktiskos apstaklus;

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts
komisijas izzina par pieskirto invaliditati.

Atlidziba ndves gadijuma - ja nelaimes gadijuma
rezultatd viena gada laika no apdrosinasanas
gadijuma dienas ir iestdjusies Apdrosinatd nave,
apdrosindsanas atlidziba tiek izmaksata péc
apdrosindsanas atlidzibas pieteikuma un $adu
dokumentu iesniegsanas Apdrosinatajam:
Apdrosinatd mirSanas aplieciba;

mediciniska izzina (aplieciba) par naves céloni;
dokumenti, kas apliecina personas tiesibas uz
apdro$indsanas atlidzibu.

Atlidziba paliekosas invaliditates gadijuma - ja
nelaimes gadijuma rezultdtd ApdroSindatais iegast
miesas bojdjumus, kuru rezultatd iestdjas Apdrosindta
I, 1T vai III grupas invaliditate, un to apstiprina
Veselibas un darbaspéju ekspertizes drstu valsts
komisija uz laiku, ne mazdku ka viens gads,
Apdrosinatajs izmaksa apdrodinasanas atlidzibu
atbilstosi pieskirtajai invaliditates grupai.
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7.5.3.1.

7.5.3.2.

Apdrosindsanas atlidzibu invaliditates gadijuma var
pieprasit pirms arstésanas kursa beigdm viena gada
laika no apdrosinasanas gadijuma iestaSanads dienas.
Iestajoties apdroSindtajam riskam - palieko3a
invaliditate, Apdrosindtdjs izmaksd apdrosindsanas
atlidzibu, kuras apmérs tiek aprékinats procentudli no
apdrosindjuma summas:

7.5.3.2.1.T invaliditates grupa - 100%;
7.5.3.2.2. T invaliditates grupa - 50%;
7.5.3.2.3. 11T invaliditates grupa - 25%.

7.5.4.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

Izmaksajot apdrosindsanas atlidzibu par I grupas
invaliditati, no apdrosindsanas atlidzibas tiek atskaitita
ieprieks izmaksata apdrosinasanas atlidziba, kas
attiecas uz $o apdrosindsanas ligumu un ir saistita ar
notikuso apdrosindsanas gadijumu.

Papildus vispdréejos noteikumos noteiktajam
apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata, ja:
nelaimes gadijumu izraisijis infarkts, insults, epilepsijas
vai citas krampju lekmes. Apdrosinasanas aizsardziba
tomér paliek spékad, ja Sos veselibas trauc&jumus vai
lekmes izraisijis nelaimes gadijums, uz kuru péc
apdrosindsanas liguma noteikumiem attiecas
apdrosindsanas aizsardziba;

nelaimes gadijums notiek, ApdroSinatajam ka
motorizéta sauszemes, gaisa vai idens
transportlidzekla vaditajam, stdrmanim vai pasaZierim
piedaloties sacensibds;

nelaimes gadijums notiek, ApdrosSindtajam
nodarbojoties ar jebkadu ekstrému sporta veidu vai
hobiju. (LidoSana ar lidapardtu citddi nekd pasazierim
licencétai aviosabiedribai piederosa lidmasing, kura
registréta ka pasaZieru parvadasanas lidzeklis pa
noteiktu marsrutu, kugosana citddi neka pasazierim ar
kugi, kurs registréts ka pasazieru parvadasanas lidzeklis
pa noteiktu marsrutu, l€kSana no augstuma gumijas
atsaité, klinsu kapsana, alpinisms, speleologija, kalnu
sléposana vai snovosana drpus trases (off-piste),
nirSana ar elposanas apardtu, izpletnléksana, lidosana
ar deltaplanu, parapldnu, planieri, nodarbosands ar
kaitingu, veikbordu, raftingu, jebkadu cinas sporta
veidu tiek uzskatita par ekstrému sporta veidu vai
hobiju.);

kaitéjums veselibai radies saindésands rezultata,
uznemot cietas vai Skidras vielas caur baribas traktu,
iznemot baribas trakta smagus lokalus bojdjumus un
smagas intoksikdcijas gadijumus;

kaitéjumu veselibai izraistjusi Laimas slimiba vai éréu
encefalits, iznemot gadijumus, kad ApdroSindtais ir
sanémis pilnu encefalita vakcindcijas kursu
paredzétajos terminos;

konstatéts mugurkaula starpskriemelu disku bojajums,
iek3&jo orgdnu asinosana un asinsizpladumi
smadzenés, iznemot gadijumus, kad izraisitdjs
(iemesls) ir apdroSinasanas liguma paredzétais
nelaimes gadijums.
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VIII Specialie celojumu apdrosinasanas noteikumi

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.2.1.
8.2.2.2.
8.2.2.3.
8.2.2.4.
8.2.2.5.
8.2.3.

Terminu skaidrojumi

Arzemes - valstis, kuras nav Apdrogindtda pastaviga
mitnes zeme un/vai kurds Apdrosindatajam nav
piedkirta pilsoniba.

Pasrisks - apdrosinasanas liguma noteiktaja
apdrosindsanas gadijuma Apdrosindtais sedz
apdrosindsanas liguma noradito pasrisku.
Apdrosinatdjs ir tiesigs ieturét pasrisku no
izmaksajamas apdrosinasanas atlidzibas vai iesniegt
Apdrosinatajam pasriska rékinu.

Mitnes zeme - valsts, kuras pilsonis (pavalstnieks) ir
Apdrosindtais, Apdrosindtad iepriek$€ja pastavigds
dzivesvietas valsts un/vai valsts, kas izsniegusi
ApdroSindtajam uzturésands atlauju.

Repatridcija - Apdrosinata vai td mirstigo atlieku
transportésana uz mitnes zemi.

Aktiva atpita - arpusdarba valasprieks, ar kuru
nodarbojoties nepiecieSama paaugstinata fiziska
sagatavotiba, reguldrs trenins, noteikts, specidls
aprikojums/inventars un/vai apgérbs un kura laika
pastav risks, ka varétu tikt apdraudéta Apdrosindta
dziviba vai fiziskais stavoklis.

Hroniska slimiba - pék3nai saslimSanai pretéjs
veselibas stavoklis - iek3kigi un ilgdka laika perioda
veidojo3os fiziologisko procesu un organisma funkciju
darbibas pakapeniska pasliktindsands, ko raksturo
bieZakas vai retdakas veselibas stavokla krasas izmainas
(slimibas uzliesmojumi), neatkarigi no ta, vai $ads
veselibas stavoklis ir vai nav bijis diagnosticéts pirms
apdrosinata celojuma uzsdkianas. So noteikumu
konteksta sirds iSémiska slimiba, asinsvadu aneirisma,
ateroskleroze, spondiloze, osteohondroze, radikulits,
nieru mazspéja, cukura diabéts, aknu ciroze, izkaisita
skleroze, astma, tuberkuloze, audzéji u. c. tiek
pieskaititi pie hroniskdm slimibam.

E-veidlapa (EVAK) - visdm Eiropas Savienibas
dalibvalstim, ka arf Norvégijai, Islandei, Lihtensteinai
un Sveicei kopigs dokuments, kas apliecina 3o valstu
pilsonu tiesibas sanemt valsts garantétu neatliekamo
un nepiecieSamo veselibas apripi tadd pasd apjoma,
kada ta ir nodro3inata attiecigas valsts pilsoniem.
Apdrosinasanas objekts, apdrosinatie riski,
apdrosinasanas aizsardzibas apjoms
Apdrosinasanas objekts ir materidlie zaudé&jumi, kas
radusies Apdrosinatajam drzemés saistiba ar pék3nu
akadtu saslim$anu un nelaimes gadijumu arstésanu.
Apdrosinati ir tikai tie riski, kas noraditi apdrosinasanas
polisé:

mediciniskie izdevumi;

zobarstniecibas izdevumi;

mediciniskais transports;

repatriacija saslimdanas/naves gadijumag;

cela izdevumi gimenes loceklim.

Viena nepdrtraukta celojuma maksimalais ilgums ir
30 (trisdesmit) dienas.
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8.2.4.
8.2.4.1.

8.2.4.2.

8.3.
8.3.1.

8.4.
8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.5.
8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.6.
8.6.1.

8.6.2.

8.6.2.1.

8.6.2.2.

Apdrosindsanas aizsardziba beidzas:

beidzoties apdroSinasanas liguma darbibas terminam,
bet ne vélak kd ApdroSindtajam Skérsojot Latvijas
Republikas robeZu;

pdrsniedzot viena nepartraukta celojuma noteikto
maksimailo ilgumu - 30 (trisdesmit) dienas.
Apdrosinasanas liguma darbibas termins un teritorija
Apdrosinasanas aizsardziba ir spékad 24 (divdesmit
Cetras) stundas diennakti visa pasaulé, iznemot
Amerikas Savienotds Valstis, Australiju, Kanadu,
Baltkrievijas Republiku, Krievijas Federaciju.
Apdrosindjuma néméja, ApdroSinata pienakumi
Nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, bet ne vélak ka
15 (piecpadsmit) dienu laika informét ApdroSindatdju
vai ta pilnvaroto pdrstavi par apdrosindsanas gadijuma
iestaSanos arzemés.

Peksnas saslimSanas gadijuma drzemés nekavéjoties
darit visu iespéjamo, lai sanemtu neatliekamo
medicinisko palidzibu.

Sanemot medicinisko palidzibu Eiropas Savienibas
valstu medicinas iestddés, uzrdadit E-veidlapu (Eiropas
veselibas apdrosindsanas karti (EVAK)). Gadijuma, ja
apdrosindtajai personai nav attiecigas E-veidlapas,
apdroSindtajai personai vai tas pilnvarotajai personai
péc Apdro$indtaja noradijuma jdveic darbibas, kas
nepiecieSamas tds sanems3anai, un jaiesniedz
attiecigajai darstniecibas iestadei.

Apdrosinasanas atlidziba un tas izmaksa
Apdrosinasanas atlidzibas aprékins $aja nodald
noteiktaja kartiba tiek veikts péc dokumentu, kas
apliecina apdrosindta riska iesta$anos, sanemsanas.
Apdrosinajuma néméjam, apdrosindtajai personai vai
citai tas pilnvarotajai personai, ja tiek iesniegti
atbilstosi maksdjumus apliecinosi dokumenti.
Pakalpojumu sniedzéjam vai citai personai, kura ir
tiesiga sanemt apdrosinasanas atlidzibu, pamatojoties
uz iesniegto rékinu vai citiem dokumentiem.
Apdrosindtd persona ir tiesiga izmantot
apdro$inasanas liguma noraditd Apdrosinatdja
pilnvaroto parstavi, kuru Apdrosindtdjs ir pilnvarojis
organizét un uzraudzit nepiecieSamos palidzibas
pakalpojumus.

Atlidziba medicinisko izdevumu gadijuma
Apdrosinatdjs atlidzina neatliekamds mediciniskas
palidzibas sniegsanas izdevumus Apdrosinatajai
personai arzemés, kas radusies saistiba ar péksnu
akadtu saslim3anu vai nelaimes gadijuma rezultata
nodarito seku novérsanu.

Tiek segti tikai izdevumi par neatliekamas mediciniskas
palidzibas sniegSanu, nepdrsniedzot tds valsts, kur
noticis apdrosindsanas gadijums, vidéjo izcenojumu
[imeni par:

ambulatori un staciondri sniegtiem mediciniskiem
pakalpojumiem, ieskaitot akatas operacijas;
rentgena, radija un izotopa diagnostiku un terapiju;
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8.6.2.3.

8.6.2.4.

8.6.2.5.
8.6.2.6.

8.6.3.

8.7.
8.7.1.

8.7.1.1.
8.7.1.2.
8.7.1.3.
8.7.1.4.

8.7.1.5.
8.8.

8.9.

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

8.10.

darsta izrakstitiem medikamentiem un parsienamiem
lidzekliem, iznemot medikamentus, kuri apdrosindatajai
personai bija jalieto regulari slimibdm, kas bija pirms
apdrosindsanas aizsardzibas staSands spékd;

drsta nozimétam proceddrdam, arstéjoties stacionara
(pieméram, inhaldcijas, fizikaldas un elektroprocedaras);
uzturésanos, édinasanu un aprdpi stacionara;
arstédanos un tas ilgumu drzemes, operdcijam un to
nepiecieSsamibu, par apdrosindtds personas
transportésanu un repatridciju vienojas apdrosinatdjs
vai ta pilnvarotd tre3a persona ar attiecigds
drstniecibas iestades specidlistu.

Apdrosindsanas atlidziba netiek izmaksata, ja
apdrosindta persona vai tds radinieki vienpuséji, bez
rakstiska saskanojuma ar Apdrosinatdju, izlemj veikt
izmekléSanu, diagnosticésanu, drstésanu, izlem;j
drstéties paaugstinata servisa mediciniskaja iestddeé,
ka art mainit arstniecibas iestadi.

Atlidziba zobdrstniecibas izdevumu gadijuma
Apdrosindtdjs atlidzina zobdrstniecibas izdevumus
akatos saslimsanas vai traumas gadijumos par:

arsta konsultaciju;

rentgenogrammu diagnozes precizésanai;

zobu kandlu atvérsanu un tirisanu;

pagaidu plombas ielik3anu;

zoba ekstrakciju.

Atlidziba mediciniska transporta izdevumu gadijuma -
Apdrosindatdjs atlidzina neatliekamas mediciniskas
palidzibas transporta izdevumus ApdroSinatajam
arzemés saistiba ar akatu saslim3anu vai nelaimes
gadijuma novérsanu, kuri nepiecieSami apdrosinatads
personas transportésanai lidz tuvakajam arstam vai
mediciniskajai iestadei, kur tiek sanemta mediciniska
palidziba.

Atlidziba par repatridcijas izdevumiem saslimsanas/
naves gadijuma

Apdrosinatajs atlidzina izdevumus, kuri saistiti ar
Apdrosinata repatriaciju, kas seko mediciniskas
palidzibas sanems3anai vai navei, atbilstosi So
noteikumu 6.6. punkta noteiktajam, ja saistibd ar to ir
radusies papildu izdevumi.

Par repatriacijas nepiecieSsamibu vienojas
Apdrosinatdjs vai td pilnvarotd persona ar attiecigds
arstniecibas iestddes specidlistu, un izmaksas tiek
kompensétas, ja repatriacija ir mediciniski pamatota
un to rakstiski rekomendégjis drst&josais arsts.

Ja saskana ar arst&josa arsta noradijumu Apdrosinato
pavada kada persona, tad Apdrosinatdjs atlidzina cela
izdevumus.

Ja pirms repatridcijas uzsdkSanas Apdrosinatais vai ta
parstavis nav saskanojis ar Apdrosindataju repatriacijas
kartibu un izmaksas, Apdro3indatajs atlidzina izdevumus
minimali iespejamds summas robeZas, par kadu
repatridciju varéja nodrosindat Apdrosinatdjs.
Atlidziba par cela izdevumiem gimenes loceklim
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8.10.1. Ja celojuma periodd drzemés ApdroSinatd veselibas
stavoklis saslim3anas vai nelaimes gadijuma rezultata
atbilstosi arsta slédzienam ir smags un tas nelauj
Apdrosinato repatriét, un nepiecieSams atrasties
stacionadrad ilgak nekd 21 (divdesmit vienu) dienu,
Apdrosinatdjs atlidzina vienam Apdro$inGta gimenes
loceklim (viram/sievai, vienam no vecakiem,
pilngadigam bérnam) nepiecieSamos cela izdevumus,
lai gimenes loceklis varétu ierasties pie stacionard
ievietota Apdrosinata. Apdro3indatajs apmaksa:

8.10.1.1. biletes cenu abos virzienos ekonomiskaja klase;

8.10.1.2. uzturésands izdevumus 50 EUR (piecdesmit eiro)
diend, bet ne vairdak ka par 10 (desmit) dienam.

8.11.  Papildus vispdréjos noteikumos noteiktajam
apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksdta par:

8.11.1. arstésanos kdrortos un sanatorijds, par ambulatoru
balneologisko arstésanos vai karortterapiju;

8.11.2. arstésanos, kam nepiecieSama uzturésands slimnica
ilgak neka 30 (trisdesmit) dienas;

8.11.3. sirds un asinsvadu operdcijam, par audu un orgdnu
transplantdciju;

8.11.4. Laimas slimibas arstésanu;

8.11.5. ércu encefalita drstésanu, iznemot gadijumu, ja
sanemts pilns vakcinacijas kurss;

8.11.6. par infekcijas slimibu arstésanu, pret kurdm, uzturoties
noteiktaja teritorija, atbildigo institdciju celotaju un
tropu slimibu specidlists iesaka vakcinéties (pieméram,
dzeltenais drudzis, maldrija), iznemot gadijumus, kad ir
sanemts pilns vakcinacijas kurss;

8.11.7. infarkta, stenokardijas, insulta, trombozes, hemoroidu
arstésanu;

8.11.8. izmekléSanu un drstésanu saistiba ar gratniecibu,
gratniecibas partraukSanu, abortu, priekslaicigam
dzemdibam, dzemdibam un pécdzemdibu
komplikdcijam;

8.11.9. psihoanalitisku un psihoterapeitisku drstésanu;

8.11.10. medikamentiem, kas saistiba ar esosu slimibu bija
reguldri jalieto jau pirms apdrosindsanas aizsardzibas
speka stasands;

8.11.11. arsta nozimétam proceddram, kas saistitas ar
rehabilitaciju (pieméram, fizikala terapija, drstnieciska
vingrosana);

8.11.12. zobu konservativu arstésanu, protezésanu, zobu
higiénu;

8.11.13. izdevumiem, kas radusies, parkapjot viena
nepartrauktda celojuma maksimalo ilgumu - 30 dienas;

8.11.14. cela izdevumiem gimenes loceklim, ja apdrosindta
persona uzturéjusies staciondrd mazak neka
21 (divdesmit vienu) dienu;

8.11.15. apdrosindsanas gadijumu, kas noticis:

8.11.15.1.ka pilotam vai pasaZierim izmantojot bezmotora
lidmasinu, planieri, deltaplanu, lecot ar izpletni;

8.11.15.2.kugojot citadi ka pasazierim ar Gdens transporta
lidzekli, kurs registréts ka pasazieru parvadasanas
lidzeklis pa noteiktu marsrutu;
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8.11.15.3.nodarbojoties ar aktivo atpdtu, ka alpinisms, kdpSana
kalnos, klintis, ledus kdap3ana, sléposana vai
snovosana, nirsana u. c., ka ari ekstrémajiem atpdtas
veidiem;

8.11.154.piedaloties vai gatavojoties jebkura veida sacensibam,
kurds izmanto motorizétu, zemes, gaisa vai tdens
transporta lidzekli;

8.11.15.5.veicot algotu darbu ka viesstrdadniekam.

IX Vispareéjie noteikumi

9.1. Visparéjie noteikumi attiecas uz visiem 3ajos
noteikumos minétajiem apdrosinasanas veidiem, ciktal
tie nav pretrund ar specidlajiem un seviskajiem
noteikumiem attiecigajam apdrosindsanas segumam.
Apdrosinasanas saistibas

Apdrosinasanas prémijas samaksa apliecina, ka
Apdrosinatdjs un Apdrodindjuma némeéjs, pauzot savu
gribu, pandkusi vienoSanos, saskana ar kuru
Apdrosindjuma néméjs uznémies saistibas maksat
apdrosindsanas prémiju liguma noteiktad veidd,
terminos un apmérd, ka art izpildit citas Sajos
noteikumos atrunadtas saistibas, savukart
Apdro8inatdjs uznémies saistibas, iestdjoties
apdro$inasanas gadijumam, izmaksat apdrosinasanas
atlidzibu atbilstosi apdrosinasanas ligumam.
Apdrosinasanas liguma noteikumi, kas attiecas uz
Apdrosindjuma néméju vai Apdrosindto, atbilstosi
saturam tiek pieméroti gan ApdroSindjuma néméjam,
gan Apdrosindtajam, gan labuma guvéjam.
Apdrosinajuma néméjs kopd ar ApdroSindto un
labuma guvéju ir atbildigs par apdroSindsanas liguma
noradito pienakumu izpildi.

No apdrosinasanas liguma izrieto$o saistibu
regulésanai pieméro $os noteikumus, apdrosindsanas
darbibu requl&jo3os Latvijas Republikas normativos
aktus un citus Latvijas Republikas normativos aktus.
Jautdjumus, kuri nav atrunati $ajos noteikumos un
apdrosinasanas liguma, risina saskana ar saistosiem
Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Ar apdro$indsanas liguma noslégsanu lidz&ji ir
vienojusies, ka Apdrosindta vai Apdrosindjuma néméja
jebkuri prasijumi, kas var izrietét no noslégta
apdrosindsanas liguma, nevar bat cesijas priekSmets
un tikt nodoti treSajam persondm.

Ar apdrosinasanas liguma noslégSanu lidz&ji ir
vienojusies, ka Apdrosindtdjs ir tiesigs pilnvarot tresas
personas atgdt no apdrosindsanas liguma izrieto3os
prasijumus.

Apdrosindatdjs un Apdrosingjuma néméjs vienojas, ka
apdrosindsanas liguma darbibas ietvaros lidz&ju
attiecibas par derigiem tiek uzskatiti ari rékini, uz
kuriem atbildigo personu paraksti ir aizstati ar
elektronisko apliecindjumu svitru koda veida.

Par izzinas sagatavodanu, kas paredzéta iesniegsanai
Valsts ienémumu dienestq, tiek noteikta maksa

7,00 EUR (septini eiro) apméra, t. sk. PVN.

9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.
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9.2.8.

9.2.9.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

Apdrosindtdjam ir tiesibas vienpuséji apdrosindsanas
llguma darbibas laika ieviest ierobeZojumus
apmaksdjamiem drstniecibas pakalpojumiem, pieprasit
samaksat papildu apdrosindsanas prémiju un mainit
apdro$indSanas segumu, ja apdrosindsanas liguma
darbibas laika saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem ir ieviesti jauni vai palielingti
esosie maksajumi, veiktas izmainas attieciba uz valsts
nodrosindtiem veselibas apripes pakalpojumiem, kas
attiecas uz arstniecibas pakalpojumiem, par kuru
sanems3anu ir paredzéta apdrosindsanas atlidzibas
samaksa saskana ar noslégto apdrosinasanas ligumu.
Apdrosindtajam ir tiesibas vienpuséji apdrosindsanas
liguma darbibas laika ieviest ierobeZojumus
apmaksdjamiem arstniecibas pakalpojumiem, pieprasit
samaksat papildu apdrosindsanas prémiju un mainit
apdrosinasanas segumu, ja apdrodindsanas liguma
darbibas laika mainijies Apdro3inata nodoklu
maksatadja statuss, kas ietekmé Latvijas Republikas
valsts nodrosindto veselibas apripes pakalpojumu
sanemsanu.

Apdrosinasanas liguma spéekd stasanas
Apdrosinasanas ligums tiek noslégts, pamatojoties uz
ApdroSindjuma néméja sniegto informaciju, kas tiek
noradita apdrosindsanas pieteikuma, lai informétu
Apdrosinataju par ApdroSindto un apstdkliem, kas
nepiecieSsami Apdrosinata riska novértésanai un
saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem,
kurus lidz&ji pieméro no apdrosindsanas liguma
izrietoSo ligumisko attiecibu regulé3anai.
Apdrosinasanas ligums ir spékd apdrosindsanas polisé
nordadrtaja apdrodinasanas liguma darbibas termind ar
nosacijumu, ka ir iemaksata apdro$indsanas prémija
(vai tas pirma dala) apdrosindsanas polisé noraditaja
kartibd, termind un apméra. Apdrosinasanas liguma
var norddit citu apdrosindsanas liguma spéka stasands
kartibu.

Apdrosindsanas prémijas samaksas datums ir datums,
kad attiecigd naudas summa ieskaitita Apdrosinataja
nordadrtaja norékinu konta.

Apdrosinasanas pieteikuma noradito informaciju ar
savu parakstu apliecina ApdroSindtais. Ja
Apdrosindjuma néméjs apdrosina savu aizgadiba eso3o
bérnu, kurs uz liguma noslégsanas bridi nav sasniedzis
18 (astonpadsmit) gadu vecumu, apdrosindSanas
pieteikumu ta varda paraksta ApdroSingjuma néméjs.
Ar apdrosinasanas liguma noslégdanu lidz&ji ir
vienojusies, ka visas darbibas, kas saistitas ar
apdrosindSanas prémiju administréSanu
(apdrosindsanas prémiju iekasésanu, apdrosinasanas
prémiju dalu atmaksu liguma pirmstermina
partraukSanas gadijumda), veic ERGO Life Insurance SE
Latvijas filiale.

Gadijuma, ja lidz&ji apdrosinasanas liguma vienojas, ka
apdro$indSanas prémija tiek samaksata péc

9.3.7.

9.3.8.

9.3.9.

9.3.10.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

Fizisku personu kompleksie veselibas apdrosinasanas
noteikumi Nr. FVA 05-2018

apdro$indsanas liguma stasanas speka, tad
apdrosindsanas prémijas samaksas gadijuma
apdrosinasanas polisé noraditaja termind
apdrosindsanas ligums ir spékd ar apdrosindsanas
polisé noradito spékad stdsands bridi. Ja
apdrosindsanas prémijas samaksa nav veikta lidz
apdrosinasanas polisé noraditajam terminam, ir
uzskatams, ka apdro$inasanas ligums nav stdjies
spéeka.

Apdrosindtdjs ir tiesigs piedavat Apdrosindjuma
néméjam turpinat apdrosindsanas aizsardzibu, nosutot
tam rakstveida apdrosindsanas piedavajumu.
Apdrosinasanas piedavajumam Apdrosinatdjs pievieno
rékinu par apdrosindSanas prémijas samaksu, norddot
terminu, lidz kuram veicama apdroSinasanas prémijas
apmaksa.

Ja Apdrosindtdja rakstveida pieddvdjuma nav
paredzéti liguma noteikumu grozijumi, tad spéka ir
noteikumi, kas attiecas uz pirmo noslégto
apdrosindsanas ligumu un pieddvdjumam atkdrtoti
netiek pievienoti.

Veicot apdrosinasanas prémijas apmaksu piedavajuma
nordaditaja termind, ApdroSinajuma néméjs pilniba
piekrit jauna apdrosinasanas liguma slégsanai ar
Apdrosindtdja pieddvatajiem noteikumiem un
apliecina, ka apdrosindsanas pieteikuma un
apdrosindsanas polisé nordaditd informdcija nav
maintjusies un ir patiesa.

Rakstveida apdrosind3anas aizsardzibas pagarindsanas
pieddvajums ir uzskatams par apdrosinasanas polisi un
ir jauna apdrosindsanas liguma noslégsanas
apliecindjums. Par jaund apdrosinasanas liguma
neatnemamam sastavdalam kldst Apdro3inataja
rakstveida piedavajums un ApdroSindjuma néméja
aizpildits un parakstits iepriek$&ja apdrosindsanas
[lguma sakara iesniegtais apdrosinasanas pieteikums.
Liguma darbibas termins. Liguma izbeigSana un
apdrosinasanas prémijas atlikuma izmaksasana
Apdrosindtdjs apdrosindsanas ligumu var izbeigt
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajos
gadijumos un kartiba vai vienojoties ar Apdrosindjuma
némeju.

Jebkurs no lidz&jiem var izbeigt apdrosinasanas ligumu
péc apdrodinasanas gadijuma iestdsands, kad ir
izmaksata apdrosinasanas atlidziba vai pirms
apdrosindsanas atlidzibas izmaksas, ja ApdroSindatdjs ir
noteicis ar apdrosindsanas gadijumu saistito
zaudé&jumu apmeéru.

Visos gadijumos, iznemot apdrodinasanas darbibu
reguléjosos Latvijas Republikas normativajos aktos,
kad apdrosinasanas liguma darbibas laika ir bijusas
apdro$indsanas atlidzibas prasibas un Apdro3inatajs
atbilstosi Siem noteikumiem ir veicis apdroSindsanas
atlidzibas izmaksu, apdrosindsanas prémija par visu
apdrosindsanas polisé paredzéto apdrosinasanas
llguma darbibas laiku piendkas Apdrosinatajam.
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9.5.
9.5.1.
9.5.1.1.
9.5.1.2.
9.5.1.3.

9.5.1.4.

9.5.1.5.

9.5.1.6.

9.5.1.7.

9.5.1.8.

9.5.2.

9.5.2.1.

9.5.2.2.

Apdrosinajuma neméja, ApdroSinata pienakumi
ApdroSindjuma néméja, Apdrosinatd piendkumi ir:
samaksat apdrosinGgsanas prémiju;

ievérot apdrosinasanas liguma noteikumus;
nodrosindt Apdrosindtdjam visu ligumsaistibu izpildei
nepieciesamo informdciju. Ja Apdrosinatais atlidzibas
sanems3anai iesniedz nepilnigu dokumentaciju,
Apdrosindtdjs rakstiski informé Apdrosinato par
papildu nepiecieSsamajiem dokumentiem, kuri
Apdrosinatajam ménesa laika no Apdro3indatdja
pieprasijuma izsutiSanas dienas jaiesniedz
Apdrosinatajam;

rakstiski informét Apdrosinatdju, ja mainds
Apdrosinata personas dati, Latvijas Republikas nodoklu
maksatdja statuss, taja skaita saistiba ar Latvijas
Republikas valsts nodrosindto veselibas apripes
pakalpojumu sanems3anu, dzivesvietas adrese un cita
sazinai noraditd informacija. Pret&ja gadijuma visi
Apdrosinatdja pazinojumi, kas nosatiti uz pédéjo
Apdrosindjuma néméja, Apdrosinata noradito adresi,
tiks uzskatiti par sanemtiem péc 5 (piecam) diendm no
to nosatisanas datuma.

Nekavéjoties péc Apdrosindtdja rakstiska pieprasijuma
sniegt informaciju, kas apliecina, ka par Apdrosindto ir
veikti Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktie
nodoklu maksajumi, nodro3inot pieradijumus
Apdrosindtajam sniegtds informdcijas patiesumam;
ripéties par savu veselibu un, iestdjoties
apdrosindsanas gadijumam, ievérot drstniecibas
personas norddijumus, lai mazindtu drstniecibas
izdevumu apméru;

pirms apdrosindsanas liguma noslégsanas informét
par visiem apstdkliem, kas ir batiski Apdrosinatajam
apdro$indta riska iestaSands iesp&jamibas
novértésanai. Ja Apdrosindjuma néméjs vai
Apdrosindtais Saubas par kada apstdkla ietekmes
svarigumu uz apdroSinato risku, tad vinam ir
jakonsult&jas ar Apdrosinataju;

15 (piecpadsmit) dienu laikd no konstatésanas briza
rakstiski pazinot Apdro3inatajam par izmainam
apdro$indsanas pieteikuma.

Papildu pienakumi péc apdrosinasanas gadijuma
iestdsanads:

par katru apdrosinasanas gadijumu Apdrosindjuma
néméjam, ApdroSindtajam nekavéjoties, tiklidz tas ir
iespéjams, bet ne vélak ka So noteikumu attiecigaja
specidlo noteikumu sadald noraditaja termind, rakstiski
japazino Apdrosinatajam un javeic visi iesp&jamie
pasdkumi, kas nepiecieSami apdrosindsanas gadijuma
apstdklu noskaidro3anai. Veicot ieprieks minétos
pasakumus, jdizpilda visi iespéjamie Apdrosinatdja
noradijumi;

palidzét Apdrosinatdjam noskaidrot Apdrosinasanas
gadijuma iestasands apstaklus un iesniegt visus
Apdrosindtdja papildus pieprasitos dokumentus, kas

Fizisku personu kompleksie veselibas apdrosinasanas
noteikumi Nr. FVA 05-2018

9.5.2.3.

9.5.2.4.

9.5.2.5.

9.6.

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.

9.6.6.

9.6.7.

apstiprina Apdrosindsanas gadijuma iestasanas faktu,
vietu un laiku, taja skaitd tas attiecindms uz visu veidu
izzinam, ka ari rékinu un maksajumu dokumentu
origindliem;

péc Apdrosindtdja pieprasijuma apmeklét
Apdrosinatdja nordditu sertificétu arstu, kurs veic
Apdro$inata papildu izmekléSanu. Izdevumus par
papildus pieprasito izmekléSanu sedz ApdroSinatdjs;
gadijumos, kad pieteikums veselibas apdrosinasanas
atlidzibas sanem3anai iesniegts elektroniski, uzglabat
elektroniski nosatito/iesniegto maksajumu apliecinoso
dokumentu origindlus 3 (tris) gadus péc pakalpojuma
sanems3anas un péc pieprasijuma nekavéjoties tos
uzradit Apdrosindatdjam;

atbildét par iesniedzamo datu pareizibu, iesniedzot
maks@jumu dokumentu origindlus citds institdcijds, lai
sanemtu kompensaciju par attaisnotajiem izdevumiem
par drstnieciskajiem pakalpojumiem.

Lemums par apdrosSinasanas atlidzibas izmaksu vai
tas atteikumu un prasijuma tiesibu parnemsana
Lémumu par apdrosinasanas atlidzibas izmaksu vai tas
atteikumu Apdro3inatdjs pienem 15 (piecpadsmit)
darba dienu laika péc visu nepieciesamo dokumentu
sanemsandas.

Apdrosindtdjs izmaksadtds apdrosindsanas atlidzibas
apméra parnem Apdrosindta prasijuma tiesibas pret
personu, kas ir atbildiga par zaudé&jumiem.

Ja Apdrosindjuma néméja, ApdroSindtd darbibas vai
bezdarbibas rezultata nav iespéjama regresa prasiba
par labu Apdro3inatajam, Apdro3inatdjs var prasit
atmaksasanu tada apméra, par kadu nav iespéjama
regresa prasiba, vai samazindt izmaksdjamas
apdrosindsanas atlidzibas apméru.

Apdrosindatdjs no aprékindtas apdrosindsanas
atlidzibas ir tiesigs ieturét apdrosindsanas liguma
noteikto pasrisku un nesamaksato apdrosinasanas
prémijas dalu par visu apdrosinasanas polisé noradito
apdro$indsanas periodu.

Izmaksajama apdrosindsanas atlidziba nepdrsniedz
apdrosindsanas liguma noteikto apdrosindjuma
summu un/vai apdrosindsanas limitus, un/vai apméru.
Péc apdrosinasanas atlidzibas izmaksas
apdrosinasanas limits un/vai summa apdrosindsanas
segumam samazinds izmaksatas apdrosinasanas
atlidzibas apméra.

Apdrosinatdjam ir tiesibas informaciju par pienemto
[émumu par apdrosinasanas atlidzibu nosatit
Apdrosinatajam elektroniski, izmantojot Apdrosindta
nordditos sazinas kandlus (tai skaitd e-pastu).
Apdrosindatais dara zindmu Apdrosindtdjam, ja
papildus sanemtajai informacijai vélas sanemt art
[éemumu pa pastu, noradot ta nosatidanas adresi.
Informacija par apdrosinasanas atlidzibas izmaksu var
tikt sniegta, izmantojot ari citus Apdrosindtd nordditos
sazinas kanalus.

13

Ayobis'mmm I Ayobis@ojul | /881 80/ 9 T/LE+ | 3)DI)1} SD(IAIDT IS dUDINSUT )17 0DYT



9.6.8.

9.6.9.

9.7.

9.7.1.

9.7.2.

9.7.3.

9.7.4.

9.7.5.

Apdrosindtdja piendkums ir 15 (piecpadsmit) darba
dienu laika no dienas, kad sanemts apdrosindSanas
atlidzibas pieteikums, rakstiski informét ApdroSinato
par papildu dokumentiem, kas nepieciesami lEmuma
par apdrodindsanas atlidzibas izmaksu vai tas
atteikumu pienem3anai.

Ja apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniegtie
dokumenti ir nepilnigi, kladaini aizpilditi un/vai
nepieciesams papildu laiks apdrosindsanas gadijuma
vai iesniegto dokumentu parbaudei, Apdrosinatajs
[éEmuma pienem3anas terminu var pagarinat lidz
vienam ménesim.

Visparejie iznemumi

Ar apdros$inasanas liguma noslégsanu lidzéji ir
vienojusies, ka $adi zaudéjumu gadijumi netiek atziti
par apdrosindSanas gadijumiem, ja riska iestdsanos un/
vai zaud&juma rasanos, vai Apdrosinata,
Apdrosindjuma néméja darbibu vai bezdarbibu pirms
riska iestasands vai péc ta raksturo 3adi faktiskie
apstakli:

zaudé&jumu tiesi vai netiesi izraisa vai tas iestdjies
saistiba ar jebkdda veida terora aktu vai gatavosanos
tam. Ar jédzienu terora akts tiek saprasta politisku,
religisku, ideologisku vai etnisku mérku dél sarikota vai
piedraudéta vardarbibas pielieto3ana, ko veic viena
persona vai personu grupa, kas rikojas sava varda,
kddas organizdcijas(-u) vai valdibas(-u) uzdevuma, vai
ar tam sadarbojoties, ar noltku ietekmét valdibu un/vai
iebiedét sabiedribu vai sabiedribas dalu;

zaudéjumu izraisa nepdrvarama vara. Par nepdrvaramu
varu lidz&ji vienojas uzskatit apstaklus, kas ir arpus
l1dz&ju kontroles (“force majeure” apstakli): streiks,
saceldanas, iek3&ji nemieri, pilsoniska nepaklausanas,
dumpis, brunota sadursme, masu nekartibas,
revoldcija, militdrs apvérsums, tiesiski uzurpéta militara
vara, kars, pilsonu kars, kara stavoklis, kara darbiba,
invazija, drvalstu ienaidnieka darbiba, valsts vai
pasvaldibu varas akcijas, likumu un citu normativo aktu
izmainas, valdibas rikojumi, dabas katastrofas,
pandémijas, citas stihiskas katastrofas, epidémijas -
infekcijas slimibas masveida izplatiSanas, par kuru ir
pazinojusi atbildigd valsts institdcija;

zaud&jumu izraisa kodolenergijas tie3a vai netiesa
iedarbiba, starojums (radioaktivais,
elektromagnétiskais, gaismas vai karstuma),
radioaktivas saindésanas, radioaktiva piesarnojuma,
dabas katastrofu rezultata;

zaudé&jums radies, piedaloties, cen3oties veikt vai veicot
krimindli sodamas darbibas, esot likumigi aizturétam
vai atrodoties apcietindjumag;

Apdrosindtais un/vai Apdrosindjuma néméjs ar launu
noldku vai vainas pakapi, kas zaud&jumu
atlidzinGSanas un citu civiltiesisko seku zind ir
pielidzinama launam noldkam, ir veicis darbibas vai
pielavis bezdarbibu, kas palielina apdrosinata riska

Fizisku personu kompleksie veselibas apdrosinasanas
noteikumi Nr. FVA 05-2018

9.7.6.

9.7.7.

9.7.8.

9.7.9.

9.7.10.

9.7.11.

9.7.12.

9.7.13.

9.7.14.

9.7.15.
9.7.16.

9.7.17.

iestdSandas iesp&jamibu, vai nav nekavéjoties rakstiski
informéjis ApdroSindtaju par Apdro8indta riska
palielinasanos;

riska iestasanos vai zaudéjuma rasanos izraisijis
Apdrosindjuma néméjs, Apdro3inatais ar launu noldku
vai vainas pakadpi, kas zaud&jumu atlidzindSanas seku
zind ir pielidzingma launam noldkam, vai saistita ar
apdro$indsanas krdpsanu;

ja ApdroSinajuma néméjs vai Apdrosindatais nav
izpildijis kadu no Sajos noteikumos noteiktajiem
piendkumiem, tai skaitd sniedzis nepatiesu informadciju
par ApdroSinatd Latvijas Republikas nodoklu maksataja
statusu vai nav informéjis Apdrosinataju par nodoklu
maksatdja statusa mainu, ja tas ietekmé Latvijas
Republikas valsts nodrosindto veselibas aprapes
pakalpojumu sanems3anu;

Apdrosinajuma néméjs vai Apdrosindtais sniedzis
nepatiesu informdciju pieteikuma pirms
apdrosindsanas liguma noslégdanas vai par
zaudéjuma rasands apstakliem;

zaudéjums nav radies apdrosinasanas liguma darbibas
perioda vai apdrosindsanas teritorija;

nelaimes gadijuma célonis ir Apdrosinata garigi,
psihiski vai apzinas trauc&jumi;

ja Apdrosindtais ir lietojis alkoholu, narkotiskas vai
citas apreibinosas vielas;

ja zaudéjumi radusies alkohola, narkotisko vai toksisko
vielu lieto3anas rezultdtd radusos veselibas
traucéjumu diagnostikai un arstésanai, psihisko
slimibu vai sindromu arstésanai, ka art par arstésanos
no alkoholisma, narkomanijas, toksikomanijas,
smékesanas, seksudli transmisivajam slimibam u. tml,;
zaudé&jumi par drstésanu, kas nav nepieciesama tiesai
slimibas (ari smagas slimibas) novérsanai, pieméram,
skaistumkop3anas procedaras, plastiska kirurgija,
mediciniskie slé&dzieni un izzinas, dezinfekcija un
potésana, uztura bagatindtdji un partikas piedevas,
diétas lidzekli, kosmetologiskiem pakalpojumiem un/
vai drstésanu, fotodinamisko lazerterapiju,
fototermolizi, estétiski dermatologiskiem un
kirurgiskiem pakalpojumiem, t. sk. lazerterapiju,
teleangiektdzijam, Acne un Rosacea arstniecibu,
skleroterapiju, svara samazindsanas programmam,
limfodrendzu, visparéjo masdzu, vakuummasazu, pédu
aprapi, sénisu slimibu arstniecibu;

ja zaudéjums radies pastavigi lietojamiem
mediciniskajiem paliglidzekliem, piemé&ram, brillém,
|&écam, protézém, dzirdes aparatiem, invalidu ratiniem,
krukiem;

zaudé&jumi par netradiciondlo arstniecibu;

zaudé&jumi dald, kas parsniedz valsts, kurd noticis
apdro$indsanas gadijums, vidéjo izcenojumu [imeni
par mediciniskajiem pakalpojumiem;

zaudé&jumi, kas radusies, ApdroSinatajam sanemot
pakalpojumus, kas apdrosindsanas liguma noteikti ka
iznémumi;
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9.7.18.

9.7.19.

9.7.20.

9.7.21.

9.7.22.

9.7.23.

9.7.24.

9.7.25.

9.7.26.

9.7.27.

9.7.28.

9.7.29.

izdevumi, kas tiesi saistiti ar tddu pakalpojumu
sanems3anu, kas nordditi apdrosindSanas liguma ka
iznémumi vai neapmaksajami pakalpojumi;
pakalpojumi veikti anonimi, bez drsta norikojuma un/
vai bez mediciniskam indikdcijam;

zaudé&jumi radusies, Apdrosindtajam ietekméjot savu
veselibu (ti8i sev nodarijis miesas bojdjumus) vai
izdarot padnavibu, padnavibas mégindjumu;
pasarstésands gadijuma, arstéjot pasam sevi,
piedaloties medikamentu kliniskaja izpété, par
arstédanu, ko veikusi apdrosinatas personas laulatie,
vecdki vai bérni;

Apdrosindtais ir atteicies no mediciniskds palidzibas vai
operdcijas, un td rezultdtd apdrosinatas personas
veselibai vai dzivibai ir nodarits taldks kait&jums;
zaudéjumi radusies, Apdrosinatajam piedaloties
Latvijas Naciondlo brunoto spéku starptautiskajas
operadcijas, uzsakot dienestu vai atrodoties aktivaja
militaraja dienesta, tai skaitd ierindas dienesta
Zemessardzé, piedaloties militardas operacijds vai
apmacibds;

nelaimes gadijums notiek, Apdrosinatajam vadot
transportlidzekli bez tiesibam vadit attiecigds
kategorijas transportlidzekli vai rupji parkapjot celu
satiksmes noteikumus (atlautd braukSanas atruma
parsniegSana par 30 km/h un vairdk, krustojuma
Skérsosana pie neatlautd gaismas signdla, dzelzcela
parbrauktuves Skérsosanas noteikumu neievérosana,
brauk3ana pretéji noteiktajam kustibu virzienam,
apdzidanas manevra veikSana neatlauta vai slikti
parredzama vieta);

izdevumi, kas radusies no profesiondlaja sportd
gatajam traumam vai miesas bojdjumiem
(nodarbo3ands ar sportu uzskatdma par profesionalu,
ja tas ir planveidigs un mérktiecigs fizisko aktivitdsu
komplekss, kuru ApdroSindtais veic requldri ilgaka laika
perioda treninu veida individudli vai komanda, ar
pretinieku vai bez ta un kuru raksturo biezdka vai
retaka sasniegto rezultatu praktiska parbaude un/vai
piedalidands sacensibas kada mérka sasniegsanai vai
fiziskds formas uzturésanai, neatkarigi no ta, vai tas
kvalificéjamas ka amatieru vai profesionalu sportistu
aktivitates;

zaudéjumi par pacienta iemaksu, ja Apdrosindtais no
tas apmaksas ir atbrivots saskana ar attiecigaja valsti
speka esodajiem normativajiem aktiem;

zaudé&jumi par seksudli transmisivo slimibu drstniecibu,
tai skaitd HIV un imdndeficita virusa (AIDS), ka art par
slimibam vai veselibas stavokliem, kurus radijis pozitivs
HIV tests vai imandeficita viruss (AIDS);

zaudé&jumi par veselibas apripes pakalpojumiem HIV
un AIDS nésatdjiem, ka ari personam, kuram
diagnosticéts HIV un AIDS;

zaudé&jumi radusies par pakalpojumiem, kurus
Apdrosindtais nav ieprieks saskanojis ar Apdrosinataju,

Fizisku personu kompleksie veselibas apdrosinasanas
noteikumi Nr. FVA 05-2018

9.7.30.

9.8.
9.8.1.

9.8.2.

9.8.3.

9.8.4.

9.8.5.

9.9.
9.9.1.

9.9.2.

9.9.3.

ja saskanosanu paredz apdrosindsanas liguma
noteikumi;

zaudé&jumi radusies, arstéjot pirms apdrosinasanas
llguma darbibas sdkuma diagnosticétu vai hronisku,
vai iedzimtu slimibu vai traumu.

Personas datu apstrade un cita informacija
Apdrosindtdjs veic personas datu apstradi saskana ar
apdrosindsanas ligumu, spéka esosajiem
normativajiem aktiem un Apdrosinatdja Privatuma
politiku, kas ir pieejama ApdroSinatdja timekla vietné
www.ergo.lv un Apdrosinatdja pardosanas vietas.
Apdrosinataja Privatuma politika var tikt nosatita
Apdrosindjuma néméjam péc ta pieprasijuma.
ApdroSindjuma néméjam ir pienakums pirms
apdrosindsanas liguma noslégsanas iepazities ar
Apdrosinatdja Privatuma politiku, kd ari informét par
tas saturu personas, kuru datus ApdroSingjuma
némeéjs nodod Apdrosinatajam.

Apdrosinatajs saskana ar apdrosinasanas ligumu un
spéka esosajiem normativajiem aktiem nodroSina par
Apdrosindto sanemtds informacijas, tai skaita
personas datu, konfidencialitati, iznemot normativajos
aktos paredzétos gadijumus.

Apdrosinatajs Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktaja kartiba, gadijumos un apjoma sniedz par
Apdrosinato un Apdrodindjuma némeéju sanemto
informdciju valsts un pasvaldibu iestddém un citam
persondm.

Apdrosindjuma néméjs un ApdroSinatais ir informéts,
ka, noslédzot apdrosinasanas ligumu un iesniedzot
apdrosindsanas atlidzibas pieteikumu, Apdrosinatajs
apstradas Apdrosindjuma néméja un Apdrosinata
personas datus, t. sk. personas kodu un veselibas
datus, ar mérki nodro3inat apdrosinasanas liguma
izpildi.

Stridu izskatiSanas kartiba

Apdrosinasanas ligumu veidojoSos dokumentus vérté
ka vienotu veselumu. Apdrosinasanas polisé nordditie
seviskie noteikumi ir prioritari attieciba pret
visparéjiem apdrosinasanas liguma noteikumiem.

No apdrosinasanas liguma izrieto$o saistibu
regulésanai pieméro $os noteikumus, Latvijas
Republikas likumu “Par apdrosindsanas ligumu” un
citus Latvijas Republikas normativos aktus.
Jautdjumus, kuri nav atrunati $ajos noteikumos un
apdrosinasanas liguma, risina saskana ar saistosiem
Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
Apdrosinasanas liguma lietotie termini un jédzieni, kas
nav definéti 3ajos noteikumos, tulkojami saskana ar
attiecigo apdrosindsanas veidu noteikumiem un
Latvijas Republikas likuma “Par apdrosina$anas
ligumu?”, Civillikuma un citos speka eso3ajos
normativajos aktos, kas regulé attiecigo nozari,
noteikto.
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9.9.4.

9.9.5.

Visi ar apdro$inasanas ligumu saistitie stridi tiek 9.9.6.

risindti, sarunu celd vienojoties Apdrosinatajam,
Apdrosingjuma néméjam un ApdroSinatajam.
Apdrosinatajam ir tiesibas vérsties ar sudzibu Latvijas
Apdrosindtdju asocidcijas ombudd, ja $dda strida
izskatiSanu paredz td reglaments. Ja vienoSands netiek
pandkta vai lidz&jus neapmierina ombuda l[émums,
stridu nodod Latvijas Republikas tiesas izSkirSanai
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja
kartiba.

Visi pazinojumi, iesniegumi, prasibas un pieteikumi
saistibd ar apdrosindsanas ligumu un no ta
izrietoSajam saistibam jaiesniedz rakstiski un jaadresé
Apdrosindtdjam uz apdrosindsanas polisé norddito
sazinas adresi. Iesniegumi un paskaidrojumi, kas nav
iesniegti rakstiski, Apdrosindtdjam nav saistosi.

Apdrosindjuma néméja un/vai Apdro3inata
iesniegumus, kas iesniegti rakstiski, Apdrosinatdjs

izskata un sniedz atbildi 30 (trisdesmit) dienu laikd no

to sanem3anas dienas.

Sie apdrosinddanas noteikumi ir apstiprinati ar ERGO Insurance SE Latvijas filidles un ERGO Life Insurance SE Latvijas filiales 2018.
gada 25. maija rikojumu Nr.LV_L_000073/2018 un ir neatnemama apdrosinasanas liguma sastavdala.

Fizisku personu kompleksie veselibas apdrosinasanas
noteikumi Nr. FVA 05-2018
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