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ERGO Sikdatnu politika

¢ Kas ir sikdatne?

Stkdatne (vai lTdziga tehnologija) ir neliela datne, kas tiek nosatita no timekla vietnes un saglabata lietotaja
timekla parlikprogramma, mobilaja talrunt vai cita iericeé, izmantojot ERGO Insurance SE un ERGO Life
Insurance SE (turpmak — ERGO) timekla vietnes, piemé&ram, www.ergo.lv , online.ergo.lv , www.mansergo.lv.
Sie dati tiek saglabati lietotaja iericé, un tos var izmantot, lai atcerétos informéaciju par lietotaja timekla vietnes
apmekléjumu. Sikdatnes parasti izmanto, lai nodroSinatu personalizétu lietotaja pieredzi un lautu izmantot
noteiktas timekla lapu funkcijas, ka art citiem mérkiem, pieméram, reklamai.

ERGO var izmantot pirmas puses un tre$as puses sikdatnes. Pirmas puses sikdatnes tiek nosititas no
pakalpojuma sniedzéja ierices vai doména, no kura tiek sniegts lietotaja pieprasitais pakalpojums. Tre$as
puses sikdatnes ir izveidojusi citi pakalpojumu sniedzéji (tre§as personas) un tas tiek nosititas no iericém vai
doméniem, kuras neparvalda pats pakalpojuma sniedzéjs. ERGO var kopigot apkopotos datus ar treSo pusu
pakalpojumu sniedzéjiem. Uz informaciju, kas apkopota, izmantojot treSo pusu stkdatnes, attiecas $1s tresas
puses Tstenota personas datu apstrades politika un treSas puses noteikta stkdatnu parvaldiba.

ERGO klasificé izmantotas sikdatnes atbilstosi to mérkim. Dazas sikdatnes ir nepiecieSamas masu vietnes
darbibai, savukart citas méra sniegumu un nodroSina personalizétu lietotaja pieredzi. Més izmantojam ar1
sikdatnes, kas lauj mums nodroSinat mérktiecigu marketingu.

Pamatojoties uz sikdatnu izmantoSanas mérki, més tas klasificejam $adi: NepiecieSamas sikdatnes,
funkcionalas sikdatnes, statistikas sikdatnes un marketinga sikdatnes.

Lai izmantotu citas stkdatnes, kas nav nepiecieS§amas sikdatnes, més lidzam lietotaja piekriSanu. Piemérojot
nepiecieSamas sikdatnes, piekriSana netiek prasita un tiesiskais pamats datu apstradei ir timekla vietnes
darbibas nodroSindSana saistibd ar sniegto timekla vietnes pakalpojumu. AtseviSskos gadijumos art
funkcionalajam sikdatném nav nepiecieSama piekriSana, lai tas izmantotu timekla vietné, ja 8Ts sikdatnes ir
nepiecieSamas pakalpojumam, ko tie$a veida pieprasa lietotajs.

Pladaka informacija par personas datu apstradi, tai skaita Jisu ka datu subjekta tiesibdm un ERGO ka Jasu
datu parzina kontaktinformaciju, ir atrodama ERGO Privatuma politika, kas ir pieejama ERGO timek|a vietnes
privatuma politikas sadala https://www.ergo.lv/lv/par-ergo/privatuma-politika. Privatuma politika ir ieklauta art
cita Jums bdatiska informacija par personas datu apstradi.

o Ka parvaldit sikdatnes?

Apmekléjot timekla vietni, tiek attélots logs ar zinojumu par to, ka timekla vietné tiek izmantotas sikdatnes un
Jums ir iespéja izdartt savu izvéli. Kad Jus izdarat savu izvéli, tas vienlaikus ir JUsu apstiprindjums, ka esat
iepazinies ar informaciju par sikdatném, tai skaita to izmantoSanas nolukiem, glabasanas ilgumu (atkariba no
sikdatnes veida tas var bat at8kirigs), un gadijumiem, kad informécija tiek nodota treSajam pusém. Jus varat
piekrist visam sikdatném, nospieZot “Apstiprinat visu”; vai, nospieZot "Personalizét" - pielagot savu izvéli un
piekrist tikai konkrétam sikdatném. Ja nevélaties dot piekriSanu stkdatném, spiezat “Lietot tikai nepiecieSamas
sikdatnes” un $ada gadijuma tiks izmantotas tikai tas sikdatnes, kam piekriS8ana netiek prastta.

Jus varat arT kontrolét sikdatnu izmantoSanu, pielagojot savus parlika iestatijumus, pieméram, Google
Chrome.

o Sikdatnu kategorijas:

NepiecieSamas sikdatnes

NepiecieS8ama sikdatne ir tada veida sikdatne, ko timekla vietne izmanto, lai t& varétu pareizi darboties, un
bez kuras vietne nedarbotos.

Funkcionalas sikdatnes

Tas dévé arT par "izvéles sikdatném", kas lauj timekla vietnei atceréties lietotaja iestatitas izvéles, t. i., valodas
preferences, displeja tému u.c. ST informacija lauj mums uzlabot lietotdja pieredzi un nodroginat atbilstosaku
saturu, ka arT lauj masu vietnei atceréties informaciju, kas mainas, ka ta darbojas vai izskatas.

Statistikas sikdatnes

Tas dévé arl par “veiktspéjas sitkdatném", kas lauj apkopot informaciju par to, ka lietotaji izmanto vietni,
pieméram, kuras lapas vini apmeklé utt. 81 informacija netiks izmantota, lai identificétu lietotaju. Visi dati ir
apkopoti un tadejadi anonimizéti. To vienigais mérkis ir uzlabot vietnes funkcijas.
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Marketinga sikdatnes

Sis sikdatnes nosaka reklamas un mérkéSanas platformas. Tas tiek izmantotas, lai izprastu apmeklétaju
intereses un nodroSinatu atbilstoSaku un personalizétaku pieredzi. Ar So sikdatnu palidzibu klients var redzét
citu uznémumu timekla vietnu reklamas, pamatojoties uz uzvedibu un interesém muasu timekla vietné. Lai gan
Sajas sikdatnés netiek saglabati tiesi identificéjami personas dati, tas var identificét jasu parlkprogrammu un
interneta ierici. Ja Sis sikdatnes neatlaujat, raditas reklamas bis mazak atbilstoSas Jisu interesém un
preferencém, un Jums var tikt raditas reklamas ar visparigaku saturu. Ladzu, nemiet véra, ka atteikS8anas no
§Tm sikdatném nenozimé, ka Jums vairs netiks raditas reklamas, taCu raditds reklamas var but mazak
atbilstoSas Jums.

o Ka atsaukt savu piekriSanu un mainit sikdatnu iestatijumus?

Kad bisiet apstiprinajis stkdatnu iestatijumu, sikdatnu josla pazudis no Jusu ekrana un atkal paradisies péc
12 méneSiem (vai atrak, ja to paredz normativie akti), ja vien sikdatnes netiks dzéstas no Jasu timekla
parlikprogrammas.

Jus varat izmantot saiti masu timekla vietné (apak$a sadala Stkdatnu iestatijumi), lai atsauktu piekriSanu
stkdatnu izmantoSanai un/vai mainttu stkdatnu iestatijumus, iznemot nepiecieSamas sikdatnes.

Visu stkdatnu blokéSana vai deaktivizéSana palidz aizsargat konfidencialitati, tacu ta var ari ierobeZot pieredzi
timekla vietné, k& arT ierobezZot funkcionalitati vai pat nelaut pareizi parlikot vai izmantot daZus tas
pakalpojumus.

o Ka sazinaties ar ERGO?

Ja Jums rodas jautajumi: e-pasta adrese pieprasijumiem saistiba ar personas datu apstradi un sazinai ar
ERGO datu aizsardzibas specialistu ir personasdati@ergo.lv; juridiska adrese sazinai ar ERGO: Skanstes iela
50, Riga, LV-1013, Latvija; e-pasts: info@ergo.lv.

o Sikdatnu politikas pieejamiba un parskatisana
ERGO regulari parskata un atjauno So Stkdatnu politiku. Aktualo versiju ERGO publicé sava timekla vietné.

Ja 81 Sikdatnu politika ir tulkota citas valodas, pretrunu gadijuma noteicosais ir teksts latvieSu valoda.
Aktuala versija: 15.10.2025.
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