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Cien. klient!

ERGO Apdrosinasanas maksajumu drosibai noteikumi izskaidro principus, kurus nemsim véra,
sniedzot jums So pakalpojumu.

Sie noteikumi attiecas uz ApdroginGsanas ligumiem, ar kuriem Ilgstosas darba nespéjas vai
Bezdarba dé| tiek apdrosinata no elektroenergijas un/vai gazes tirdzniecibas liguma izrietoso
saistibu izpilde, mazinot gimenes ekonomiska stavokla péksnas mainas raditas sekas. Papildus
Siem noteikumiem uz ApdroSinasanas ligumu attiecas arf ERGO Apdrosinasanas liguma Visparigie
noteikumi 01.11.2022. Ja rodas pretrunas starp Siem noteikumiem un Apdrosindsanas liguma
Visparigajiem noteikumiem, Sie noteikumi ir noteicosie. Ar visiem apdrosindsanas noteikumiem
vienmeér var iepazities madsu timeklvietné www.ergo.lv.

Apdrosinasanas noteikumi, kas attiecas uz konkréto pakalpojumu un Apdrosinasanas ligumu, ir
noraditi apdro$inasanas polisé vai sertifikata.
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1. Noteikumos lietotie termini

Apdrosindtadjs - “ERGO Insurance SE” - ir registréts Igaunijas Republikas Komercregistra ar registracijas Nr. 10017013,
juridiska adrese: Veskiposti 2/1, Tallina, 10138, Igaunija, kuru Latvijas Republikd parstav “ERGO Insurance SE” Latvijas
filicle, registracijas Nr. 40103599913, juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013. Galvenais komercdarbibas
veids - apdro$indsana, iznemot dzivibas apdrosinasanu.

Apdrosindajuma néméjs - akciju sabiedriba “LATVENERGO”, registracijas Nr. 40003032949, juridiska adrese: Pulkveza
BrieZza iela 12, Riga, LV-1010, kas ir noslégusi ar Apdrosinatdju ApdroSinasanas ligumu Apdrosinatd labd un apnemas
pazinot Apdro$indtajam no Apdrosinasanas liguma izrietosas tiesibas un piendkumus.

Apdrosindtais - apdroinasanas polisé vai sertifikata noradita fiziskd persona, kura ir noslégusi elektroenergijas un/
vai gazes tirdzniecibas ligumu ar ApdroSindjuma néméju un kurai ir apdrosinama interese. Apdrosindtais nevar bat
persona ar fizisku vai garigu invaliditati, kurai ir nepiecieSama aprdpe vai uzraudziba, un apdrosindsanas perioda
sakuma tai ir jabat vismaz 18 gadus vecai, bet apdrosinasanas perioda beigds - ne vecakai par 65 gadiem.
Apdrosindta bérns - biologiskais vai adoptétais Apdro3indtd bérns vecuma lidz 17 gadiem ieskaitot.

Darba attiecibas - uz darba vai uznémuma liguma (tostarp valsts dienesta) pamata nodibinagtas nodarbinatibas
tiesiskas attiecibas starp Apdrosindto un darba devéju, kas paredz, ka katras darba nedélas ilgumam ir jabat vismaz
20 stundas un par darbu Apdrosindtais sanem samaksu.

NogaidiSanas periods - noteikts periods no Apdrosindsanas liguma spékd stdsands briza, kurd apdrosindsanas
aizsardziba nav spéeka. Ja laikd no Apdrosinasanas liguma spéka stasands briza lidz nogaidisanas perioda beigam
iestajas apdrosindtais risks - Ilgstosa darba nespéja - vai apdrosinatais risks - bezdarbs -, apdrosindsanas aizsardziba
nav spéka un Apdrosindtajam nav tiesibu uz apdrosinasanas atlidzibu. Nogaidisanas periods Ilgsto3ai darba nespéjai
tiek noteikts 30 dienas, savukart Bezdarbam - 60 dienas. Nogaidisanas periods netiek noteikts, ja Apdrosinatais
Apdrosinasanas liguma darbibas laika veic apdrosindsanas aizsardzibas varianta mainu un ja Apdrosinasanas ligumi
ir noslégti bez partraukuma vai ja tiek noslégts jauns Apdrosindsanas ligums bez partraukuma.

2. Apdrosinasanas objekts, ménesa atlidzibas limits un
apdrosinajuma summa

2.1. Apdrosinasanas objekts ir Apdrosinatda vai Apdrosinata bérna veseliba, fiziskais stavoklis, ka art
Apdrosinata nodarbinatiba.

2.2. Ménesa atlidzibas limits ir summa, kas ir viendda ar atlidzibu, kas ir izmaksajama, iestajoties
apdrosinasanas gadijumam, par veselu ménesi. Ménesa atlidzibas limits ir norddits apdrosinasanas

polisé vai sertifikata.

2.3. Apdrosingjuma summa ir maksimala izmaksdjomda summa par vienu Apdrosindto un
apdrosinasanas gadijumu. Apdrodindjuma summa ir norddita apdro3inasanas polisé vai sertifikata.

3. Apdrosinasanas aizsardziba un liguma darbibas teritorija

3.1. Apdrosinasanas aizsardziba stdjas spékd ar apdrosinasanas polisé vai sertifikatd norddito laiku un
attiecas uz polisé vai sertifikdtd noradito Apdrosindto, ja ir veikta apdrosindsanas prémijas samaksa
apdroSingsanas polisé vai sertifikata noraditaja kartiba, termind un apmeéra.

3.2. Apdrosinasanas ligums ir spéka Latvijas Republikas teritorija.

4. Apdrosinatie riski

4.1, Ilgstosa darba nespéja

4.1.1. Apdrosinasanas gadijums ir:
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

nelaimes gadijuma vai slimibas izraisita Apdrosinatd parejosa vai pastaviga darbnespéja.
Darbnespéju apliecina Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajd kartiba izsniegta
darbnespéjas lapa vai lemums par darbspéju novértésanu;

Apdrosinata bérna slimiba vai nelaimes gadijums, ja ta rezultatd Apdrosindtais nepilda darba
piendkumus algotd darba un Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba
Apdrosinatajam tiek izsniegta darbnespéjas lapa.

Nelaimes gadijums ir peksns, neparedzéts notikums, kas notiek Apdrosindsanas liguma darbibas
laika un kurd Apdrosindta vai Apdrosindtd bérnam veselibai vai fiziskajam stavoklim pret vina gribu
tiek nodarits kaitéjums.

Slimiba ir negaidita un neparedzama saslimsana, kuras primaras pazimes izpauzas Apdrosinasanas
liguma darbibas laika un kura Apdrosindtajam vai Apdrosindtd bernam nav diagnosticéta pirms
apdrosinasanas polises vai sertifikata sakuma datuma.

Noslédzot Apdrosindsanas ligumu, darbnespéjas apdrosindsanas aizsardziba stdjas spékd péc
Nogaidisanas perioda beigam, t. i., Apdrosindtajs izmaksas apdroSinasanas atlidzibu, ja pirma
darbnespéjas diena iestajas péc Nogaidisanas perioda beigam.

Apdrosinatajs izmaksas apdrosinasanas atlidzibu, ja nelaimes gadijums vai slimiba izraisis
darbnespéju ilgak ka 30 dienas. Apdrosindatdjs izmaksas apdrosindsanas atlidzibu no 31.
darbnespéjas dienas.

Divi vai vairdki Ilgstosas darba nespéjas gadijumi, kas ir iestajusies ar mazak neka 60 dienu intervalu
no pédéja apdrosindsanas gadijuma pédéjas Ilgstosas darba nespéjas dienas un kuru célonis ir
viens un tas pats nelaimes gadijums vai art ta pati saslim$ana tai pasai personai, tiek uzskatiti par
vienu apdrosinasanas gadijumu un $ados gadijumos noteikumu 4.1.5. punkta noteikta kartiba bas
attiecindma tikai uz pirmo Ilgstosas darba nespéjas gadijumu.

Apdrosinatdjs izmaksds apdrosind3anas atlidzibu ne ilgdk kd 6 vai 12 ménesus par vienu
apdrosinasanas gadijumu atkaribd no ta, par kura termina piemérosanu ir panakta vienosanas,
noslédzot Apdrosindsanas ligumu, un kas ir norddits apdrosinasanas polisé vai sertifikata.

Ja Apdrosinatais veic darba piendkumus, Apdrosindtajs neizmaksa apdrosinasanas atlidzibu darba
piendkumu izpildes laika.

Bezdarbs

Apdrosinasanas gadijums ir Apdrosinata darba attiecibu izbeigdana, kas nav Apdro$indta vaina vai
kas nenotiek Apdrosinata veselibas stavokla dél. Nosakot bezdarbu, Apdrosinatajs rikojas saskana
ar Latvijas Republikas Darba likumu.

Apdrosindtajom ir jabdt Darba attiecibds vismaz cetrus pilnus secigus ménesus pirms
apdrosinasanas gadijuma iestasanas.

Noslédzot Apdrosindsanas ligumu, Bezdarba apdrosindSanas aizsardziba stdjas spéka péc
Nogaidisanas perioda beigdm, t. i., Apdrosinatdjs izmaksas apdrosinasanas atlidzibu, ja pirma
Bezdarba diena iestdjas péc Nogaidisanas perioda beigam.

Apdrosinatajs izmaksds apdrosindsanas atlidzibu, ja apdrosinata gadijuma rezultdtd Apdrosinagtais
zaudés darbu ilgdk nekd 30 dienas. Apdrosindtdjs izmaksads apdrosinasanas atlidzibu no 31.
bezdarba dienas ar nosacijumu, ka ApdroSinatajam ir pieskirts bezdarbnieka statuss Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Apdrosinatajs izmaksds apdrosindsanas atlidzibu ne ilgdk ka 6 vai 12 méneSus par vienu
apdrosindsanas gadijumu atkaribd no ta, par kura termina piemérosanu ir pandkta vienosands,
noslédzot Apdrosindsanas ligumu, un kas ir norddits apdro3indsanas polisé vai sertifikata.
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5. ApdrosSinajuma némeja un Apdrosinata pienakumi

5.1.

5.1.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Apdrosingjuma néméja piendkums pirms Apdrosindsanas liguma noslégsanas:

informét Apdrosinato par to, kas tiek apdrosindts, un iepazistinat Apdrosindto ar Apdrosinasanas
llguma noteikumiem. Ja Apdrosindjuma némejs nav iepazistingjis Apdrosinato ar Apdrosinasanas
llguma noteikumiem, Apdrosinatdjs nav atbildigs par sekam, ko izraisa 3adda neinformésana.

Apdrosinata piendkums Apdrosindsanas liguma darbibas laika:

samaksat apdrosindsanas prémiju apdrosindsanas polisé vai sertifikatd nordditajd termind un
jevérot $0s noteikumus;

iesniegt Apdrosinatdjam ligumsaistibu izpildei nepieciesamo informaciju.

Apdrosinata piendkums péc apdrosindsanas gadijuma iestdsands:

ilgstosas darba nespéjas gadijuma Apdrosinatajam péc iespéjas drizak ir javersas peéc mediciniskas
palidzibas, jaievéro arsta noradijumi un jadara viss iesp&jamais, lai nepielautu zaudéjumu

palielindsanos;

ja nelaimes gadijums ir iestajies treSas personas prettiesiskas darbibas dél, par notikuso
nekavéjoties ir jazino policijai;

Bezdarba gadijuma Apdrosinatajam ir jasazings ar Nodarbinatibas valsts agentdru un jaievéro tas
noradijumi;

Apdrosindtajam péc iespéjas drizdk ir jainformé Apdrosindtdjs par apdrosindsanas gadijumu un

jasniedz informdcija par notikuso;

pieradit apdrosinasanas gadijuma iestasanos. ApdroSinatajam ir pienakums sniegt Apdrosindtajam
informaciju un dokumentus, kas ir nepieciesami, lai Apdrosindtdjs varétu izskatit un pienemt
lemumu apdrosinasanas atlidzibas lieta.

6. Iznémumi

6.1.

6.1.1.

Iznémumi Ilgstosas darba nespéjas gadijumos

Apdrosinatajs neizmaksas apdrosindsanas atlidzibu par Ilgstosu darba nespéju, ja apdrosinasanas
gadijums ir saistits ar vismaz vienu no Siem punktiem:

« slimibaq, veselibas stavoklis vai nelaimes gadijums, kas ir sdcies vai noticis pirms Apdrosindsanas
liguma noslégSanas vai Nogaidisanas periodg;

« kaitgjums veselibai, kas ir radies arsté3anas, tostarp kirurgiskas arstésanas, rezultata, plastisko
operdciju rezultata, iznemot, ja arstésana ir nepieciesama apdrosindsanas gadijuma dél;

« HIV vai AIDS neatkarigi no inficésanas célona un veida;

+ epidémija vai pandémijas uzliesmojums (iznemot Covid-19 saslimSanu, ko izraisa SARS-CoV2
viruss), ka art to novérsanai veiktie pasakumi (tostarp noteiktie ierobezojumi);

« intoksikacija, ko ir izraistjusi brivpratigi izmantota cietviela vai skidrumi (pieméram, alkohols vai
narkotiskads vielas), vai nelaimes gadijuma iestasands, Apdrosindtajam esot alkohola, narkotisko
vielu vai toksiska reibuma stavokl;

:SIUNJ|DY DIS|DGID NUBIY | 3101y SDIIAIDT S 92UDINSUT 9417 09Y3

m | nrobis@ojul | 00658527 TL€

Ay'0bBI MM



6.1.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

« gariga/psihiska slimiba un stavoklis (tostarp stress, depresija, trauksme);
* padnavibas mégindjums vai pasnaviba;
- gratnieciba, tas sarezgijumi vai dzemdibas;

+ Apdro$indta vai Apdrosinata bérna uzturésands brivibas atnemsanas iestade ka ieslodzitajam vai
Apdrosinatajam vai Apdrosinata bérnam veicot vai cen3oties veikt krimindli sodamu darbibu;

+ dabas stihija, dabas katastrofa, kodolenergijas tiesds vai netie3ds iedarbibas rezultats vai
starojums (radioaktivais, elektromagnétiskais, gaismas vai karstuma).

Apdrosinatajs neizmaksas apdrosinasanas atlidzibu par Ilgstosu darba nespéju, ja apdrosinasanas

gadijums ir noticis Apdrosinatajam vai Apdrosinata bérnam:

+ nodarbojoties ar 3adiem sporta veidiem (tostarp amatieru sportd): gaisa sportu (tostarp
gumijleksanu un izpletnlékSanu), boksu (tostarp kikboksu, taizemieSu boksu u. c.), alpinismu un
citiem alpinisma veidiem (iznemot trekingu), kalnu sléposanu, raftingu, motosportu (tostarp

ddens motosportu), autosportu, jebkuru ekstrémo sporta veidu;

« stradadjot jebkura gaisa kuga apkalpes sastava, veicot augsta riska uzdevumus brunotajos spékos,
persondm obligdtaja vai aktivajd dienesta vai militdrajd misija.

Iznémumi Bezdarba gadijumos
Apdrosinatajs neizmaksas apdrosindsanas atlidzibu par Bezdarbu, ja Darba attiecibas beidzas:

 péc Apdrosindgtad iniciativas, tostarp, pusém vienojoties, ja vien Darba attiecibu izbeigsana nav
pamatota ar darba devéja saistibu nepildidanu;

+ vecuma pensijas vai darbnespéjas dél;

« pdrbaudes laikad saistibd ar Darba attiecibu uz noteiktu laiku (pieméram, sezonas darbs, promesosa
darbinieka aizstasana, darbam piemit pagaidu raksturs) vai pagaidu darba attiecibu partrauksanu;

« krimindlprocesa vai galigd notiesdjosa sprieduma, kas ir stdjies speka, dél;
» uzticibas zaudésanas, nepiedienigas ricibas vai korupcijas dél;
« Apdrosinatajam veicot darba piendkumus alkohola, narkotisko vielu vai toksiska reibuma stavoklr.

Bezdarba apdrosindsanas aizsardziba nav spékd, ja Apdrosindtais ir pasnodarbindta persona vai ja
Apdrosinatais un darba devéjs ir savstarpéji saistiti, proti:

« sabiedriba, kasir darba devéjs, pieder pasam Apdrosindatajam, Apdrosindta laulatajam, radiniekam
[idz treSajai pakdpei vai svainim lidz otrajai pakadpei;

« sabiedribu, kas ir darba devéjs, saista cieas attiecibas dalibas vai kontroles veida ar sabiedribu,
kas pieder pasam Apdrosindtajam, Apdrosinatd lauldtajam, radiniekam lidz tresajai pakdpei vai
svainim lidz otrajai pakapei.
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7. Apdrosinasanas atlidziba un izmaksas nosacijumi

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.2.1.

7.2.2.2.

7.2.2.3.

7.2.3.

7.2.3.1.

7.2.3.2.

Apdrosindsanas atlidziba ir naudas summa, ko Apdrosindtdjs izmaksd péc apdrosinasanas
gadijumaiestasanads. Izmaksajot apdrosinasanas atlidzibu, Apdrosinatajs nem vérd apdrosinasanas
polisé vai sertifikdtd noradito ikménesa atlidzibas limitu.

Apdrosinasanas atlidzibas aprékinasanas un izmaksas kartiba

Apdrosinatajs izmaksas apdrosindsanas atlidzibu lidz bridim, kad vairs nepastdv apstakli, kuru dél
iestdjds apdrosinasanas gadijums, bet ne ilgdk ka 6 vai 12 ménesus atkaribd no ta, par kura termina
pieméroSanu ir pandkta vieno3ands, noslédzot Apdrosinasanas ligumu, un kas ir noradits
Apdrosinasanas ligumda, polisé vai sertifikata. Apdrosindsanas atlidziba tiek izmaksata periodiskos
maksdjumos reizi ménesi desmit darba dienu laika péc visu nepiecieSsamo dokumentu sanemsanas.
Apdrosinasanas atlidzibu par pirmo un pédéjo ménesi aprékinag, viena ménesa apdrosingjuma
summu dalot ar dienu skaitu attiecigajd ménesi un reizinot ar Ilgstosas darba nespéjas vai
Bezdarba diendm attiecigajd ménesi.

Apdrosinatajs partrauc izmaksat apdrosindsanas atlidzibu, ja:

« darbnespéjas lapa tiek sleégta un Apdrosinatais sak stradat;

« Apdrosindtais vairs nav registréts ka bezdarbnieks Nodarbinatibas valsts agentarg;

+ Apdro&inatdjs ir izmaksajis pilnu apdrosindjuma summu.

Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata Apdrosinatajam ar parskaitijumu uz Apdro8indta noradito
kontu.

Apdrosinatajs vienlaikus neizmaksds apdrosindsanas atlidzibu par Ilgsto3u darba nespé&ju un
Bezdarbu.

Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti

Neatkarigi no Apdrosinata riska visos apdrosinasanas atlidzibu prasibu gadijumos Apdrosinatajam
ir jaiesniedz pieteikums par notikuso gadijumu un ta apstakliem.

Ilgstosas darba nespéjas gadijuma papildus jaiesniedz:

arstéjosa arsta izzina, izmekléjumu rezultatu kopijas, kas apliecina traumas vai saslim$anas
rezultatd iestajusos veselibas vai fiziska stavokla bojajumus par laikposmu, kurd ApdroSindatajam ir
bijusi darbnespégja;

saskana ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam prasibam izdotas darbnespéjas
lapas kopija vai elektroniskais dokuments, ja darbnespéjas lapa tika izsniegta elektroniska forma,

ar noraditu darbnespéjas periodu;

citi ar apdrosinasanas gadijumu saistitie dokumenti, ja tadi ir apdrosinasanas atlidzibas pieteiceja
ricibd, tostarp celu policijas izzina péc celu satiksmes negadijuma.

Bezdarba gadijuma papildus ir jaiesniedz:

Nodarbinatibas valsts agentdras izdotu dokumentu kopijas, kas apliecina bezdarbnieka statusa
pieskirsanu;

Valsts socialas apdrosinasanas agentdras izdotu dokumentu kopijas, kas apliecina Apdrosinata
tiesibas sanemt bezdarbnieka pabalstuy;
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7.2.3.3.

7.2.3.4.

7.2.3.5.

Valsts socialds apdrosindsanas agentdras izdotu izzinu kopijas par veiktajam obligatas socialas
apdrosinasanas iemaksdm par pédejiem cetriem ménesiem pirms darba attiecibu izbeigdanas
dienas;

dokumentu kopijas, uz kuru pamata ir izbeigtas Darba attiecibas;

citi ar apdrosinasanas gadijumu saistitie dokumenti, ja tadi ir apdrosinasanas atlidzibas pieteiceja
riciba.
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