ERGO

Pamatinformacijas dokuments

Merkis

Saja dokumenta sniegta pamatinformacija par $o ieguldijumu produktu. Tas nav tirgvedibas materials. Tiesibu aktos ir paredzéts sniegt
sadu informaciju, lai palidzetu izprast, kas raksturigs Sim ieguldijumu produktam, kadi ir ta riski, izmaksas, iespéjamie ieguvumi un
zaudéjumi, un lai palidzétu So produktu salidzinat ar citiem ieguldijumu produktiem.

Produkts
Produkts: ERGO universala dzivibas apdrosinasana
P ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale (turpmak ERGO), Reg. Nr. 40103336441, kas ir dala no starptautiskas ERGO
Dokumenta izveidotajs:
grupas
Papildu informacija: www.ergo.lv. Lai iegltu vairak informacijas, zvaniet pa talruni (+371) 22585500
Uzraudzibas iestade: Latvijas Banka ir atbildiga par ERGO uzraudzibu saistiba ar o pamatinformacijas dokumentu.
Sagatavosanas datums: 21.05.2025

JUs gatavojaties iegadaties ieguldijumu produktu, kas nav vienkarss un, iespéjams, ir griti izprotams.

Kas ir $is ieguldijumu produkts?

Veids: Tirgum piesaistita dzivibas apdrosinasana

Termins: Jus varat izvéléties apdrosinasanas liguma ilgumu, minimalais termins ir viens gads. Apdrosinasanas ligumu varat izbeigt
jebkura laika, bridinot mis 30 dienas ieprieks. ERGO ir tiesibas vienpuségji lauzt apdrosinasanas ligumu likuma vai noteikumos
noteiktajos gadijumos, ieprieks par to bridinot.

Merki: So produktu var izmantot kapitala uzkrasanai un dzivibas un/vai citu apdroginaganas risku apdroginasanai. Tas sniedz iespéju
izvéléties no dazadam ieguldijumu iespéjam. Kapitala pieaugums ir saistits ar ieguldijumu fondu darbibas rezultatiem izvélétajos
ieguldijumu fondos vai ieguldijumu programma. JUs uznematies ieguldijumu risku, kas nozimé, ka uzkratais kapitals var palielinaties vai
samazinaties. Produkts veicina vides vai socialas Tpasibas, bet ta mérkis nav ilgtspéjigs ieguldijums. JUs varat izvéléties gan iemaksu
apméru (apdrosinasanas prémiju), gan vélamo apdrosinasanas segumu. JUs varat ieguldit, veicot regularus maksajumus, vai veikt
vienreizéju maksajumu. Papildu maksajumus var veikt jebkura laika. JUs varat izvéléties kadu no masu ieguldijumu programmam vai
izveidot individualu programmu, atlasot vienu vai vairakus ieguldijumu fondus no misu piedavato fondu saraksta. Vélak JUs varat
mainit savu izvéli.

Paredzamais privatais iegulditajs: Sis produkts ir paredzéts dazada veida iegulditajiem, nemot véra individualas vajadzibas,
mérkus un riska toleranci. legulditajam ir nepiecieSamas vismaz pamatzinasanas par apdrosinasanas produktiem un finansu tirgiem.
Neatkarigi no ta, vai esat pieredzéjis iegulditajs vai iesacéjs, kurs meklé ilgtermina kapitala pieaugumu un elastibu izvéloties no
dazadam ieguldijumu iespéjam, Sis produkts nodrosina lidzsvaru starp dzivibas apdrosinasanas segumu un iespéju laika gaita palielinat
uzkrajumus. legulditajiem jaspéj uznemties ieguldijumu risku.

Apdrosinasanas ieguvumi un izmaksas:

Apdrosinasanas atlidzibas apmeérs apdrosinatas personas naves gadijuma ir atkarigs no izvéléta apdrosinasanas varianta: var tikt
izmaksata vai nu lielaka no divam summam (dzivibas apdrosinasanas summa vai uzkrata kapitala vértiba), vai abas. Ja apdrosinata
persona apdrosinasanas polises termina beigas ir dziva, tiek izmaksats taja bridi uzkratais kapitals. JUs varat izvéléties dzivibas
apdrosinajuma summu péc savas izvéles un péc izvéles liguma iek|aut dzivibas apdrosinasanu, invaliditates apdrosinasanu, nelaimes
gadijumu apdrosinasanu vai véza un kritisko slimibu apdrosinasanu (sikaka informacija par attiecigajiem apdrosinasanas riskiem ir
noradita apdrosinasanas noteikumos).

Apdrosinasanas riska atskaitijumi tiek atskaititi no uzkrata kapitala vértibas un noraditi piedavajuma un polisé. Piemérs privatam
iegulditajam 35 gadu vecuma ar 20 gadu turésanas periodu, kurs izvélgjies dzivibas apdrosinasanas aizsardzibu 10 000 eiro apméra, ir
sniegts sadala " Kadas ir izmaksas?". Saja pieméra apdrosinasanas aizsardzibas izmaksas ir ieklautas kopéjas izmaksas. Aprékini tiek
veikti apdrosinasanas variantam, saskana ar kuru apdrosinatas personas naves gadijuma tiek izmaksata lielaka no divam summam
(dzivibas apdrosinasanas summa vai uzkrata kapitala vértiba). Preciza apdrosinasanas aizsardzibas izmaksu summa ir atkariga ari no
izvéléto ieguldijumu fondu ienesigumiem. Noraditaja pieméra apdrosinata naves riska izmaksu ietekme uz ieguldijumu atdevi ieteicama
turésanas perioda beigas ir 0,09%-0,10% gada (regulara prémija) un 0,00% gada (vienreizéja prémija).

Kadi ir riski, un ko es varu iegtt?
Risku raditajs

1 2 3 4 5 6 7 Risku kopsavilkuma raditajs ir orientieris attieciba uz $a produkta riska limeni
. = (salidzinajuma ar citiem produktiem). Tas rada, cik ticama ir iesp€ja, ka produkts
Zemaks risks Augstaks risks. zaudés naudu tirgt notiekoSo izmainu dé| vai tade), ka nesp&jam jums maksat.
Sis produkts ir klasificéts ar 3 lidz 5 no 7, kas apzimé 1=viszemako, 2=zemu, 3=vidéji
Riska raditajam pienem, ka produktu zemu, 4=vidéjo, 5=vidé&ji augstu, 6=otro augstako, 7=visaugstako riska kategoriju.
patur 20 gadus. Faktiskais risks var batiski Risks ir atkarigs no izvélétas ieguldijumu programmas un fondiem. Sis produkts
atskirties, ja Iidzek|us iznem agrini, un neietver aizsardzibu pret turpmakiem tirgus darbibas rezultatiem, tadé| Jus varétu

ieguvumi var bat mazaki. Jums bis jasedz zaudet visus vai daZus savus ieguldijumus.
batiskas papildu izmaksas, iznemot
lidzek]us agrini.
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Darbibas rezultati, scenariji

Saja produkta Jums ir iespéja izvéléties starp dazadam ieguldijumu iesp&jam. leguldijumi tiek sadaliti JUsu izvélétajos ieguldijumu
fondos, un tapéc $aja kopéja pamatinformacijas dokumenta nevar tikt noraditi darbibas rezultatu scenariji. Ta vieta JUs varat atrast tos
atseviska pamatinformacijas dokumenta katram attiecigajam ieguldijumu fondam vai ieguldijumu programmai. Liguma ienesigums ir
atkarigs no izvéléto ieguldijumu fondu atdeves, un So fondu vienibu cenu svarstibas ietekmés Jasu liguma vértibu. Informacija par
vésturiskajiem ienesigumiem ir pieejama vietné www.ergo.lv. Naves gadijuma noradita personai atkariba no izvéléta apdrosinasanas
varianta var tikt izmaksata vai nu lielaka no divam summam (dzivibas apdrosinasanas summa vai uzkrata kapitala vértiba), vai abas.

Kas notiek, ja ERGO nespéj veikt izmaksu?

ERGO ir nodalijis tirgum piesaistitas dzivibas apdrosinasanas ligumu aktivus un parvalda tos atseviski no citiem aktiviem. Uz $o produktu
neattiecas apdrosinato aizsardzibas fonds vai cita iegulditaju kompensésanas vai garantiju sistéma, kas segtu iesp&jamos zaud&jumus.
Gadijuma, ja ERGO nevar veikt maksajumus (pieméram, ja fondi klGst maksatnespégjigi), JUs varat dalgji vai pilniba zaudét produkta
ieguldito kapitalu.

Kadas ir izmaksas?
Izmaksas laika gaita

Tabulas ir uzraditas summas, kas nonemtas no Jasu ieguldijuma, lai segtu dazadus izmaksu veidus. Sis summas ir atkarigas no t3, cik
ieguldat, cik ilgi turat produktu. Seit atspogulotas summas ir ilustrativi pieméri, pamatojoties uz ieguldijuma summas paraugu un
dazadiem iespéjamiem ieguldijumu laikposmiem.

Esam pienémusi, ka:

Pirmaja gada Jis atgutu ieguldito summu (0 % gada atdeve). Citiem turéjuma laikposmiem esam pienémusi, ka produkta darbiba atbilst
mérenajam scenarijam

Regulara prémija Vienreizéja prémija

1 000 EUR gada 10 000 EUR

Ja Ja Ja Ja Ja Ja

ieguldijumu ieguldijumu ieguldijumu ieguldijumu ieguldijumu ieguldijumu

izbeidzat pec  izbeidzat péc izbeidzat péc izbeidzat péc izbeidzat pec izbeidzat péc

1 gada 10 gadiem 20 gadiem 1 gada 10 gadiem 20 gadiem
Kopéjas izmaksas 430-440€ 1480- 1970 € 2540-4770 € 620-720€ 1370 - 2550 € 2290- 6140 €
Gada izmaksu ietekme* 43,12 - 44,16 % 3,10-4,18% 1,30-2,36% 6,21-7,25% 1,24-2,29% 0,87-1,92%

* Tas parada, ka izmaksas samazina atdevi katru gadu turéjuma laikposma. Pieméram, taja paradits, ka, ja ieguldijumu izbeidzat
ieteicamaja turéjuma laikposma, paredzama vid€ja atdeve gada ir:

Regulara prémija Vienreizéja prémija
% apmeéra pirms izmaksam un 2,11-11,17% 2,11-11,17%
% apmeéra péc izmaksam 0,68-9,18% 0,92-9,72%
Izmaksu sastavs

Regulara prémija Vienreizéja prémija

Vienreizéjas izmaksas, veicot vai izbeidzot ieguldijumu Gada izmaksu ietekme, ja Gada izmaksu ietekme,
ieguldijumu izbeidzat ja ieguldijumu izbeidzat
péc 20 gadiem péc 20 gadiem

Ar darfjuma noslégsanu Ilzmaksas ieklauti atskaitijumi, par liguma noslégsanu, 35% 0,38-0,59% 0,26-0,29%

saistitas izmaksas apmeéra no regularajam apdrosinasanas prémijam pirmaja un

otraja apdrosinasanas gada. Vienreizéjas apdrosinasanas
prémijas maksajumam tiek piemérots 5% atskaitijums.

Ar atkapsanos no leguldijuma izbeigSanas izmaksas ir noraditas ka “Nav Nav attiecinams Nav attiecinams
darijuma saistitas attiecinams” nakamaja ailé, jo tas nav attiecinamas, ja
izmaksas produktu saglaba Iidz ieteicama turéjuma laikposma beigam.
Regularas izmaksas, ko pieméro katru gadu
Parvaldibas maksas un Sis ir apléses, kas pamatotas ar faktiskam izmaksam 1,30-2,36% 0,87-1,92 %
citas administrativas vai pédéja gada laika. lekJauj administrativos atskaitijumus,
operativas izmaksas apdrosinasanas riska atskaitljumus un fondu regularas
izmaksas.
Darijuma izmaksas Tas ir apléses izmaksam, kas radusas, kad més pérkam 0,00% 0,00%

un pardodam pamata esosos ieguldijumus produktam.

Faktiska summa atskirsies atkariba no ta, cik daudz més

pérkam un pardodam.
Papildu izmaksas, kas radusas noteiktos apstaklos
No darbibas rezultatiem Sim produktam nav no darbibas rezultatiem atkarigas 0,00% 0,00%
atkarigas maksas maksas.
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Cik ilgi man to vajadzétu turét un vai es varu naudu iznemt agrak?

leteicamais turéjuma laikposms: 20 gadi

Produktam nav minimalais nepiecieSamais turésanas periods, bet tas ir paredzéts galvenokart ilgtermina ieguldijumiem, uzsverot
kapitala uzkrasanu, Tpasi darbspéjas vecuma, pieméram, pensijas vai bérnu vajadzibam. leteicamais produkta turéjuma laikposms ir 20
gadi. Tomér faktiskais ieguldijumu ilgums katram klientam var atskirties, ko ietekmé tadi faktori ka vecums, uzkrajumu mérki un riska
tolerance. Jums ir iespéja jebkura laika izbeigt ligumu vai veikt daléju uzkrajuma iznemsanu, ievérojot cenradi noraditas pakalpojuma
maksas. Tomér apdrosinasanas ligumu vélams paturét lidz termina beigam, kad tiek izmaksata uzkrata kapitala vértiba. Priekslaiciga
izbeigsana var radit papildu zaud&jumus ieguldijumu vienibu vértibu svarstibu dé|. Ja ligums tiek partraukts pirms termina, var bat
valstij jaatmaksa ieprieks sanemtie nodok|u atvieglojumi.

Ka iesniegt stidzibu?

ERGO nepartraukti strada, lai uzlabotu klientu apkalposanas kvalitati un pilnveidotu piedavato pakalpojumu klastu. Tapéc mums ir |oti
svarigs JUsu viedoklis gan ar pozitivam atsauksmém, gan problému gadijuma. Lai sniegtu komentaru par pakalpojuma kvalitati, ja Jums
ir kadi jautajumi, ja Jis mekléjat piemérotako risinajumu, lGdzam vispirms piezvaniet mums pa talruni (+371) 22585500. Ja vélaties
iesniegt stdzibu, l[Gdzam to darit rakstiski Jums értaka veida: siitot pa pastu uz ERGO, Skanstes iela 50, Riga, LV-1013; iesniedzot kada
no ERGO birojiem; sitot elektroniski ar noradi "Stdziba" uz e-pastu info@ergo.lv; aizpildot pieteikuma formu www.ergo.lv. Ja atbilde
uz stidzibu Js neapmierina un Jums Skiet, ka Jasu tiesibas vai likumiskas intereses ir aizskartas, Jums ir tiesibas vérsties ar iesniegumu
pie Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuda Toma iela 4, Riga, LV-1003, vai Latvijas Banka, kas atrodas Krisjana Valdemara iela 2A,
Riga, LV-1050, vai Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Brivibas iela 55, Riga, LV-1010. Pretenziju iesniegSanas kartiba ir atrodama
vietné www.ergo.lv.

Cita svariga informacija

Misu majas lapa www.ergo.lv Js varat atrast plasaku informaciju par produktu un ar to saistitos dokumentus, pieméram,
apdrosinasanas noteikumus, cenradi, ar ilgtspéjibu saistitu informaciju, ka art informaciju par produkta vésturisko darbibu un sikaku
informaciju par ieguldijumu programmam un fondiem.

Pamatinformacijas dokumenti par ieguldijumu programmam un fondiem

Programma / fonds Dokumentu atrasanas vietne

leguldijumu programmas https://www.ergo.lv/Iv/privatpersonam/uzkrajums-ar-dzivibas-apdrosinasanu/programmu-vertibas
leguldijumu fondi https://www.ergo.lv/Iv/privatpersonam/uzkrajums-ar-dzivibas-apdrosinasanu/ieguldijumu-fondi/funds
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