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7.1. Visparéjie noteikumi

7.2. ApdroSinasanas saistibas

7.3. ApdrosinaSanas liguma spéka stasanas

7.4. Liguma darbibas termins. Liguma izbeigSana un apdroSinaSanas
prémijas atlikuma izmaksa

7.5. ApdroSinajuma néméja, Apdrosinata pienakumi

7.6. Lémums par apdroSinaSanas atlidzibas izmaksu vai tas
atteikumu un prasijuma tiesibu parpemsana

7.7. Visparéjie iznémumi

7.8. Personas datu apstrade un cita informacija

7.9. Stridu izskatiSanas kartiba

Izlasiet uzmanigi visu apdrosindSanas ligumu, lai noskaidrotu tiesibas,
pienakumus un to, kam nav apdro$inaSanas seguma (aizsardzibas).
Véardiem un jédzieniem, kuriem ir ipaSa nozime, skaidrojums dots
katra nodala "Termini".

1. Noteikumos lietotie visparéjie termini

1.1. Apdrosinatajs —

1.1.1. ambulatoro pakalpojumu, stacionaro pakalpojumu un
smagu slimibu arstéSanas apdrosinasanas veidos - Eiropas
komercsabiedriba (SE) ,ERGO Life Insurance”, regdistréta Lietuvas
Republikas Juridisko personu regdistra ar registracijas Nr.110707135,
juridiskd adrese Gelezinio Vilko g. 6A, Vilna, Lietuva, kuras varda
Latvijas Republika darbojas ERGO Life Insurance SE Latvijas
filiale, kas registréta Latvijas Republikas komercregistra ar vienoto
registracijas Nr.40103336441, juridiskd adrese Skanstes iela 50,
Riga, LV-1013;

1.1.2. nelaimes gadijumu un celojumu apdrosinasanas
veidos - Eiropas komercsabiedriba (SE) ,ERGO Insurance” registréta
Igaunijas Republikas Komercregistra ar registracijas Nr.10017013,
juridiskd adrese: A.H.Tammsaare tee 47, Tallina, 11316, lgaunija,
kuru Latvijas Republika parstav ERGO Insurance SE Latvijas filiale,
registracijas Nr.40103599913, juridiska adrese: Skanstes iela 50,
Riga, LV—1013.

1.2. Apdrosinajuma némeéjs — Apdrosinasanas polisé noradita
fiziska vai juridiska persona, kas noslédz ApdroSinaSanas ligumu ar
Apdrosinataju;

1.3. Apdrosinatais — Apdrosinasanas polisé noradita fiziska
persona, kuras laba ir noslégts apdrosinasanas ligums un/vai kurai ir
apdroSinama interese, un par kuru veic Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktos nodoklu maksajumus, taja skaita
saistiba ar Latvijas Republikas valsts nodrosinato veselibas apripes
pakalpojumu sapems$anu, ja ApdroSinaSanas liguma nav noteikts
citadi;

1.4. Apdrosinatais risks — ApdroSinasanas polisé paredzétais
no ApdroSinatd gribas neatkarigs notikums, kura iestaSanas
iespéjama nakotné;

15. Apdrosinasanas gadijums - ar apdro$inato risku
célonsakarigi saistits péksns un ieprieck§ neparedzams no
Apdrosinata gribas neatkarigs notikums, kura iestaSanas iesp€jama
nakotné un kuram iestdjoties paredzéta ApdrosSinasanas atlidzibas
izmaksa atbilstoSi Apdrosinasanas liguma noteikumiem;

1.6. Apdrosinasanas pieteikums — Apdrosinatdja noteikta
parauga dokuments, kuru ApdroSindjuma néméjs iesniedz
Apdrosinatajam, informéjot par faktiem, kas nepiecieSami apdrosinata
riska iestaSanas iespéjamibas novértéSanai un kas ir svarigi,
noslédzot ApdrosinaSanas ligumu;

1.7. Apdrosinasanas ligums —  Apdro$inataja un
ApdroSindjuma némeéja rakstiska vienoSanas par apdroSindSanas
nosacijumiem. ApdroSinasanas ligums sastav no:

1.7.1. ApdroSinasanas pieteikuma;

1.7.2. ApdroSinasanas polises;

1.7.3. Apdrosinasanas programmas;
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1.7.4. ApdroSinataja apstiprinatiem rakstveida apdroSinaSanas
noteikumiem;

1.7.5. ApdroSinasanas polises SeviSkiem noteikumiem, ja tadi tiek
izmantoti;

1.7.6. Apdro$inasSanas liguma grozijumiem un papildindjumiem,
par Kkuriem [idzé&ji rakstveida vienojas Apdrosinasanas liguma
darbibas laika;

Minétie dokumenti veido ApdroSinaSanas ligumu, kas ir jaapliko tikai
un vienigi ka vienots kopums.

1.8. Apdrosinasanas polise - dokuments, kas apliecina
Apdro$inaSanas lilguma noslégSanu un ietver ApdroSinaSanas liguma
noteikumus;

1.9. Limits — ApdroSinaSanas liguma noteikta naudas summa
vai vesellbas apripes pakalpojumu skaits, kuru ietvaros
apdroSinasanas liguma darbibas laika, iestajoties apdroSinaSanas
gadijumam, tiek izmaksata apdroSindSanas atlidziba atbilstoSi
Apdro$inasanas ligumam;

1.10. Arstniecibas iestade - arstu prakse, valsts un
pasvaldibu iestade, komercsabiedriba, kas registréta arstniecibas
iestazu registra, atbilst attiecigds valsts normativajos aktos
noteiktajdm obligatajam prasibam arstniecibas iestdadém un to
struktdrvienibam un nodro$ina arstniecibas pakalpojumus;

1.11. Apdrosinasanas atlidzibas pieteikums - ApdroSinataja
noteiktd parauga dokuments, kuru ApdroSinatais iesniedz
Apdro8inatajam, lai sanemtu Apdro$inaSanas atlidzibu saskana ar
noslégto ApdroSinaSanas Iigumu. Pieteikuma forma pieejama art
www.ergo.lv;

1.12. Apdrosinasanas programma — ApdroSinataja noteikts
pakalpojumu kopums (segums) un apmeérs, kuru apmaksu, iestajoties
Apdrosinasanas gadijumam, sedz ApdroSinatajs un kas ir noteikts
Apdrosinasanas liguma; _

1.13. Arstnieciba/Arstniecibas pakalpojumi - arstniecibas
pakalpojumi, kurus Apdrosinatais sanémis Arstniecibas iestadés no
personas, kas sanémusi sertifikdtu par tiesibam praktizét noteikta
specialitaté un pielietot arstnieciba izmantojamo attiecigas valsts
registra registréto arstniecibas metodi.

2. Specialie _ambulatoro pakalpojumu__apdrosinasanas
noteikumi
2.1. Terminu skaidrojumi:

2.1.1. Ambulatorie pakalpojumi — Latvijas Republikas (LR)
arstniecibas iestadé sanemtie ambulatorie pakalpojumi;

2.1.2. Ambulatora arstniecibas iestade — Arstniecibas iestade,
kas atbilst LR normativajos aktos noteiktajam obligatajam prasibam
ambulatoram arstniecibas un/ vai dienas stacionara iestadém.

2.1.3. NogaidiSanas periods - laika posms no Apdro$inasanas
lguma spéka staSanas dienas Iidz ApdroSinaSanas polisé
noraditajam datumam, I1dz kuram apdro$indSanas aizsardziba nav
spéka. Ja ApdroSinatajam laika no ApdroSinaSanas liguma spéka
staSanas dienas [dz NogaidiSanas perioda beigam diagnosticéta
saslim8ana, kuras dé| ir nepiecieSami Ambulatorie pakalpojumi,
apdroSinaSanas aizsardziba nav spéka un ApdroSinatajam nav
tiestbu uz atlidzibu.

2.2. Apdrosinatais risks

2.2.1. Apdrosinatais risks ir Apdrosinatas personas izdevumi par

Apdrosinasanas programma ietvertajiem Ambulatorajiem
pakalpojumiem.

2.3. Apdrosinasanas aizsardzibas darbibas termin$ un
teritorija

2.3.1. ApdroSinaSanas aizsardziba ir spéka 24 (divdesmit cetras)
stundas diennaktr Latvijas Republikas teritorija.

2.4. Apdrosinajuma nemeéja, Apdrosinata pienakumi

2.4.1. Nekavéjoties, tiklidz tas ir iespéjams, bet ne vélak ka 3

(tr's) meéneSu laikd informét ApdroSinataju par apdroSinaSanas
gadijuma iestasanos;

2.4.2. Nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, rakstiski informét
Apdro$inataju, ja mainas ApdroSindta personas dati, Latvijas
Republikas nodok|u maksataja statuss, taja skaita saistiba ar Latvijas
Republikas valsts nodroSinato veselibas apripes pakalpojumu
sanemsanu;

2.4.3. nekavéjoties péc ApdroSinatdja rakstiska pieprasijuma
sniegt informaciju, kas apliecina, ka par Apdros$inato ir veikti Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktie nodoklu maksajumi,
nodroSinot pieradijumus ApdroSinatdjam sniegtds informacijas
patiesumam.

2.5. Apdrosinasanas atlidziba un tas izmaksa

2.5.1. Veicot ApdroSinaSanas atlidzibas izmaksu, tiek piemérots
kompensacijas princips, izmaksajot atlidzibu ApdroSinatajam;

2.5.2. Izmaksajama ApdroSinaSanas atlidziba par izdevumiem,
kas raduSies sanemot Ambulatoros pakalpojumus, neparsniedz
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ApdroSinaSanas liguma noteikto ApdroSindSanas summu un/vai
Apdrosinasanas limitus un/vai apmeéru;

2.5.3. Apdrosinasanas athdzibu Apdrosinatajs izmaksa
ApdroSinatajam, ja sanemtie pakalpojumi ir ieklauti ApdroSinasanas
programma, atbilstoS§i  Ambulatoras ~ arstniecibas  iestades
izsniegtajiem maksajumu dokumentiem, neparsniedzot Apdrosinataja
noteikto cenradi un ApdroSinaSanas programma noteikto apméru.
Gadijuma, ja Ambulatora arstniecibas iestadé sanemtd vai ar
ApdroSinataju  saskanojama pakalpojuma cena  parsniedz
ApdroSinataja noteikto $1 pakalpojuma vidéjo izcenojumu vai
ApdroSinatdja noteikto cenradi, tad raduSos starpibu sedz
Apdrosinatais.

2.6. Papildus Visparéjos noteikumos noteiktajam,
Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata par:
2.6.1. laboratorijas izmekléjumiem (imdindiagnostika,

osteoporozes diagnostika, dzimumhormonu noteik§ana, adiponektina
noteik§ana, kardiologiskie markieri, onkomarkieri, medikamentu
monitorings, provokacijas testi, tai skaitd testi uz alergéniem,
antioksidantu noteik$ana, disbiozes noteik§8ana, infekciju noteikS§ana,
iztriepju uzsé&jumi, histologisko, biopsiju materialu izmekl&jumi,
genétiskie un citogenétiskie izmeklgjumi);

2.6.2. imdnterapiju, intravenozo un organu lazerterapiju,
imanglobulina injekcijam, skleroterapiju, baroterapiju, vakcinaciju,
izglitojosi informativam nodarbibam un lekcijam;

2.6.3. homeopata, osteopata, trihologa, dietologa, psihoterapeita,
psihiatra, psihologa, narkologa, imunologa, seksopatologa,
androloga, genétika, neonatologa, logopéda, ergoterapeita, protézu
(tehniskd) ortopéda, algologa, podometra, osteodensitometrijas
specidlista, ka arT LR arstniecibas personu registra neregistrétu un
nesertificétu specialistu konsultacijam, pakalpojumiem un arstésanu,
veselibas profilakses pakalpojumiem, veselibas parbaudém,
manipulacijam dermatologija;

2.6.4. gimenes plano$anu, kontracepciju t.sk. spirales ielikSanu,
iznem$anu, neauglibas diagnostiku un/vai arstéSanu, maksligo
apauglo$anu, pakalpojumiem, kas saistiti ar grdtniecibas
partrauk$anu bez mediciniskam indikacijam un to seku arstésanu;
2.6.5. diagnostiku un/vai arstéSanu iedzimtu patologiju gadijumos,
diagnostiku auglim (doplerografija, USG);

2.6.6. Vveénu operacijam, ginekologiskam diagnostiskam
laparoskopijam, saaugumu atdaliSanas un olvadu caurlaidibas
parbaudes laparoskopiskam operacijam;

2.6.7. izdevumiem, kas radusies veicot dokumentu ar mediciniska
satura informaciju noformésanu ka atsevisku pakalpojumu, servisa,
izmitinaSanas un viesnicu pakalpojumiem, individualo posteni dienas
stacionara;

2.6.8. sirds-asinsvadu operacijam un arstniecisko palidzibu, kas
saistita ar organu protezéSanu un transplantaciju, acs refrakciju
korigéjosam operacijam, plastisko un rekonstruktivo kirurgiju,
operacijas vai manipulacijas izmantotiem audu aizstajéjmaterialiem,
papildmateridliem (implantiem, protézém, sietiniem, iekartam,
iericém, ortozém, higiénas precém, kosmétiskiem Iidzekliem,
medikamentiem, t.sk. Visudin, u.c. materidliem), tehniskiem
paliglidzekliem;

2.6.9. ambulatoras rehabilitacijas pakalpojumiem, t.sk. masazam,
Gdensprocediram (t.sk. dinu terapiju), arstniecisko fizkultdru;

2.6.10. diagnostiskiem izmekléjumiem - podometriju,
monitoringiem, osteodensidometriju, somnografiju,
histerosalpingografiju;

2.6.11. gadijumiem, ja ApdroSinatais nav iesniedzis vai nevar
iesniegt Apdrosinatajam pieprasitos dokumentu originalus, kas
apliecina ApdroSinaSanas gadijuma iestasanos;

2.6.12. arstu honorariem, arsta izvéli operacijas, arstu konsilijiem,
administrativiem izdevumiem, ambulatoriem servisa pakalpojumiem,
arstéSanas kursiem un programmam (t.sk. sulu, diétiskam kdrém
u.c.), socialo apriipi, maksas onkologisko (t.sk. Kimijterapiju),
hematologisko, paliativo arstéSanu, staru terapiju, majas aprapi,
individualajiem veselibas apripes ligumiem;

2.6.13. mediciniskiem pakalpojumiem, kas nav minéti
ApdroSinaSanas programmas apraksta;

2.6.14. arpus ambulatoras arstniecibas iestaddes (adreses)
sniegtiem arstniecibas pakalpojumiem.

3. Specialie stacionaro pakalpojumu__apdrosinasanas
noteikumi

3.1. Terminu skaidrojumi:

3.1.1. Stacionarie pakalpojumi — Latvijas Republikas, Lietuvas

Republikas, Igaunijas Republikas stacionaras arstniecibas iestades
sniegtie pakalpojumi, ja ApdroSinatajai personai nepiecieSama
arstnieciska palidziba ilgak par 24 (divdesmit €etram) stundam;
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3.1.2. Stacionara arstniecibas iestade - Arstniecibas iestade,
kas athilst attiecigds valsts normativajos aktos noteiktajam
obligatajam prasibam stacionaram arstniecibas iestadém;

3.1.3. NogaidiSanas periods - laika posms no Apdro$inasanas
lguma speka staSanas dienas Iidz ApdroSinaSanas polisé
noraditajam datumam, lidz kuram apdroSindSanas aizsardziba nav
spéka. Ja ApdroSinatajam laikd no ApdroSinaSanas liguma spéka
staSanas dienas lidz NogaidiSanas perioda beigam diagnosticéta
saslimSana, kuras dé&| ir nepiecieSami Stacionarie pakalpojumi,
apdroSinaSanas aizsardziba nav spéka un ApdroSinatajam nav
tiestbu uz atlidzibu.

3.2. Apdrosinatais risks

3.2.1. Apdrosinatais risks ir Apdro$inatas personas izdevumi par
ApdroSinasanas programma ietvertajiem Stacionarajiem
pakalpojumiem.

3.3. Apdrosinasanas aizsardzibas darbibas termins un
teritorija

3.3.1. Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka 24 (divdesmit Cetras)
stundas diennaktl Latvijas Republikas, Lietuvas Republikas un
Igaunijas Republikas teritorija.

3.4. Apdrosinajuma némeéja, Apdrosinata pienakumi

3.4.1. Nekavéjoties, tiklidz tas ir iespéjams, bet ne vélak ka 3
(trls) ménesu laika informét ApdroSinataju par ApdrosinaSanas
gadijuma iestasanos;

3.4.2. Nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams rakstiski informét
Apdro$inataju, ja mainas ApdroSinata personas dati, Latvijas
Republikas nodoklu maksataja statuss, taja skaita saistiba ar Latvijas
Republikas valsts nodroSinato vesellbas apripes pakalpojumu
sanems$anu;

3.4.3. Nekavéjoties péc Apdrosinataja rakstiska pieprasijuma
sniegt informaciju, kas apliecina, ka par Apdros$inato ir veikti Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktie nodoklu maksajumi,
nodroSinot pieradijumus ApdroSinatajam sniegtds informacijas
patiesumam;

3.4.4. Planveida maksas stacionarie pakalpojumi ieprieks
jasaskano ar ApdrosSinataju saskana ar ApdroSinasanas programmas
noteikumiem;

3.4.5. Nekavéjoties, tiklidz tas ir iespéjams, bet ne vélak ka 3
(t’s) meéneSu laika péc pakalpojuma sanemS$anas iesniegt
maksajumus apliecinoSus dokumentus Apdrosinatajam.

3.5. Apdrosinasanas atlidziba un tas izmaksa

3.5.1. Veicot ApdroSinasanas atlidzibas izmaksu, tiek piemérots
kompensacijas princips, izmaksajot atlidzibu Stacionarai arstniecibas
iestadei vai ApdroSinatajam;

3.5.2. Ja ApdroSinatajai personai Apdro$inaSanas liguma
darbibas laika péc NogaidiSanas perioda beigam radusies izdevumi
sanemot  Staciondros pakalpojumus, Apdro$inatdjs atlidzina
izdevumus, neparsniedzot ApdroSinaSanas Iliguma noteikto
ApdroSindSanas summu un/vai ApdroSinaSanas limitus un/vai
apmeru;

3.5.3. Apdrosinasanas athidzibu Apdrosinatajs izmaksa
Stacionarai arstniecibas iestadei un/vai ApdroSinatajam, ja sanemtie
pakalpojumi ir ieklauti Apdro$inaSanas programma, atbilstoSi
Stacionaras  arstniecibas iestddes izsniegtajiem  maksajumu
dokumentiem, neparsniedzot ApdroSinatdja noteikto cenradi un
Apdro$inaSanas programma noteikto apméru. Gadijuma, ja
Stacionaras arstniecibas iestadé sanemta vai ar ApdroSinataju
saskanojama pakalpojuma cena parsniedz ApdroSinataja noteikto ST
pakalpojuma vid&jo izcenojumu vai ApdroSinataja noteikto cenradi,
tad radu$os starpibu sedz ApdroSinatais.

3.6. Papildus Visparéjos noteikumos noteiktajam,
Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata par:
3.6.1. laboratorijas izmekléjumiem (imdndiagnostika,

osteoporozes diagnostika, dzimumhormonu noteikSana, adiponektina
noteik§ana, kardiologiskie markieri, onkomarkieri, medikamentu
monitorings, provokacijas testi, tai skaitd testi uz alergéniem,
antioksidantu noteik$ana, disbiozes noteikSana, infekciju noteik$ana,
iztriepju uzsé&jumi, histologisko, biopsiju materialu izmekl&jumi,
genétiskie un citogenétiskie izmeklgjumi);

3.6.2. imdnterapiju, intravenozo un organu lazerterapiju,
imdnglobulina injekcijam, skleroterapiju, baroterapiju;
3.6.3. homeopata, osteopata, trihologa, dietologa, psihoterapeita,

psihiatra, psihologa, narkologa, imunologa, seksopatologa,
androloga, genétika, neonatologa, logopéda, ergoterapeita, protézu
(tehniska) ortopéda, algologa, podometra, osteodensitometrijas
specialista, ka arl attiecigas valsts arstniecibas personu registra
neregistrétu un nesertificétu specialistu konsultacijam, pakalpojumiem
un arstéSanu, veselibas profilakses pakalpojumiem, veselibas
parbaudém;



3.6.4. gimenes planosanu, kontracepciju, neauglibas diagnostiku
un/vai arstéSanu, maksligo apaugloSanu, pakalpojumiem, kas saisttti
ar gratniecibas partrauk8anu bez mediciniskam indikacijam un to
seku arstésanu;

3.6.5. diagnostiku un/vai arsté$anu iedzimtu patologiju gadijumos,
diagnostiku auglim (USG, doplerografiju) ar dzemdibu apripi
saistitiem pakalpojumiem;

3.6.6. vénu operacijam, ginekologiskam diagnostiskam
laparoskopijam, saaugumu atdaliSanas un olvadu caurlaidibas
parbaudes laparoskopiskam operacijam;

3.6.7. izdevumiem, kas radusSies veicot dokumentu ar mediciniska
satura informaciju noforméSanu ka atseviSku pakalpojumu, servisa
pakalpojumiem;

3.6.8. sirds-asinsvadu operacijam un arstniecisko palidzibu, kas
saistita ar organu protezé€Sanu un transplantaciju, acs refrakciju
korigéjosam operacijam, plastisko un rekonstruktivo kirurgiju, audu
aizstajéjmaterialiem, papildmaterialiem, papildiericém un tehniskiem
paliglidzekliem, medikamentiem;

3.6.9. rehabilitacijas pakalpojumiem;

3.6.10. diagnostiskiem izmekléjumiem -
osteodensidometriju, somnografiju;

3.6.11. tuvas personas vai pavadona uzturéSanos stacionara, ar
invaliditati tieSi sasaistitu uzturéSanos stacionara, mediciniskiem
pakalpojumiem, kas sanemti dienas stacionara;

3.6.12. neatliekamo palidzibu Igaunijas Republikas un Lietuvas
Republikas teritorija;

3.6.13. gadijumiem, ja ApdroSinatais nav iesniedzis vai nevar
iesniegt ApdrosSinatajam pieprasitos dokumentu originalus, kas
apliecina ApdroSinaSanas gadijuma iestadanos;

3.6.14.  arstu honorariem, arsta izvéli operacijas, arstu konsilijiem,
administrativiem izdevumiem, servisa pakalpojumiem, arstéSanas
kursiem un programmam (t.sk. sulu, diétiskam kdrém u.c. ), socialo
apripi, maksas onkologisko (t.sk. Kkimijterapiju), hematologisko,
paliativo arstéSanu, staru terapiju, individualajiem veselibas apripes
llgumiem;

3.6.15. mediciniskiem pakalpojumiem, kas nav minéti
Apdro8inaSanas programmas apraksta;

3.6.16. arpus Stacionaras arstniecibas iestades (adreses)
sniegtiem pakalpojumiem, iznemot neatliekamo palidzibu;

3.6.17. saslim$anu, kuras dé&l ir nepiecieSami Stacionarie
pakalpojumi, ir diagnosticéta Nogaidi§anas perioda laika.

monitoringiem,

4, Specialie smagu_slimibu arstéSanas apdrosinasanas
noteikumi

4.1. Terminu skaidrojumi:

4.1.1. Smaga slimiba - viena vai vairakas no $ajos noteikumos
noteiktajdm slimibam un/vai medicinisko indikaciju dé| veiktam
operacijam;

4.1.2. NogaidiSanas periods - laika posms no Apdro$inasanas

lguma spéka staSanas dienas Iidz ApdroSinaSanas polisé
noraditajam datumam, lidz kuram apdro$inaSanas aizsardziba nav
spéka. Ja ApdroSinatajam laikd no ApdroSinaSanas liguma spéka
staSanas dienas Iidz NogaidiSanas perioda beigam diagnosticéta
kada no Smagam slimibam, apdros$inaSanas aizsardziba nav spéka
un ApdroSinatajam nav tiesibu uz atlidzibu;

4.1.3. Diagnozes kods - diagnoze, kas noteikta saskana ar
Starptautisko slimibu klasifikatoru SSK-10 (SKK-10).

4.2. Apdrosinatie riski - saslim§ana ar Smagam slimibam:
4.2.1. Vezis (saskana ar SSK- 10 klasifikatoru: C00 — C97; DQO -
D09)

Laundabigs audzéjs, kam raksturiga nekontrol&jama un/vai
neapturama aug$ana un |aundabigo Sdnu izplatiSanas, ieaugot
normalos audos, tos sagraujot.

Diagnozi pamato:

. histologiskais izmeklgjums;

. onkologs.

Iznémumi:

. audzéji, kuri histologiski tiek raksturoti ka pirmsvéza

stadijas;

. cervikalas displazijas CIN-1, CIN-2 un CIN-3;

. hiperkeratozes.

4.2.2. Miokarda infarkts (saskana ar SSK 10 klasifikatoru: 121.0

—121.4,121.9)

Sirds muskula audu bojajums (nekroze) nepietiekamas asins
apgades dél.
Diagnozi pamato vismaz 2 no $§adam pazimém:

. tipiskas sapju epizodes;
. izmainas elektrokardiogramma (EKG), kas norada uz
infarktu;
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. paaugstinati biokimisko markieru raditaji: troponinam T un
I, kreatinkinazei, kreatinkinazes MB frakcijai, mioglobinam;

. apstiprina kardiologs vai arstéjosais arsts.

4.2.3. Insults (Trieka) (saskana ar SSK 10 klasifikatoru: 160 —
166)

Péksns peréklains smadzenu bojajums, kas saistits ar asins piegades
traucéjumu, visbiezak - nosprostojumu kada no smadzenu
asinsvadiem, vai smadzenu asinsvada plisumu vai asins izplddums
smadzenés un/vai starp smadzenu apvalkiem, kas izraisa
neirologiskus simptomus, kas ilgst vairak par 24 (divdesmit Cetram)
stundam.

Diagnozi pamato:

. kiiskie simptomi (kermena puses vai locekla vajums,
notirpums, nejatigums, kustibu koordinacijas traucé&jumi, valodas,
redzes, riSanas trauc&jumi), ko apstiprina galvas smadzenu
datortomografijas vai kodolmagnétiskas rezonanses izmekléjums;

. neirologa noteikta diagnoze, kas pamatota ar pastavigiem
neirologiskiem bojajumiem vismaz 6 nedélas péc notikuma.
Iznémumi:

. parejosi asinsrites traucéjumi;

. smadzenu bojajumi, kas raduSies traumas, infekcijas,
vaskulita un iekaisuma slimibas gadijumos;

. neirologiski simptomi migrénas dé|.

4.2.4. Nieru nepietiekamiba (saskana ar SSK 10 klasifikatoru:
N17; N18; N19)

. akdta - dazadu vielu un/vai faktoru izraisits nieru audu
bojajums, kas rada nierés asinsrites trauc&umus, kuru dé| stipri
samazinas vai pat pilnigi izbeidzas urina filtracija nieru kamolinos;

. hroniska - nieru funkciju samazinasanas idz pat to pilnigai
izstk§anai, kas ir nieru fiziologisku procesu trauc&jumi, visu nieru
slimibu gala stadija, neatgriezeniska abu nieru mazspéja, kas ir
indikacija pastavigai hemodializei vai nieru transplantacijai.

Diagnozi pamato:

. nefrologa noteiktas indikacijas regularai vai pastavigai
hemodializei;

. izmainas asins un urina analizés;

. nieru punkcijas biopsija.

4.2.5. Multipla Skleroze (saskana ar SSK 10 klasifikatoru:_G35)
Multipla skleroze ir nervu sistémas slimiba, kas iznicina nervu Skiedru
mielinu galvas un muguras smadzenés.

Diagnozi pamato:

. neirologs saskana ar objektivas atrades datiem (MR
izmekl€jums un/vai citi instrumentalie izmekl&jumi);

. juSanas un motoro funkciju traucéjumi, kas ilgst vairak ka 3
ménesus;

. vismaz divas kliniski dokumentétas epizodes ar vismaz
viena ménesa intervalu;

. vismaz viena kliniski dokumentéta epizode ar raksturigam

muguras smadzenu Skidruma izmeklgjumu pazimém.

4.2.6. Parkinsona slimiba (saskana ar SSK 10 klasifikatoru:
G20)

Progreséjo$a neirodegenerativa saslimsana, kura saistita ar
nepietieckamu dopamina Iimeni, kas rada bojajumus motoraja
sistéma.

Diagnozi pamato:

. personas nespéja (ne bez, ne ar palidzibu) veikt vismaz 3
no minétajam 6 ikdienas dzives aktivitatém ilgsto$a laika perioda — ne
mazak k& 6 ménesus:

I. mazgasanas: spéja nomazgaties vanna vai dusa (ieskaitot
iekapsanu un izkapSanu), vai apmierinoSi nomazgaties kada citada
veida;

Il. gérbSanas: spé&ja uzvilkt un novilkt drébes, aizakét un atakét
dazadus apgérba gabalus, ka arT dazadas spradzes, locek|u protézes
vai citus kirurgiskus paliglidzek|us;

Ill. parvietoSanas: spéja parvietoties no gultas uz kréslu vai
ratinkréslu un atpakal;

IV. kustigums: spé€ja parvietoties no istabas uz istabu pa lldzenam
virsmam;

V. tualete: spéja lietot tualeti vai ka citadi nodroSinat zarnu un
urinpasla iztukS8oSanas funkcijas, lai uzturétu apmierino$u
personiskas higiénas limeni;

VI. éSana: spéja pasam paést, ja édiens ir pagatavots un atrodas
pieejama vieta.

. slimiba nav kontroléjama ar medikamentiem;

. slimibas gaitas progreséSanas pazimes;

. psihiatrs vai neirologs.

4.2.7. Alcheimera slimiba (saskana ar SSK 10 klasifikatoru:

G30.0-G30.1; G30.8 — G30.9)



http://neslimo.lv/pme/?name=NIERE
http://neslimo.lv/pme/?name=ASINSRITE
http://neslimo.lv/pme/?name=NIERE

Progreséjo$a, smadzenu struktiras ietekméjoSa slimiba, kuras gaita
pasliktinas atmina un domasana, rodas izmainas uzvediba.

Diagnozi pamato:

. ar klinisku izvértéSanu un vizualizacijas testiem apstiprinata
intelektualo spéju pazeminasanas vai zudums, kas prasa nodroSinat
pastavigu uzraudzibu;

. psihiatrs vai neirologs.

Iznémumi:

. neorganiskas saslimSanas, ka neirozes un psihiatriskas
slimibas.

4.2.8. Bakterialais meningits (saskana ar SSK 10 klasifikatoru:
G00.0-G00.3; G00.8-G00.9)

Bakterialas infekcijas izraisits smags galvas vai muguras smadzenu
apvalku iekaisums, kura rezultata iestajas smagi, neatgriezeniski un
pastavigi neirologiskie defekti.

Diagnozi pamato:

. bakteriala infekcija lumbalpunkcija iegitaja
cerebrospinalaja Skidruma;
. neirologs un/vai neirokirurgs un apstiprinati neirologiski

defekti un tie ilgst vismaz 6 nedélas.

4.2.9. Aplastiska anémija (saskana ar SSK 10 klasifikatoru: D60
—D61)

Hroniska persistéjoSa kaulu smadzenu darbibas nepietiekamiba, kas
apvienojas ar anémiju, neitropéniju un trombocitopéniju, kuru
novérsanai nepiecieS8ama vismaz viena no $adam terapijam:

. asins produktu parlieSana;

. kaulu smadzenu stimuléjosu agentu lietoSana;
. imGnsupresivu adgentu pielieto$ana;

. kaulu smadzenu transplantacija.

Diagnozi pamato:

. laboratoriskie izmekl&jumi;

. hematologs.

Iznémumi:

. hemoragiska anémija;

. hemolitiska anémija;

. dzelzs deficita anémija;

. B12 vitamina anémija.

4.2.10. Aktiva tuberkuloze (saskana ar SSK 10 klasifikatoru: A15
—A19)

Infekciju slimiba, kura visbiezak skar plausas - plausu tuberkuloze,
bet tuberkulozes nijina pa asins straumi un limfatisko sistému var
izplatities visa organisma un bojat jebkuru organu vai sistému -
mugurkaulu, gizas kaulus, nieres, dzimumorganus, galvas
smadzenes u. c. — arpus plausu tuberkuloze.

Diagnozi pamato:

. laboratoriskie un rentgenologiskie izmeklgjumi;

. pulmonologs un/vai ftiziatrs.

4.2.11. Krona slimiba (saskana ar SSK 10 klasifikatoru: K50)
Autoimdns, hronisks, recidivéjoSs, nereti progres€joss, segmentars
gastrointestinala trakta granulomatozs iekaisums ar progreséjoSu
gaitu.

Diagnozi pamato:

. gastroeneterologs saskana ar kliniskajiem datiem;

. instrumentalie izmekléjumi (kolonoskopija ar ileoskopiju,
EGDS, irigoskopija, vai citi).

4.2.12. Aknu mazspéja (saskana ar SSK 10 klasifikatoru — K72.0;
K71.1; K71.2)

Aknu nekroze, ko izraisa aknu encefalopatija un koagulopatijas vai
sekundaras virusu infekcijas, toksini vai iminsistémas bojajumi.
Diagnozi pamato:

. kiniska un objektiva atradne (dzelte/icterus; vemsana,
krampjveida stipras sapes védera, tuskas, ascits; hepatiska
encefalopatija);

. hepatologs un/vai arstéjoSais arsts.
Iznémumi:
. nepamatotas medikamentu lietoSanas rezultata

izveidojusies aknu mazspéja.

4.2.13. Koronaro artériju Suntésanas operacija

Operacija, kuras laika tiek novérstas vienas vai vairaku koronaro
artériju  saSauringjumi vai blokades ar apejoSiem asinsvadu
transplantatiem.

Operéacijas nepiecieSamibu pamato:

. bdtiski korondro artériju nosprostojumi angiografiskaja
izmeklgjuma;

. kardiologa un/vai kardiokirurga noteiktas mediciniskas
indikacijas operacijai.

Iznémumi:

. angioplastija;
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. intraarterialas kateterizacijas;
. intraarterialas lazerprocediras.
4.2.14.  Sirds varstulu operacija

nepietiekamiba), lai aizvietotu bojatos sirds varstulus, vai izlabotu
sirds varstulu defektus.
Operacijas nepiecieSamibu pamato:

. ar sirds kateterizaciju;

. ehokardiogrammu;

. kardiologa un/vai kardiokirurga apstiprinatas indikacijas
operacijai.

Iznémumi:

. varstulu plastika un/vai korekcija;

. varstulu iegrieSanas operacijas.

4.2.15. Lielo organu/Kaulu smadzenu transplantacija

84adu transplantatu sanemsana:

. cilvéka kaulu smadzenes, lietojot hematopoétiskas cilmes
Sdnas ar iepriek3éju totalu kaulu smadzenu ekstirpaciju/iznemsanu;
viens no $adiem cilvéka organiem: sirds, plausa, aknas,
niere, aizkunga dziedzeris (pancreas), kuri transplantéti attieciga
organa neatgriezeniskas nepietiekamibas dé|.

Iznémumi:

. cilmes $inu transplantati.

4.3. Apdrosinasanas aizsardzibas darbibas termins un
teritorija

4.3.2. Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka 24 (divdesmit Cetras)
stundas diennaktT Latvijas Republikas, Igaunijas Republikas un
Lietuvas Republikas teritorija;

4.3.3. Par ApdroSinasanas liguma darbibas laika diagnosticétas
Smagas slimibas arsté$anu, Apdrosinasanas atlidziba tiek maksata
saskana ar ApdrosinaSanas liguma noteikumiem ApdrosinaSanas
llguma darbibas laikd, ka art vienu gadu péc ApdroSinasanas liguma
termina beigam.

4.4, Apdrosinajuma némeéja, Apdrosinata pienakumi

4.4.2. Nekavéjoties, tiklidz tas ir iespéjams, bet ne vélak ka 3
(trls) ménesSu laikd péc Smagas slimibas diagnozes noteik§anas
rakstveida informét par to Apdro$inataju;

4.43. Ne vélak ka 3 (iris) ménesu laika péc Arstniecibas
pakalpojuma sanem$anas, iesniegt ApdroSinatdjam maksajumu
apliecinoSus un citus nepiecieSamos dokumentus.

4.5, Apdrosinasanas atlidziba un tas izmaksa

4.5.2. Veicot ApdroSinaSanas atlidzibas izmaksu, tiek piemérots
kompensacijas princips, izmaksajot atlidzibu Arstniecibas iestadei vai
Apdrosinatajam;

4.5.3. Ja ApdroSinatajai personai ApdroSindSanas liguma
darbibas laika péc NogaidiSanas perioda beigdm tiek diagnosticéta
kada no Sajos noteikumos noteiktajdam Smagajam slimibam,
Apdro8inatajs  atlidzina izdevumus, kas raduSies sanemot
arstniecibas pakalpojumus Smago slimibu arsté$anai, neparsniedzot
Apdrosinasanas Iiguma noteikto Apdrosinasanas summu un/vai
Apdro$inasanas limitus un/vai apmeéru;

45.4. ApdrosinaSanas athdzibu Apdros8inatajs izmaksa
Arstniecibas iestadei vai Apdroinatajam, ja sanemtie pakalpojumi ir
ieklauti Apdro&ina$anas programma, atbilsto$i Arstniecibas iestades
un/vai aptiekas izsniegtajiem maksajumu dokumentiem,
neparsniedzot Apdro$inaSanas programma noteikto apmeéru.
Gadijuma, ja Arstniecibas iestddé sanemtd vai ar Apdro$inataju
saskanojama pakalpojuma cena parsniedz ApdroSinataja noteikto 8T
pakalpojuma vidéjo izcenojumu, tad raduSos starpibu sedz
ApdroSinatais.

4.6. Papildus Visparéjos noteikumos noteiktajam,
Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata, ja:

4.6.2. smaga slimiba diagnosticéta NogaidiSanas perioda laika;
4.6.3. Smaga slimiba ir iedzimta;

4.6.4. par medikamentiem, kas paredzéti Smagas slimibas

arstéSanai, kopa ar maksajumu apliecino$u personificétu dokumentu
netiek iesniegta recepte vai tas kopija, uz kuras noradits atbilstoSais
Smagas slimibas diagnozes kods (saskana ar SSK-10);

4.6.5. stacionaras rehabilitdcijas pakalpojumi pé€c Smagas
slimibas arstéSanas sanemti bez arstéjosa arsta nosatijuma vai arsta
nosdtljuma nav noradits atbilstoSais Smagas slimibas diagnozes
kods (saskand ar SSK-10) un/vai nav izpilditi ApdroSinaSana
programma noteiktie nosacijumi;

4.6.6. iesniegti maksajumu apliecinoSi dokumenti par arstu
honorariem, arsta izvéli operacijas, arstu konsilijiem, administrativiem
izdevumiem, ambulatoriem servisa pakalpojumiem, arstéSanas
kursiem un programmam (t.sk. sulu, diétiskam kdrém u.c.), sociélo
aprapi.



5. Specialie nelaimes gadijumu apdrosinasanas
noteikumi
5.1. Terminu skaidrojumi:

5.1.2. Nelaimes gadijums — notikums, kura ApdroSinatajam pret
vina gribu tiek nodarits kaitéjums vai iestajas nave, aréjam spékam
negaidtti iedarbojoties uz vina kermeni;

5.1.3. Labuma guvéjs — fiziska persona, kurai ApdroSinata naves
gadijuma izmaksdjama apdroSinaSanas atlidziba atbilstosi
apdrosinasanas llgumam.

5.2. Apdrosinasanas objekts, Apdrosinasanas aizsardzibas
apjoms, Apdrosinatie riski

5.2.2. ApdroSinasSanas objekts - ApdroSinata dziviba un fiziskais
stavoklis;

5.2.3. Ja nelaimes gadijuma rezultata viena gada laika, terminu
skaitot no ApdrosinaSanas gadijuma dienas, iestajas Apdrosinata
nave vai invaliditate, ApdroSinatajs izmaksa apdrosinaSanas atlidzibu,
kas neparsniedz apdroSinaSanas polisé attiecigajam apdrosSinasSanas
riskam paredzéto apdroSindjuma summu;

5.2.4. Apdros$inatais polises darbibas laika ir apdroSinats pret
§adiem riskiem:

5.2.4.1. Nave;

5.2.4.2. Paliekosa Invaliditate.

5.3. Apdrosinasanas aizsardzibas darbibas termins un
teritorija

5.3.2. Apdro$inaSanas aizsardziba ir speka 24 (divdesmit cetras)
stundas diennaktT visa pasaulé.

5.4. Apdrosinajuma nemeéja, Apdrosinata pienakumi

5.4.2. nekaveéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, bet ne vélak ka viena

ménesa laika informét Apdro$inataju par apdroSinasanas gadijuma
iestasanos;

5.4.3. par miesas bojajumu nodari§anu informét attiecigo valsts
institdciju un rikoties talak péc amatpersonu noradijumiem;
5.4.4. invaliditates gadijuma - ne vélak ka tris ménesu laika péc

Invaliditates iestaSands pazinot ApdroSinatdjam un iesniegt
invaliditates pieskirSanu apliecinoSus dokumentus.

5.5. Apdrosinasanas atlidziba un tas izmaksa

5.5.2. Apdro8inaSanas atlidzibas aprékins tiek veikts So
noteikumu 5.nodala noteiktaja kartiba péc $adu dokumentu, kas
apliecina apdroSinata riska iestaSanos, sanemsanas:

5.5.2.1. arstniecibas iestades vai arstgjosa arsta izzina par
nelaimes gadijumu;

5.5.2.2. miesas bojajumu nodariSanas gadijuma, policijas izzina,
kas apliecina nelaimes gadijuma iestaSanas faktiskos apstak|us;
5.5.2.3. veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas
izzina par pieskirto invaliditati.

5.5.3. Atlidziba naves gadijuma - ja nelaimes gadijuma rezultata
viena gada laikd no apdroSinaSanas gadijuma dienas ir iestajusies
ApdroSinatd nave, apdroSindsanas atlidziba tiek izmaksata péc
apdroSinaSanas atlidzibas pieteikuma un $adu dokumentu
iesniegSanas ApdroSinatajam:

5.5.3.1. Apdrosinata mirSanas aplieciba;

5.5.3.2. mediciniska izzina (aplieciba) par naves céloni;

5.5.3.3. dokumenti, kas apliecina personas tiesibas uz
apdroSinasanas atlidzibu.

5.5.4. Atlidziba paliekoSas invaliditates gadijuma - ja
nelaimes gadijuma rezultata ApdroSinatais iegdst miesas bojajumus,
kuru rezultata iestajas Apdrosinata |, Il vai lll grupas invaliditate un to
apstiprina veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija
uz laiku ne mazdku ka viens gads, ApdroSinatdjs izmaksa
apdrosinasanas atlidzibu atbilstosi pieSkirtajai invaliditates grupai;
5.5.4.1. ApdroSinaSanas atlidzibu invaliditates gadijuma var
pieprasit pirms arstéSanas kursa beigam viena gada laikd no
apdroSinasanas gadijuma iestaSanas dienas;

5.5.4.2. lestajoties apdroSinatajam riskam, paliekosa invaliditate,
Apdrosinatajs izmaksa apdroSinaSanas atlidzibu, kuras apmeérs tiek
aprékinats procentuali no apdroSingdjuma summas:

5.5.4.2.1. | invaliditates grupa - 100%;

5.5.4.2.2. Il invaliditates grupa — 50%;

5.5.4.2.3. lll invaliditates grupa — 25%.

5.5.5. Izmaksajot apdroSindSanas atlidzibu par | grupas
invaliditati, no apdroSindSanas atlidzibas tiek atskaitita iepriekS
izmaksatd apdroSindSanas atlidziba, kas attiecas uz $o
apdrosinaSanas Iigumu un ir saistita ar notikuSo apdroSinaSanas
gadijumu.

5.6. Papildus Visparéjos noteikumos noteiktajam,
Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata, ja:

5.6.2. nelaimes gadijumu izraisijis infarkts, insults, epilepsijas vai
citas krampju lékmes. Apdro$inaSanas aizsardziba tomér paliek
spéka, ja Sos veselibas traucéjumus vai Iekmes izraisijis nelaimes
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gadijums, uz kuru péc apdroSinasanas llguma noteikumiem attiecas
apdroS$inasanas aizsardziba;

5.6.3. nelaimes gadijums notiek, ApdroSinatajam ka motorizéta
sauszemes, gaisa vai tdens transportlidzekla vaditajam, stdrmanim
vai pasazierim piedaloties sacensibas;

5.6.4. nelaimes gadijums notiek, ApdroSinatajam nodarbojoties ar
jebkadu ekstrému sporta veidu vai hobiju. (Lido$ana ar lidaparatu
citadi neka pasazierim licencétai aviosabiedribai piedero$a lidmasina,
kura registréta ka pasazieru parvadasanas Iidzeklis pa noteiktu
mars$rutu, kugosana citadi neka pasazierim ar kugi, kur$ registréts ka
pasazieru parvadasanas lidzeklis pa noteiktu marsrutu, I1ekSana no
augstuma gumijas atsaité, klinSu kap$ana, alpinisms, speleologija,
kalnu sléposana vai snovoSana arpus trases (off-piste), nirSana ar
elpoSanas aparatu, izpletnlékSana, lidoSana ar deltaplanu, paraplanu,
planieri, nodarboSanas ar kaitingu, veikbordu, raftingu, jebkadu cinas
sporta veidu, tiek uzskatita par ekstrému sporta veidu vai hobiju);
5.6.5. kaitéjums veselibai radies saindéSanas rezultata, uznemot
cietas vai Skidras vielas caur baribas traktu, iznemot baribas trakta
smagus lokalus bojajumus un smagas intoksikacijas gadijumus;

5.6.6. kaitéjumu veselibai izraisijusi Laima slimiba vai ércu
encefalits, iznemot gadijumus, kad ApdroSinatais ir sanémis pilnu
encefalita vakcinacijas kursu paredzétajos terminos;

5.6.7. konstatéts mugurkaula starpskriemelu disku bojajums,
iek§€jo organu asino$ana un asinsizplidumi smadzenés, iznemot
gadijumus, kad izraisitajs (iemesls) ir ApdroSinaSanas Iliguma
paredzétais nelaimes gadijums.

6. Specialie celojumu apdrosinasanas noteikumi

6.1. Terminu skaidrojumi:

6.1.2. Arzemes - valstis, kuras nav Apdro$inata pastavigas
mitnes zeme un/vai kuras ApdroSinatajam nav pieskirta pilsoniba;
6.1.3. Pasrisks - apdroSinasanas llguma noteiktaja
apdroSinasanas gadijuma ApdroSinatais sedz apdro$inaSanas liguma
noradito pasSrisku. ApdroSinatajs ir tiesigs ieturét pasrisku no
izmaksajamas apdrosinasanas atlidzibas vai iesniegt ApdroSinatajam
pasriska rékinu;

6.1.4. Mitnes zeme - valsts, kuras pilsonis (pavalstnieks) ir
Apdro$inatais, ApdroSinata iepriek$éja pastavigds dzivesvietas
valsts, un/vai valsts, kas izsniegusi ApdroSinatajam uzturéSanas

atlauju;

6.1.5. Repatriacija — ApdroSinata vai ta mirstigo atlieku
transporté$ana uz mitnes zemi;

6.1.6. Aktiva atputa - arpusdarba valasprieks, ar kuru

nodarbojoties, nepiecieSama paaugstinata fiziskd sagatavotiba,
regulars trenin, noteikts, specials aprikojums/inventars un/vai
apgérbs, un kura laika pastav risks, ka varétu tikt apdraudéta
ApdroSinata dziviba vai fiziskais stavoklis;

6.1.7. Hroniska slimiba — pékSnai saslim$anai pretéjs veselibas
stavoklis — iekSkigi un ilgaka laika perioda veidojoSos fiziologisko
procesu un  organisma funkciju darblbas  pakapeniska
pasliktindSanas, ko raksturo bieZzakas vai retdkas veselibas stavokla
krasas izmainas (slimibas uzliesmojumi), neatkarigi no ta, vai $ads
veselibas stavoklis ir vai nav bijis diagnosticéts pirms apdroSinata
celojuma uzsak$anas. So noteikumu konteksta sirds i§&miska
slimiba, asinsvadu aneirisms, ateroskleroze, spondiloze,
osteohondroze, radikulits, nieru mazspé€ja, cukura diabéts, aknu
ciroze, izkaistd skleroze, astma, tuberkuloze, audzg&ji u.c. tiek
pieskaititas pie hroniskam slimibam;

6.1.8. E-veidlapa (EVAK) - visam Eiropas Savienibas
dalibvalstim, ka arf Norvégijai, Islandei, Lihtensteinai un Sveicei
kopigs dokuments, kas apliecina $o valstu pilsonu tiesibas sanemt
valsts garantétu neatliekamo un nepiecieSamo veselibas apripi tada
pasa apjoma, kada ta ir nodrosinata attiecigas valsts pilsoniem.

6.2. Apdrosinasanas objekts, ApdrosSinatie riski,
apdrosinasanas aizsardzibas apjoms
6.2.2. ApdrosinaSanas objekts ir materialie zaud&jumi, kas

radusies ApdroSinatajam arzemeés saistiba ar péksSnu akatu
saslim$anu un nelaimes gadijumu arstésanu;

6.2.3. Apdrosinati ir tikai tie riski, kas noradtiti apdrosinaSanas
polisé:

6.2.3.1. Mediciniskie izdevumi;

6.2.3.2. Zobarstniecibas izdevumi;

6.2.3.3. Mediciniskais transports;

6.2.3.4. Repatriacija saslimS§anas/naves gadijuma;

6.2.3.5. Cela izdevumi gimenes loceklim.

6.2.4. Viena nepartraukta celojuma maksimalais ilgums ir 30
(trisdesmit) dienas;
6.2.5. ApdrosinaSanas aizsardziba beidzas:

6.2.5.1. beidzoties apdro$inaSanas liguma darbibas terminam, bet
ne vélak ka ApdroSinatajam Skérsojot Latvijas Republikas robezu;



6.2.5.2. parsniedzot viena nepartraukta celojuma noteikto
maksimalo ilgumu — 30 (trisdesmit) dienas.

6.3. Apdrosinasanas liguma darbibas termins un teritorija
6.3.2. Apdro$inaSanas aizsardziba ir spéka 24 (divdesmit Cetras)
stundas diennakil visd pasaulé, iznemot Amerikas Savienotajas
Valstis, Australija, Kanada, Baltkrievijas Republika, Krievijas
Federacija;

6.4. Apdrosinajuma némeéja, Apdrosinata pienakumi

6.4.2. nekavéjoties, tiklidz tas ir iespéjams, bet ne vélak ka 15
(piecpadsmit) dienu laika informét ApdroSinataju vai ta pilnvaroto
parstavi par apdroSinasanas gadijuma iestaSanos arzemes;

6.4.3. péksnas saslim$anas gadijuma arzemeés nekavéjoties darit
visu iesp&jamo, lai sanemtu neatliekamo medicinisko palidzibu;

6.4.4. sanemot medicinisko palidzibu Eiropas Savienibas valstu
medicinas iestadés, uzradit E-veidlapu (Eiropas veselibas
apdroSinasanas karti (EVAK)). Gadijuma, ja ApdroSinatai personai
nav attiecigas E-veidlapas, ApdroSinatai personai vai tas pilnvarotai
personai péc apdroSinatdja noradijuma, javeic darbibas, kas
nepiecieSamas tas sanems$anai un jaiesniedz attiecigajai arstniecibas
iestadei.

6.5. Apdrosinasanas atlidziba un tas izmaksa

6.5.2. Apdro$inasanas atlidzibas aprékins $aja nodala noteiktaja
kartiba tiek veikts péc dokumentu, kas apliecina apdro$inata riska
iestasanos, sanemsanas;

6.5.3. Apdro8inajuma némé&jam, ApdroSinatajai personai vai citai
tas pilnvarotajai personai, ja tiek iesniegti atbilstoSi maksajumus
apliecinosi dokumenti;

6.5.4. Pakalpojumu sniedz€jam vai citai personai, kura ir tiesiga
sanemt apdro$inaSanas atlidzibu, pamatojoties uz iesniegto rékinu,
vai citiem dokumentiem;

6.5.5. Apdro8inata persona ir tiesiga izmantot apdroSinasanas
Ilguma noradita Apdrosinataja pilnvaroto parstavi, kuru Apdro$inatajs
ir pilnvarojis organizét un uzraudzit nepiecieSamos palidzibas
pakalpojumus.

6.6. Atlidziba medicinisko izdevumu gadijuma

6.6.2. ApdroSinatajs  atlidzina  neatliekamas  mediciniskas
palidzibas snieg8anas izdevumus ApdroSinatajai personai arzemeés,
kas raduSies saistiba ar pékSnu akdtu saslimSanu vai nelaimes
gadijuma rezultata nodarito seku novérsanu;

6.6.3. Tiek segti tikai izdevumi par neatliekamas mediciniskas
palidzibas sniegSanu, neparsniedzot tas valsts, kur noticis
apdroSinasanas gadijums, vidéjo izcenojumu limeni par:

6.6.3.1. ambulatori un stacionari sniegtiem mediciniskiem
pakalpojumiem, ieskaitot akltas operacijas;

6.6.3.2. rentgena, radija un izotopa diagnostiku un terapiju;

6.6.3.3. arsta izrakstitiem medikamentiem wun parsienamiem
lT[dzekliem iznemot medikamentus, kuri ApdroSinatajai personai bija
jalieto regulari slimibam, kas bija pirms apdro$inaSanas aizsardzibas
stasanas spéka;

6.6.3.4. arsta nozimétam proceddram, arstéjoties stacionara
(pieméram, inhalacijas, fizikalas un elektroprocediras);

6.6.3.5. uzturéSanos, édinasanu un apripi stacionars;

6.6.3.6. arstéSanos un tas ilgumu arzemés, operacijam un to
nepiecieSamibu, par apdro$inatds personas transportéSanu un
repatriaciju vienojas apdroSinatajs vai ta pilnvarota tre$a persona ar
attiecigas arstniecibas iestades specialistu.

6.6.4. Apdrosinasanas atlidzibas netiek izmaksata, ja apdrosinata
persona vai tas radinieki vienpuséji, bez rakstiska saskanojuma ar
Apdros8inataju, izlemj veikt izmekléSanu, diagnosticéSanu, arstéSanu,
izlem] arstéties paaugstinata servisa mediciniskaja iestadé, ka arl
maintt arstniecibas iestadi.

6.7. Atlidziba zobarstniecibas izdevumu gadijuma

6.7.2. ApdroSinatajs atlidzina zobarstniecibas izdevumus akitos
saslimSanas vai traumas gadijumos par:

6.7.2.1. arsta konsultaciju;

6.7.2.2. rentgenogrammu diagnozes precizéSanai;

6.7.2.3. zobu kanalu atvér§anu un tiriSanu;

6.7.2.4. pagaidu plombes ielikSanu;

6.7.2.5. zoba ekstrakciju.

6.8. Atlidziba mediciniska transporta izdevumu gadijuma -
ApdroSinatajs atlidzina neatliekamas mediciniskds palidzibas
transporta izdevumus ApdroSinatajam &arzemés, saistiba ar akdtu
saslimSanu vai nelaimes gadijuma novérSanu, kas nepiecieSami
ApdroSinatas personas transportéSanai Iidz tuvakajam arstam vai
mediciniskai iestadei, kur tiek sanemta mediciniska palidziba.

6.9. Atlidziba par repatriacijas izdevumiem saslim$anas/
naves gadijuma
6.9.2. ApdroSinatajs atlidzina izdevumus, kas saistiti ar

ApdroSinatd repatriaciju, kas seko mediciniskds palidzibas
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sanems$anai vai navei, atbilstoSi o noteikumu 6.6.punkta noteiktajam,
ja saistiba ar to ir raduSies papildus izdevumi;

6.9.3. par repatriacijas nepiecieSamibu vienojas ApdrosSinatajs vai
ta pilnvarota persona ar attiecigas arstniecibas iestades specialistu
un izmaksas tiek kompensétas, ja repatriacija ir mediciniski pamatota
un to rakstiski rekomendéjis arstéjosais arsts;

6.9.4. ja saskana ar arstgjosa arsta noradijumu ApdroSinato
pavada kada persona, tad Apdro$inatajs atlidzina cela izdevumus;
6.9.5. ja pirms repatriacijas uzsakSanas ApdroSinatais vai ta
parstavis nav saskanojis ar Apdrosinataju repatriacijas kartibu un
izmaksas, ApdroSinatajs atlidzina izdevumus minimali iesp&jamas
summas robezas, par kadu repatriaciju varéja nodroSinat
ApdroSinatajs.

6.10. Atlidziba par cela izdevumiem gimenes loceklim

6.10.2. Ja celojuma perioda arzemés ApdroSinata veselibas
stavoklis saslim§anas vai nelaimes gadijuma rezultata atbilstoSi arsta
sledzienam ir smags un tas nelauj ApdroSinato repatriét, un
nepiecieSams atrasties stacionara ilgak ka 21 (divdesmit vienu) dienu,
Apdrosinatajs atlidzina vienam Apdrosinata gimenes loceklim (viram/
sievai, vienam no vecakiem, pilngadigam bérnam) nepiecieSamos
cela izdevumus, lai gimenes loceklis varétu ierasties pie stacionara
ievietota Apdrosinata. Apdrosinatajs apmaksa:

6.10.2.1. biletes cenu abos virzienos ekonomiskaja klase;

6.10.2.2. uzturéSanas izdevumus 50 EUR (piecdesmit euro) diena,
bet ne vairak ka par 10 (desmit) dienam.

6.11. Papildus Visparéjos noteikumos noteiktajam
Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata par:

6.11.2. arstéSanos kdrortos un sanatorijas, par ambulatoru
balneologisko arstésanos vai krortterapiju;

6.11.3. arstéSanos, kurai nepiecieSama uzturéSanas slimnica ilgak
ka 30 (trisdesmit) dienas;

6.11.4. sirds un asinsvadu operacijam, par audu un organu
transplantaciju;

6.11.5. Laima slimibas arstéSanu;

6.11.6. ércu encefalita arstéSanu, iznemot gadijumu, ja sanemts
pilns vakcinacijas kurss;

6.11.7. par infekcijas slimibu arstéSanu, pret kuram, uzturoties
noteiktaja teritorija atbildigo institdciju celotaju un tropu slimibu
specialists iesaka vakcinéties (pieméram, dzeltenais drudzis,
malarija), iznemot gadijumus, kad ir sanemts pilns vakcinacijas kurss;
6.11.8. infarkta, stenokardijas, insulta, trombozes, hemoroidu
arstesanu;

6.11.9. izmekléSanu un arstéSanu saistiba ar gratniecibu,
gratniecibas partrauk8anu, abortu, priekSlaicigdm dzemdibam,
dzemdibam un pécdzemdibu komplikacijam;

6.11.10. psihoanalitisku un psihoterapeitisku arstésanu;

6.11.11. medikamentiem, kas, saistiba ar eso$u slimibu bija regulari
jalieto jau pirms apdrosinasanas aizsardzibas spéka stasanas;
6.11.12. arsta nozimétam procediram, kas saistitas ar rehabilitaciju
(pieméram, fizikala terapija, arstnieciska vingro$ana);

6.11.13. zobu konservativu arstéSanu, protezéSanu, zobu higiénu.
6.11.14. izdevumiem, kas raduSies parkapjot viena nepartraukta
celojuma maksimalo ilgumu - 30 dienas;

6.11.15. cela izdevumiem gimenes loceklim, ja Apdrosinata persona
uzturéjusies stacionara mazak ka 21 (divdesmit vienu) dienu;

6.11.16. ApdroSinaSanas gadijumu, kas noticis:

6.11.16.1. ka pilotam vai pasazierim, izmantojot bezmotora lidmasinu,
planieri, deltaplanu, lecot ar izpletni;

6.11.16.2. kugojot citadi kd pasazierim ar tGdens transporta Ilidzekli,
kur§ registréts ka pasazieru parvadasanas lidzeklis pa noteiktu
marsrutu;

6.11.16.3. nodarbojoties ar aktivo atpltu ka alpinisms, kap3ana
kalnos, Klintis, ledus kapsana, slépoSana vai snovoSana, nirSana u.c.,
ka art ekstrémiem atpdtas veidiem;

6.11.16.4. piedaloties vai gatavojoties jebkura veida sacensibam,
kuras izmanto motorizétu, zemes, gaisa vai Gdens transporta lidzekli;
6.11.16.5. veicot algotu darbu ka viesstradniekam.

7. Visparéjie noteikumi
7.1. Visparéjie noteikumi attiecas uz visiem Sajos noteikumos

minétajiem apdroSinaSanas veidiem, ciktal tie nav pretruna ar
specialajiem un sevisSkajiem noteikumiem attiecigajam
apdrosinaSanas segumam.

7.2. Apdrosinasanas saistibas

7.2.1. ApdroSindSanas  prémijas samaksa apliecina, ka
Apdrosinatajs un ApdroSinajuma némeéjs, pauzot savu gribu, panakusi
vienoSanos, saskana ar kuru ApdroSindjuma némeéjs uznémies
saistibas maksat apdro$indSanas prémiju liguma noteiktd veida,
terminos un apméra, ka art izpildit citas, $Sajos noteikumos atrunatas
saistibas, savukart ApdroSinatajs uznémies saistibas, iestajoties
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ApdroSinaSanas gadijumam, izmaksat apdrosSinaSanas atlidzibu,
atbilstoSi ApdroSinasanas ligumam;

7.2.2. ApdroSindSanas Iiguma noteikumi, kas attiecas uz
ApdroSindjuma néméju vai ApdroSinato, atbilstoSi saturam tiek
pieméroti gan ApdroSindjuma némé&jam, gan ApdroSinatajam, gan
Labuma guvéjam. ApdroSindjuma néméjs kopa ar ApdroSinato un
Labuma guvéju ir atbildigs par ApdroSindSanas Iliguma noradito
pienakumu izpildi;

7.2.3. No Apdrosinasanas liguma izrietoSo saistibu reguléSanai
pieméro Sos noteikumus, apdroSinaSanas darbibu regul€joSos
Latvijas Republikas normativos aktus un citus Latvijas Republikas
normativos aktus. Jautajumus, kuri nav atrunati $ajos noteikumos un
ApdroSinaSanas lilguma risina saskanad ar saistoSiem Latvijas
Republikas normativajiem aktiem;

7.2.4. Ar ApdroSinaSanas liguma noslégSanu [idz€ji ir vienojusies,
ka Apdrosinata vai ApdroSinajuma néméja jebkuri prasijumi, kas var
izrietét no noslégtd ApdroSinaSanas Iiguma, nevar bit cesijas
priekSmets un tikt nodoti treSajam personam.;

7.2.5. Ar ApdrosinaSanas liguma noslégSanu [idz€ji ir vienojusies,
ka ApdroSinatajs ir tiesigs pilnvarot tre§ds personas atgit no
Apdrosinasanas liguma izrietoSos prasijumus;

7.2.6. Apdro$inatajs un ApdroSindjuma néméjs vienojas, ka
Apdro$inaSanas liguma darbibas ietvaros [1dzéju attiecibas par
derigiem tiek uzskatiti arT rékini, uz kuriem atbildigo personu paraksti
ir aizstati ar elektronisko apliecinajumu svitru koda veida;

7.2.7. Par izzinas sagatavoSanu, kas paredzéta iesniegSanai
Valsts ienémumu dienesta, tiek noteikta maksa EUR 7.00 (septini
euro) apmeéra, t. sk. PVN.

7.2.8. Apdro8inatajam ir tiesibas vienpuséji ApdroSinaSanas
lguma darbibas laikd ieviest ierobezojumus apmaksajamiem
Arstniecibas  pakalpojumiem,  pieprasit samaksat  papildus
apdroSinaSanas prémiju un mainit apdro$indSanas segumu, ja
ApdroSindSanas liguma darbibas laika saskapa ar Latvijas
Republikas normativajiem aktiem ir ieviesti jauni vai palielinati esoSie
maksajumi, veiktas izmainas attieciba uz valsts nodroSinatiem
veselibas apripes pakalpojumiem, kas attiecas uz Arstniecibas
pakalpojumiem, par kuru sanem$anu ir paredzéta ApdroSinaSanas
athidzibas samaksa saskana ar noslégto ApdroSina$anas ligumu.
7.2.9. Apdrosinatajam ir tiesibas vienpuséji ApdroSinasanas
lguma darbibas laika ieviest ierobeZzojumus apmaksajamiem
Arstniecibas  pakalpojumiem,  pieprasit samaksat  papildus
apdroSinaSanas prémiju un mainit apdroSinaSanas segumu, ja
Apdro8ina8anas Ilguma darbibas laika mainijies Apdrosinata nodok|u
maksataja statuss, kas ietekmé Latvijas Republikas valsts
nodroSinato veselibas apripes pakalpojumu sanems$anu.

7.3. Apdrosinasanas liguma spéka stasanas

7.3.1. Apdro$inaSanas Iigums tiek noslégts, pamatojoties uz
ApdroSindjuma néméja sniegto informaciju, kas tiek noradita
ApdrosinaSanas pieteikuma, lai informétu ApdroSinataju par
Apdro8inato un apstakliem, kas nepiecieSami ApdroSinata riska
novértéSanai un saskana ar Latvijas Republikas normativajiem
aktiem, kurus Idzéji pieméro no ApdroSinadSanas liguma izrietoSo
[lgumisko attiecibu reguléSanai;

7.3.2. Apdrosinasanas ligums ir spéka ApdrosinaSanas polisé
noraditaja Apdrosinasanas liguma darbibas termina ar nosacijumu,
ka ir iemaksata Apdro$indSanas prémija (vai tds pirma dala)
ApdroSindSanas polisé noraditaja kartiba, termind un apjoma.
ApdroSindSanas Illguma var noradit citu ApdroSinaSanas liguma
spéka stasanas kartibu;

7.3.3. Apdrosinasanas prémijas samaksas datums ir datums, kad
attiecigd naudas summa ieskaitita ApdroSinataja noraditaja norékinu
konta;

7.3.4. Apdrosinasanas pieteikuma noradito informaciju ar savu
parakstu apliecina ApdroSinatais. Ja ApdroSindjuma néméjs
apdroSina savu aizgadiba eso$o bérnu, kur§ uz liguma noslégSanas
bridi nav sasniedzis 18 (astonpadsmit) gadu vecumu, apdrosinaSanas
pieteikumu ta varda paraksta ApdroSinajuma néméjs;

7.3.5. Ar ApdroSinasanas llguma noslégSanu I1dzé€ji ir vienojusies,
ka visas darbibas, kas saistitas ar ApdroSinaSanas prémiju
administréSanu (apdrosinaSanas prémiju iekaséSanu, apdroSinaSanas
prémiju daju atmaksu liguma pirmstermina partrauk$anas gadijuma)
veic ERGO Life Insurance SE Latvijas filidle;

7.3.6. Gadijuma, ja Idzé&ji ApdroSinaSanas llguma vienojas, ka
apdroSinasanas prémija tiek samaksata péc ApdroSindSanas liguma
staSanas spéka, tad apdrosinaSanas prémijas samaksas gadijuma
Apdrosinasanas polisé noraditaja termind ApdroSinasanas ligums ir
spékad ar ApdrosinaSanas polisé noradito spéka staSanas bridi. Ja
apdroS$inasanas prémijas samaksa nav veikta lidz ApdroSinasanas
polisé noraditajam terminam, ir uzskatdms, ka ApdroSinaSanas
[lgums nav stajies spéka;
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7.3.7. Apdro$inatajs ir tiesigs piedavat ApdroSindjuma néméjam
turpinat apdro$inaSanas aizsardzibu, nositot tam rakstveida
apdroSinaSanas  piedavajumu. ApdroSinaSanas piedavajumam
Apdro$inatajs pievieno rékinu par Apdrosinasanas prémijas samaksu,
noradot terminu Iidz kuram veicama ApdroSindSanas prémijas
apmaksa;

7.3.8. Ja ApdroSinataja rakstveida piedavajuma nav paredzéti
[lguma noteikumu grozijumi, tad spéka ir noteikumi, kas attiecas uz
pirmo noslégto apdroSinaSanas llgumu un piedavajumam atkartoti
netiek pievienoti;

7.3.9. Veicot ApdroSinaSanas prémijas apmaksu piedavajuma
noraditaja termina, ApdroSinajuma némeéjs pilntba piekrit jauna
Apdro$inaSanas liguma slégSanai ar ApdroSinataja piedavatajiem
noteikumiem, un apliecina, ka Apdro$inaSanas pieteikuma un
ApdroSinaSanas polisé noraditd informacija nav mainijusies un ir
patiesa;

7.3.10. Rakstveida apdrosinaSanas aizsardzibas pagarinaSanas
piedavajums ir uzskatdms par ApdroSinasanas polisi un ir jauna
Apdro$indSanas Iiguma noslégSanas apliecindjums. Par jauna
Apdro$indSanas liguma neatnpemamam  sastavdalam  k|Ost
Apdrosinataja rakstveida piedavajums, un ApdroSindjuma néméja
aizpildits un parakstits iepriek$€ja ApdroSinaSanas liguma sakara
iesniegtais Apdrosinasanas pieteikums.

7.4. Liguma darbibas termins. Liguma izbeigSana un
apdrosinasanas prémijas atlikuma izmaksasana
7.4.1. Apdro$inatajs apdrosSinaSanas ligumu var izbeigt Latvijas

Republikas normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba vai
vienojoties ar ApdroSinajuma néméju;

7.4.2. Jebkur$ no Iidz&jiem var izbeigt ApdroSinaSanas ligumu
péc Apdrosinasanas gadijuma iestdSanas, kad ir izmaksata
apdroSinasanas atlidziba, vai pirms apdroSinaSanas atlidzibas
izmaksas, ja ApdroSinatajs ir noteicis ar ApdroSinaSanas gadijumu
saistito zaudéjumu apmeéru;

7.4.3. Visos gadijumos, iznemot apdroSinaSanas darbibu
reguléjoSos  Latvias Republikas normativajos aktos, kad
ApdroSinaSanas liguma darbibas laika ir bijuSas apdrosinaSanas
atlidzibas prasibas un ApdroSinatajs atbilstodi Siem noteikumiem ir
veicis apdroSinasanas atlidzibas izmaksu, apdroSinaSanas prémija
par visu ApdrosinaSanas polisé paredzéto ApdroSinaSanas liguma
darbibas laiku pienakas ApdroSinatajam.

7.5. Apdrosinajuma némeéja, Apdrosinata pienakumi

7.5.1. ApdroSinajuma néméja, Apdrosinata pienakumi ir:

7.5.1.1. samaksat apdroSinaSanas prémiju;

7.5.1.2. ieverot Apdrosinasanas liguma noteikumus;

7.5.1.3. nodroSinat ApdroSinatdjam visu ligumsaistibu izpildei
nepiecieSamo informaciju Ja ApdroSinatais atlidzibas sanemS$anai
iesniedz nepilnigu dokumentaciju, Apdrosinatajs rakstiski informé
Apdrosinato par papildu nepiecieSamajiem dokumentiem, kuri
ApdroSinatajam ménesa laikd no ApdroSinataja pieprasijuma
izsatiS8anas dienas jaiesniedz ApdroSinatajam;

7.5.1.4. rakstiski informét Apdros$inataju, ja mainas ApdroSinata
personas dati, Latvijas Republikas nodoklu maksataja statuss, taja
skaitd saistiba ar Latvijas Republikas valsts nodroSinato veselibas
apripes pakalpojumu sanems$anu, dzivesvietas adrese un cita
sazinai noraditad informacija. Pretéja gadijuma visi ApdroSinataja
pazinojumi, kas nosafiti uz pédéjo ApdroSindjuma néméja
Apdrosinata noradito adresi, tiks uzskatiti par sanemtiem péc 5
(piecam) dienam no to nosutiSanas datuma;

7.5.1.5. Nekavéjoties péc ApdroSinataja rakstiska pieprasijuma
sniegt informaciju, kas apliecina, ka par ApdrosSinato ir veikti Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktie nodoklu maksajumi,
nodroS$inot pieradijumus ApdroS$inatdjam sniegtds informacijas
patiesumam;

7.5.1.6. rdpéties par savu veselibu un, iestajoties ApdroSinaSanas
gadijumam, ievérot arstniecibas personas noradijumus, lai mazinatu
arstniecibas izdevumu apjomu;

7.5.1.7. pirms ApdroSinaSanas liguma noslégSanas informét par
visiem apstakliem, kas ir batiski ApdroSinatajam apdroSinata riska
iestaSanas iespéjamibas novértésanai. Ja ApdrosSingdjuma néméjs vai
ApdroSinatais Saubas par kada apstakla ietekmes svarigumu uz
Apdrosinato risku, tad vinam ir jakonsultéjas ar Apdrosinataju;

7.5.1.8. 15 (piecpadsmit) dienu laikd no konstatéSanas briza
rakstiski pazinot ApdroSinatdjam par izmainam ApdrosinaSanas
pieteikuma.

7.5.2. Papildus pienakumi péc ApdroSinaSanas gadijuma
iestasanas:

7.5.2.1. par Kkatru ApdroSinaSanas gadijumu ApdroSinajuma
néméjam, ApdroSinatajam nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, bet
ne vélak ka So noteikumu attiecigaja specialo noteikumu sadala
noraditaja termina, rakstiski japazino ApdroSinatajam un javeic visi
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iespéjamie pasakumi, kas nepiecieSami ApdroSinaSanas gadijuma
apstaklu noskaidro$anai. Veicot iepriek§ minétos pasakumus,
jaizpilda visi iesp&jamie Apdrosinataja noradijumi;

7.5.2.2. palidzét ApdroSinatdjam noskaidrot ApdroSinaSanas
gadijuma iestdSanas apstaklus un iesniegt visus ApdroSinataja
papildus pieprasitos dokumentus, kas apstiprina ApdroSinasanas
gadijuma iestaanas faktu, vietu un laiku, taja skaita tas attiecinams
uz visa veida izzinam, ka arT rékinu un maksajumu dokumentu
originaliem;

7.5.2.3. péc ApdroSinataja pieprasijuma apmeklét ApdroSinataja
noraditu sertificétu arstu, kurs veic Apdrosinata papildus izmekléSanu.
Izdevumus par papildus pieprasito izmekléSanu sedz ApdroSinatajs.
7.5.2.4. gadijumos, kad pieteikums veselibas apdroSinaSanas
atlidzibas sanems$anai iesniegts elektroniski, uzglabat elektroniski
nosutito/iesniegto maksajumu apliecinoSo dokumentu originalus 3
(tris) gadus péc pakalpojuma sapem$anas un péc pieprasijuma
nekavéjoties tos uzradit ApdroSinatajam.

7.5.2.5. atbildét par iesniedzamo datu pareizibu, iesniedzot
maksajumu dokumentu originalus citds institdcijas, lai sanemtu
kompensaciju par attaisnotiem izdevumiem par arstnieciskajiem
pakalpojumiem.

7.6. Lémums par apdrosinasanas atlidzibas izmaksu vai tas
atteikumu un prasijuma tiesibu parnemsana

7.6.1. Lémumu par apdroSindSanas atlidzibas izmaksu vai tas
atteikumu ApdroSinatajs pienem 15 (piecpadsmit) darba dienu laika
péc visu nepiecieSamo dokumentu sanemsanas.

7.6.2. ApdroSinatajs, izmaksatds apdroSinaSanas atlidzibas
apméra, parnem Apdrosinata prasijuma tiesibas pret personu, kas ir
atbildiga par zaud&jumiem;

7.6.3. Ja ApdroSindjuma néméja, ApdroSinata darbibas vai
bezdarbibas rezultdtd nav iesp&jama regresa prasiba par labu
Apdro8inatajam, Apdro$inatajs var prasit atmaksa$anu tada apmera,
par kadu nav iesp€jama regresa prasiba, vai samazinat
izmaksajamas apdroSinasanas atlidzibas apméru;

7.6.4. Apdro8inatajs no aprékinatas apdroSinadanas atlidzibas ir
tiesigs ieturét apdroSinaSanas Iliguma noteikio paSrisku un
nesamaksato apdroSinasanas prémijas dalu par visu ApdroSinaSanas
polisé noradito apdroSinaSanas periodu;

7.6.5. Izmaksadjama ApdroSindSanas atlidziba neparsniedz
ApdroSinaSanas liguma noteikto Apdro$inaSanas summu un/vai
Apdro$inasanas limitus un/vai apméru;

7.6.6. Péc apdroSinadSanas atlidzibas izmaksas apdroSinasanas
limits un/vai summa apdro$inaSanas segumam samazinas
izmaksatas apdrosinasanas atlidzibas apmeéra;

7.6.7. Apdrosinatajam ir tiesibas informaciju par pienemto
[émumu par apdroSindSanas atlidzibu nosatit ApdroSinatajam
elektroniski, izmantojot Apdro$inata noraditos sazinas kanalus (tai
skaitd e-pastu). ApdroSinatais dara zindmu ApdroSinatajam, ja
papildus sanemtajai informacijai vélas sanemt art [Emumu pa pastu,
noradot tad nosdtiSanas adresi. Informacija par Apdrosinasanas
atlidzibas izmaksu var tikt sniegta, izmantojot arT citus Apdrosinata
noraditos sazinas kanalus;

7.6.8. Apdro$inataja pienakums ir 15 (piecpadsmit) darba dienu
laika no dienas, kad sanemts Apdrosinasanas atlidzibas pieteikums,
rakstveida informét ApdroSinato par papildu dokumentiem, kas
nepiecieSami Ilémuma par ApdroSinaSanas atlidzibas izmaksu vai tas
atteikumu pienems$anai;

7.6.9. Ja Apdro$inaSanas atlidzibas sanemsSanai iesniegtie
dokumenti ir nepilnigi, kladaini aizpilditi un/vai nepiecieSams papildu
laiks Apdro$inaSanas gadijuma vai iesniegto dokumentu parbaudei,
Apdrosinatajs lémuma pienem$anas terminu var pagarinat Iidz
vienam ménesim.

7.7. Visparéjie iznémumi

Ar ApdrosinaSanas liguma noslégSanu I1dzéji ir vienojusies, ka sadi
zaudé&jumu gadijumi netiek atziti par ApdroSinaSanas gadijumiem, ja
riska iestdSanos un/vai zaudéjuma raSanos, vai ApdroSinata,
ApdroSindjuma néméja darbibu vai bezdarbibu pirms vai péc riska
iestasanas raksturo $adi faktiskie apstakli:

7.7.1. zaudéjumu tieSi vai netieSi izraisa, vai tas iestajies saistiba
ar jebkada veida terora aktu vai gatavoSanos tam. Ar jédzienu terora
akts tiek saprasta politisku, religisku, ideologisku vai etnisku mérku
dé| sarikota vai piedraudéta vardarbibas pielietoSana, ko veic viena
persona vai personu grupa, kas rikojas sava varda, kadas
organizacijas/u vai valdibas/u uzdevuma, vai ar tam sadarbojoties, ar
noloku ietekmét valdibu un/vai iebiedét sabiedribu vai sabiedribas
dalu;

7.7.2. zaudéjumu izraisa neparvarama vara. Par neparvaramu
varu lidzéji vienojas uzskatit apstakl|us, kas ir arpus l1dzé&ju kontroles
(,force  majeure” apstakli): streiks, sacelSanas, iek$&ji nemieri,
pilsoniska nepaklauSanas, dumpis, brunota sadursme, masu
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nekartibas, revoldcija, militars apvérsums, tiesiski uzurpéta militara
vara, kar$, pilsonu kars, kara stavoklis, kara darbiba, invazija,
arvalstu ienaidnieka darbiba, valsts vai paSvaldibu varas akcijas,
likumu un citu normativo aktu izmainas, valdibas rikojumi, dabas
katastrofas, pandémijas, citas stihiskas katastrofas, epidémijas -
infekcijas slimibas masveida izplatiSanas, par kuru ir pazinojusi
atbildiga valsts instittcija;

7.7.3. zaudéjumu izraisa kodolenergijas tieSa vai netieSa
iedarbiba, starojums (radioaktivais, elektromagnétiskais, gaismas vai
karstuma), radioaktivds saindéSanas, radioaktiva piesarnojuma,
dabas katastrofu rezultata;

7.7.4. zaudéjums radies piedaloties, cenSoties veikt vai veicot
kriminali sodamas darbibas, esot likumigi aizturétam vai atrodoties
apcietinajuma;

7.7.5. ApdrosSinatais un/vai ApdroSindjuma néméjs ar launu
noliku vai vainas pakapi, kas zaudéjumu atlidzindSanas un citu
civiltiesisko seku zina ir pielidzinama |aunam noldkam, ir veicis
darbibas vai pielavis bezdarbibu, kas palielina ApdroSinata riska
iestaSanas iespéjamibu vai nav nekavéjoties rakstiskd veida
informéjis ApdroSinataju par Apdro$inata riska palielinasanos;

7.7.6. riska iestaSanos vai zaud&juma raSanos izraisijis
Apdro$inadjuma néméjs, ApdroSinatais ar |aunu noliku vai vainas
pakapi, kas zaudéjumu atlidzindSanas seku zina ir pielidzinama
launam nolGkam, vai saistita ar apdrosinasanas krapSanu;

7.7.7. ja ApdroSinajuma néméjs vai ApdroSinatais nav izpildijis
kadu no Sajos noteikumos noteiktajiem pienakumiem, tai skaita
sniedzis nepatiesu informaciju par Apdrosinata Latvijas Republikas
nodoklu maksataja statusu vai nav informéjis ApdroSinataju par
nodok|u maksataja statusa mainu, ja tas ietekmé Latvijas Republikas
valsts nodrosinato veselibas apripes pakalpojumu sanemsanu;

7.7.8. Apdro8indjuma néméjs vai ApdroSinatais  sniedzis
nepatiesu informaciju pieteikuma pirms ApdroSinaSanas Iiguma
noslégSanas vai par zaudéjuma rasanas apstakliem;

7.7.9. zaudéjums nav radies ApdroSindSanas liguma darbibas
perioda vai apdroSinasanas teritorija;

7.7.10. nelaimes gadijuma célonis ir Apdrosinata garigi, psihiski vai
apzinas traucéjumi;

7.7.11. ja ApdroSinatais ir lietojis alkoholu, narkotiskas vai citas
apreibinos$as vielas;

7.7.12. zaudé&jumi raduSies alkohola, narkotisko vai toksisko vielu
lietoSanas rezultata radusos veselibas trauc&jumu diagnostikai un
arstéSanai, psihisko slimibu vai sindromu arstéSanai, ka art par
arstéSanos no  alkoholisma, narkomanijas, toksikomanijas,
smékésanas, seksuali transmisivajam slimibam u.tml.;

7.7.13. par arstéSanu, kas nav nepiecieSama tieSai slimibas (ar
Smagas slimibas) novérSanai, pieméram, skaistumkopSanas
procediras, plastiska kirurgija, mediciniskie slédzieni un izzinas,
dezinfekcija un potéSana, uztura bagatinataji un partikas piedevas,
diétas Iidzekli, kosmetologiskiem pakalpojumiem un/vai arstésanu,
fotodinamisko lazerterapiju, fototermolizi, estétiski dermatologiskiem
un kirurgiskiem pakalpojumiem , t.sk. lazerterapiju, teleangektazijam,
skleroterapiju, svara samazindSanas programmam, limfodrenazu,
visparéjo masazu, vakuummasazu, pédu apridpi, séniSu slimibu
arstéSanu un diagnostiku;

7.7.14. ja zaud&jums radies pastavigi lietojamiem mediciniskajiem
paliglidzekliem, pieméram, brillém, lécam, protézém, dzirdes
aparatiem, invalida ratiniem, krukiem;

7.7.15. netradicionalo diagnostiku un/vai arstésanu;

7.7.16. zaudéjumus dala, kas parsniedz valsts, kurd noticis
apdroSinaSanas  gadijums  vidéjo izcenojumu limeni  par
mediciniskajiem pakalpojumiem;

7.7.17. zaud&jumiem, kas raduSies ApdroSinatajam sanemot
pakalpojumus, kas ApdroSinasanas liguma noteikti ka izpémumi;
7.7.18.  pakalpojumi veikti anonimi, bez arsta norikojuma un/vai bez
mediciniskam indikacijam;

7.7.19. zaud&jumi raduSies ApdroSinatajam ietekmé&jot savu
veselibu (t1Si sev nodarijis miesas bojajumus) vai izdarot pasnavibu,
pas$navibas méginajumu;

7.7.20. paSarstéSanas gadijuma, arstéjot paSam sevi, piedaloties
medikamentu kliniskaja izpété, par arstésanu, ko veikusi apdroSinatas
personas laulatie, vecaki vai bérni;

7.7.21. ApdroSinatais ir atteicies no mediciniskas palidzibas vai
operacijas, un ta rezultatd ApdroSinatds personas veselibai vai
dzivibai ir nodarits talaks kaitéjums;

7.7.22. zaud&jumi radusSies Apdrosinatajam piedaloties Latvijas
naciondlo brunoto spéku starptautiskajas operacijas, uzsakot
dienestu vai atrodoties aktivaja militara dienesta, tai skaita ierindas
dienesta Zemessardzé, piedaloties militards operacijas vai
apmacibas;



7.7.23. nelaimes gadijums notiek, ApdroSinatajam vadot
transportlidzekli bez tiesibdm vadit attiecigdas kategorijas
transportlidzekli vai rupji parkapjot celu satiksmes noteikumus (atlauta
brauk$anas atruma parsniegSana par 30 km/h un vairak, krustojuma
SkérsoSana pie neatlauta gaismas signala, dzelzcela parbrauktuves
SkérsoSanas noteikumu neievéroSana, braukSana pretéji noteiktajam
kustibu virzienam, apdziSanas manevra veik§ana neatlauta vai slikti
parredzama vieta);

7.7.24. izdevumi raduSies profesionala sporta rezultdta gatam
traumam vai miesas bojajumiem (nodarbo$anas ar sportu uzskatama
par profesionalu, ja tas ir planveidigs un mérktiecigs fizisko aktivitasu
komplekss, ko ApdroSinatais veic regulari ilgaka laika perioda treninu
veida individuali vai komanda ar vai bez pretinieka un kuru raksturo
biezaka vai retadka sasniegto rezultatu praktiska parbaude un/vai
piedaliSanas sacensibas kada mérka sasniegSanai vai fiziskas
formas uzturéSanai, neatkarigi no ta, vai tas kvalificéjamas ka
amatieru vai profesionalu sportistu aktivitates;

7.7.25. zaud&jumi par pacienta iemaksu, ja ApdroSinatais no tas
apmaksas ir atbrivots saskana ar attiecigaja valsti spéka esoSajiem
normativajiem aktiem;

7.7.26. seksuali transmisivo slimibu diagnostika un arstésana, tai
skaitd HIV un imdndeficita viruss (AIDS), ka arT par slimibam vai
veselibas stavokliem, kurus izsaucis pozitivs HIV tests vai
imandeficita viruss AIDS;

7.7.27. zaud&jumus par veselibas apripes pakalpojumiem HIV un
AIDS nésatajiem, ka arT personam, kuram diagnosticéts HIV un AIDS;
7.7.28.  zaud&jumi raduSies  par  pakalpojumiem, kurus
Apdro8inatais nav iepriek§ saskanojis ar ApdroSinataju, ja
saskanosanu paredz ApdroSina$anas liguma noteikumi;

7.7.29. zaudg&jumi radusies, arstéjot pirms Apdrosina$anas liguma
darbibas sakuma diagnosticétu vai hronisku, vai iedzimtu slimibu vai
traumu.

7.8. Personas datu apstrade un cita informacija

7.8.1. Apdro8indjuma némeéjs un ApdroSinatais, noslédzot
Apdro8inaSanas Iligumu, piekrit savu personas datu, tai skaita
sensitivo personas datu un personas identifikacijas kodu, apstradei,
ka art rakstveida pilnvaro Apdro$inataju veikt savus personas datu, tai
skaita sensitivo personas datu, apstradi, ka arm to uzglabasanu
Apdrosinataja datu bazés ievérojot Fizisku personu datu apstrades
likumu. Ar ApdroSinaSanas Iiguma noslégSanu Apdrosinatajs ir
pilnvarots iepazities ar ApdroSinatda medicinisko dokumentaciju
(sniegtajiem  pakalpojumiem, arstéSanas ilgumu, diagnozi,
izrakstitajem medikamentiem u.c. veida dokumentaciju), ka arl ar
dokumentaciju par sniegtajiem pakalpojumiem veselibas stavokla
uzlaboS$anai un profilaksei;

7.8.2. ApdroSinatajs nodroSina sanemtas informacijas, tai skaita
personas datu, konfidencialitati un veic to apstradi, ievérojot Fizisku
personu datu apstrades likumu;

7.8.3. ApdroSinatdjam ir tiesibas par ApdroSinato un
ApdroSindjuma néméju sanemto informaciju apstradat, izmantot sava
apdroSinasanas darbiba, glabat sava datu bazé un nodot to saviem
darbiniekiem, ekspertiem, lidzapdroSinatajiem, parapdrosinatajiem un
citiem ERGO grupas uznémumiem;

7.8.4. ApdroSinatajs Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktaja kartiba, gadijumos un apjoma sniedz par ApdroSinato un
Apdro$indjuma néméju sanemto informaciju valsts un pasvaldibu
iestadém un citdm personam.

7.9. Stridu izskatiSanas kartiba

7.9.1. Apdrosina8anas ligumu veidojoSos dokumentus vérté ka
vienotu veselumu. Apdrosinasanas polisé noraditie seviSkie noteikumi
ir prioritari attieciba pret visparéjiem ApdroSinaSanas Iiguma
noteikumiem;

7.9.2. No Apdrosinasanas liguma izrietoSo saistibu reguléSanai
pieméro Sos noteikumus, Latvijas Republikas likumu “Par
apdroSinaSanas lgumu” un citus Latvijas Republikas normativos
aktus. Jautdjumus, kuri nav atrunati Sajos noteikumos un
ApdroSinaSanas lilguma risina saskanad ar saistoSiem Latvijas
Republikas normativajiem aktiem;

7.9.3. ApdroSinasanas liguma lietotie termini un jédzieni, kas nav
definéti Sajos noteikumos tulkojami saskapa ar attiecigo
apdroSinaSanas veidu noteikumiem un Latvijas Republikas likuma
,Par apdrosinaSanas llgumu”, Civillikuma un citos spéka esosajos
normativajos aktos, kas regulé attiecigo nozari, noteikto;

7.9.4. Visi ar ApdroSinaSanas ligumu saistitie stridi tiek risinati,
sarunu cela vienojoties ApdroSinatajam, ApdroSingdjuma némeéjam un
ApdroSinatajam. ApdroSinatajam ir tiesibas vérsties ar stdzibu
Latvijas ApdroSinataju asociacijas ombuda, ja $ada strida izskatiSanu
paredz ta reglaments. Ja vienoSanas netiek panakta vai I1dzéjus
neapmierina ombuda |émums, stridu nodod Latvijas Republikas
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tiesas iz8kirSanai Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja
kartiba;

7.9.5. Visi pazinojumi, iesniegumi, prasibas un pieteikumi saistiba
ar Apdro$inasanas llgumu un no ta izrieto§am saistibam jaiesniedz
rakstveida un jaadresé ApdroSinatdjam uz ApdroSinaSanas polisé
noradito sazinas adresi. lesniegumi un paskaidrojumi, kas nav
iesniegti rakstiski, ApdroSinatajam nav saistosi;

7.9.6. Apdro$indjuma némeéja un/vai ApdroSinata iesniegumus,
kas iesniegti rakstiski, ApdroSinatajs izskata un sniedz atbildi 30
(trisdesmit) dienu laika no to sanem$anas dienas.

Sie apdro$inasanas noteikumi ir apstiprinati ar ERGO Insurance SE
Latvijas filiadles un ERGO Life Insurance SE Latvijas filidles
2013.gada 6.decembra rikojumu Nr. 49 B/D - VR, un ir neatpemama
Apdro$inasanas liguma sastavdala.



