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Korporativas atbildibas galvenie aspekti

ERGO korporativa atbildiba balstita uz misu zimola poziciongjumu — Riupéties par
nakotni ir masu daba! Ikviena posma raugamies uz nakotni, lai nodrosinatu
ilgtsp&jigu uznémuma darbibu, ripétos par vidi, sniegtu atbalstu sabiedribai stratégija
definétajas prioritarajas jomas. ERGO korporativas atbildibas galvenie aspekti ir
sasaistiti ar ANO Globalajiem meérkiem ilgtspéjigai attistibai.

Ta kd ERGO Latvija ietilpst ERGO Grupa, tad korporativas atbildibas stratégija més
ievérojam ERGO Grupas un art tas akcionara Munich RE pieeju. ligtspégjiba ir
neatnemama visu ERGO Grupas uznémumu ikdienas darbibas sastavdala.
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* Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institita «ligtspéjas indeksa» vértéjums

Parvaldiba Uznemeéjdarbiba Rdipes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Daliba ligtspéjas indeksa novéertejuma

Kops 2017. gada ERGO piedalas ligtspéjas indeksa pasnovértéjuma projekta. Tas ne
tikai lauj sekot 1dzi attistibai, bet art saprast, kuras jomas varam klat vél ilgtsp&jigaki.

Korporativas socialas atbildibas attistiba*
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** L1dz 2020.gadam statusu Labklajibas ministrija izveértéja un pieSkira sadarbiba ar Korporativas ilgtsp€jas un atbildibas institdtu, integréjot Gimenei draudziga komersanta kritérijus "ligtspé&jas indeksa”
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2022. gada fakti un notikumi isuma

84,0
milj. € 69,4 68,8
milj. € milj. €
2021 2022 2021 2022
Parakstitas prémijas Izmaksatas atlidzibas

Ekonomiska ietekme
ERGO samaksatie nodokli*

4,6 4,3
milj. € milj. €
2021 2022 2021 2022

Kopa Tai skaita darbaspéka nodokli

Parvaldiba Uznemeéjdarbiba Rdipes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Inovacijas, efektivitates veicinasana
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95 %
95 % apdrosinasanas
darbinieku izmanto atlidzibu pieteikts
e-parakstu ikdiena attalinati

< + EN
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salidzinot ar otrreizéjai otrreizéjai
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Visam pamata: atbildiga korporativa parvaldiba

Mainigas klientu vajadzibas, ikkatra dzives un darba aspekta digitalizacija un jaunu risku paradiSanas — tie
visi ir sarezgtti izaicinajumi, kas strauji maina misu biznesu. Taja pasa laika tehnologiju attistiba paver
jaunas un interesantas iespéjas sasniegt klientus un piedavat viniem pielagotus apdroSinasanas
pakalpojumus. Tapéc darbs digitalas transformacijas virziena ir viens no galvenajiem fokusiem masu
korporativaja stratégija. It visa, ko daram, més rikojamies, pamatojoties uz kopigam vértibam, respekiéjot
citu cilvéku tiesibas un rlpigi un uzmanigi rikojoties ar mums uzticétajiem datiem.

Atbildiga korporativa parvaldiba 2. Meés balstamies uz savu klientu un pardosanas
partneru vajadzibam un piedavajam viniem labakos
ERGO uzskata, ka laba parvaldiba ir batisks ilgtspéjigas iesp&jamos risinajumus, izmantojot misu zinaSanas,
vértibas radiSanas priekSnoteikums. Misu galvenie misu novatorisko pieeju un ciesu sadarbibu.
principi un parlieciba attiecas uz visiem musu 3. Meés parvaldam Grupu disciplinéta un uz vértibam
darbiniekiem un veido pamatu musu ilgtspéjigai ricibai. orientéta veida, saskanojot ieguldijumus ar saistibam
un piemérojot konsekventu kapitala parvaldibu.
ERGO Grupas pieci pamatprincipi, kas ir saistosi 4. Més izmantojam vadibas potencialu un Grupas
visiem Grupas uznémumiem: ietvaros eso$as zinasanas, veicinot dazadibu,

elastibu un vienotu lideribas kulttru.
5. Mauasu atbildiga riciba rada ilgtspéjigu vértibu masu
klientiem, darbiniekiem, akcionariem un sabiedribai.

1. Muasu pamatdarbiba ir apdrosinamo risku parvaldiba —
meés cenSamies sasniegt izcilu risku parvaldibu, risku
parakstiSanu un aktivu risku diversifikaciju.
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Ricibas kodekss

Mdasu skaidri definétie noteikumi, kas ir
- /' saistosi darbiniekiem un agentiem, veicina

uzticibas ITmeni ERGO un aizsarga
personalu un klientus no parkapumiem un
to sekam. Papildus saistoSajiem likumiem un aréjiem
noteikumiem darbiniekiem un agentiem ir jaievéro
iekSejais Ricibas kodekss. Taja ieklauti noteikumi par to,
kas, musuprat, ir étiska uznémejdarbiba.

Atbildiga sadarbiba

Aréjiem predu piegadatajiem un pakalpojumu sniedzéjiem
tiek prasits parakstit pasapliecinajumus Par korupcijas
novérsanu un ANO Globala liguma principu
ievérosanu.

WE SUPPORT
ALC 1t o]
GP“ co"f; Signatory
= 3 Principles for Psi
= ."-1 , ' i
A @ / .l. E\Pi.f?epsotlfjwflebr&{i Sl e
A . for Sustainable
‘b;—qé’ Insurance

Més ievérojam arT tos principus, kurus brivpratigi
apnémies ievérot misu mates uznémums Munich Re.
Tajos ietilpst ANO Globalais Ilgums, Atbildigu ieguldijumu
principi (PRI) un ligtspéjigas apdrosinasanas principi
(PSI). Sie noteikumu kopumi papildina specialas
vadlinijas par dazadam teémam. Visas vadlinijas regulari
tiek parskatitas un nepiecieSamibas gadijuma
aktualizétas.

Parvaldiba

Darbibas atbilstibas novértéSana un zinosana

Darbibas atbilstiba izstradatajam vadIlinijam
:’_— /5 un noteikumiem tiek uzraudzita gan lokali,
:' gan Grupas ietvaros. Lokalas Darbibas

atbilstibas struktdrvienibas darbinieks par
konstatéetu neatbilstibu zino augstakajai vadibai, ka art
reizi ceturksnt vai noteiktos gadijumos nekavéjoties
informé Grupas Darbibas atbilstibas struktdrvienibu.
Sistematiska un visaptverosa risku analize veido pamatu
musu Darbibas atbilstibas parvaldibas sistémai.

ZinoSanas iespéjas par parkapumiem:

* nosutot zinu lokalajai Darbibas atbilstibas
struktdrvienibai, ka art aizpildot Trauksmes celSanas
formu ERGO majaslapa;

* darbinieki un aréjas tresas personas, pieméram, klienti
un partneri, var art zinot par iespéjamiem
parkapumiem speciali izveidotaja Grupas zinoSanas
portala, kuram var piekldt no ERGO iekstikla, ka arT no
publiskas majaslapas.

Regularas apmacibas

Lai noveérstu darbibas atbilstibas parkapumus,
darbiniekiem regulari tiek organizétas apmacibas, tai
skaita tiek noteiktas obligatas apmacibas. Pieméram,
Ricibas kodeksa tieSsaistes apmacibas ir obligatas un
tajas ir ietverta arT informacija par masu atbildigas
parvaldibas pieciem pamatprincipiem.

Uzneéméjdarbiba RUpes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Digitala transformacija

Lai apmierinatu klientu gaidas un nodroSinatu
veiksmigu un efektivu uznémuma darbibu
ilgtermina, meés, fokuséjoties uz digitalo
transformaciju, aktivi stradajam pie dazadiem
digitaliem risinajumiem. Masu klienti vélas bat apdroS$inati
atbilstosi vinu individualajam vajadzibam un sagaida
augsta [Tmena servisu. Més nodroSinam Sis vélmes,
piedavajot pielagotus, elastigus produktus un
pakalpojumus, kas ir viegli pieejami dazados kanalos gan
klatiené Klientu apkalpo8anas centros, gan arf tieSsaisté
klientu portala.
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Veselibas apdrosinasana bez plastikata kartes Pakalpojumu pieejamiba attalinati

ERGO Veselibas apdrosinadanas mobila lietotne ir risinajums,

kas lauj klientiem atteikties no plastikata karsu lietoSanas, ERGO ipaguma
apmeklgjot arstniecibas iestades. Visa vajadziga informacija ir .y —o
pieejama ERGO veselibas aplikacija. Risinajums ir ne tikai érts, ade'OSlnasana
bet art videi draudzigs. Ja 2021. gada 48% no veseliba 74% veselibas

apdros$inatajam personam izmantoja elektronisko karsu apdrosinasanas

risinajumu, atsakoties no drukatas poliSu informacijas vai klientu izmanto

plastikata kartem, tad 2022. gada $adu klientu daudzums ERGO mobilo N

pieauga I1dz 74% jeb 49,5 tukstoSiem apdroSinato personu. Lele Lnnn_l

95% no visam

EVRG_? Ik gadu tiek aktivi stradats, veicinot ERGO apdroSinasanas
apdrosinasanas

atlidzibam 2022. pakalpojumu iegades iespéjas interneta. Art 2022. gada turpinajas
gada pieteiktas aktivs darbs pie ERGO korporativas majaslapas, interneta polisu
attalinati tirdzniecibas platformas un pa$apkalpoSanas portala pilnveides,
lai apdroSinasanas pakalpojumu iegade klientiem “online” vidé
klatu vél értaka un vienkarsaka.
2022. gada attalinata pakalpojumu sanems$ana sasniedza |oti
augstus raditajus: 95% no visam ERGO apdroSinasanas
atlidzibam tika pieteiktas attalinati.
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Datu aizsardziba

Apdrosinot klientus, mums tiek uzticéti

personu dati. So datu aizsardziba ir galvena

? prioritate ERGO. Més iegistam klientu
datus parredzama veida un tikai tiktal, ciktal

()

tas ir vajadzigs konkrétajam mérkim.

lek$éjas vadlinijas papildina juridisko prasibu TstenoSanu.
Datu aizsardzibas vadlinijas reglamenté visu ERGO
apstradato personas datu apstradi. Virkne citu noteikumu
un vadliniju par personas datu aizsardzibu papildina $o
reguléjumu un izvérstaki nosaka vadlinijas konkrétas
jomas. Tas palidz mums nodros$inat augstu un
standartizétu datu aizsardzibas limeni dazadas
organizacijas struktirvienibas. Saja konteksta veicamie
pasakumi ir ieklauti datu aizsardzibas un informacijas
droSibas koncepcija.

ERGO nodrosina arT regularas apmacibas par IT droSibu
un seminarus ar iespéju uzdot jautajumus. Lai turpinatu
palielinat darbinieku izpratni par personas datu
aizsardzibu un datu droSibas nozimi, ERGO regulari
shiedz padomus un akcenté svarigako informaciju par
datu droStbu ERGO iekstikla, tai skaita veic arT dazada
veida testus.

Parvaldiba Uznemeéjdarbiba Radpes par vidi Darbinieki

Cilvektiesibas

'S Cilvektiestbu aizsardziba ir neatnemama
€ a.) musu uz vértibam balstitas korporativas
";“ parvaldibas sastavdala.

Apnemoties ieverot ligtspéjigas apdrosinasanas
principus, més esam nostiprinajusi vides, socialo un
parvaldibas kritériju ievéro$anu ka standarta elementu
muasu jauno produktu izstrades procesa. Lidzigi art risku
parakstiSanas un ieguldijumu lemumi ietver sistematisku
$o kritériju, tostarp cilvéktiesibu un darba tiesibu,
novertéjumu.

So vértibu ievérodanu ERGO sagaida arf no saviem
aréjiem partneriem — pakalpojumu sniedzéjiem. Uzsakot
sadarbibu, aréjiem pre€u piegadatajiem un pakalpojumu
sniedzéjiem tiek prasits parakstit pasapliecindjumus Par
korupcijas novérSanu un ANO Globala liguma principu
ievérosanu.

Aizdomigi vai parbauditi cilvéktiesibu parkapumi ir masu
Ricibas kodeksa parkapumi. Cietusas personas (gan
darbinieki, gan treSas personas) par parkapumiem var
zinot, izmantojot dazadus zinoSanas kanalus, pieméram,
aizpildot zinoSanas formu ERGO majaslapa vai sniedzot
informaciju Grupas zinoSanas portala.

Sabiedriba
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\\VQ' ligtspéejiga uznemejdarbiba
* Fokuss uz klientu, klientu apmierinatiba VESELIBA
* ligtspéjiga pieeja produktos

* Nozares attistibas veicinaSana

LABA 9 INOVACIJAS UN 1 PLANETAS 17 seDARBIEA
INFRASTRUKTURA AIZSARDZIBA ISTENOSANAI
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Parvaldiba

ligtermina perspektivas: ilgtspéjiga uznemejdarbiba

Mes atbalstam savus klientus visos dzives posmos. To darot, mlsu uzdevums ir izvertét un

noteikt pasreizéjos un iesp&jamos nakotnes riskus, un pats galvenais, pasargat no tiem. Més

pastavigi fokus€jamies uz klientu vajadzibam, iedroSinam ietekmes puses izteikt ieteikumus
uzlabojumiem un savos biznesa procesos nemam véra vides un socialos faktorus. Més
ievieSam labas prakses piemérus, aktivi darbojamies profesionalajas organizacijas, sniedzot

ieguldijumu nozares attistiba.

Fokuss uz klientu un klientu apmierinatiba

©

n=

Mdasu biznesa darbibas pamata ir cieSas un
uzticamas attiecibas ar klientiem. Jo labak
meés zinam savu klientu vajadzibas,
neatkarigi no ta, vai tas ir personiskas vai
biznesa vajadzibas, jo pielagotakus produktus més
viniem varam piedavat. Més pastavigi sazinamies ar
klientiem, un lielu nozimi piedkiram masu sniegto
pakalpojumu kvalitates nodrosinasanai. Noteikumi un
principi servisa nodro$inasanai ieklauti izstradataja
iek$éja dokumenta ERGO PRO klientu servisa klase.

Meés regulari aktualizéjam un pilnveidojam iek§€jos
procesus, lai arvien uzlabotu klientiem nodrosinato
servisu.

letekmes pusu - klientu, partneru un
sabiedribas - viedok|a izzinasana

Regulara klientu, partneru un sabiedribas viedokla
izzinaSana |auj arvien pilnveidot musu biznesa procesus,
pielagot pakalpojumus un produktus klientu vajadzibam.

2022. gada turpinajas
pastavigs klientu ieteikuma
indeksa jeb Net Promoter
Score (NPS) noteikSanas
process. 2022. gada ERGO
NPS raditajs bija 58 %,
gandriz sasniedzot gada
uzstadito meérki — 58,1 %.

2022. gada NPS
procesa ietvaros
izsutita

114 801

klientu aptauja

Uznemeéjdarbiba

Rapes par vidi Darbinieki Sabiedriba

2022. gada ERGO veica vairakus specializétus zimola
pétijumus («Nielsen», «Baltic Brand») ar mérki noveértét,
vai ERGO stratégiska virziba — ripes par nakotni un
vides saglabasanu nakamajam paaudzém, pakalpojumu
digitalizacija, vél tuvaka pieejamiba klientiem un vinu
vajadzibu izpratne — sakrit ar klientu ekspektacijam un
vajadzibam.

Savukart pardoSanas partneru (brokeru) aptauja tika
noskaidrotas ERGO stipras puses, ka art izzinats
viedoklis par jomam, kuras partneri saskata
pilnveidoSanas iespéjas.

Pardosanas partneru vértéjuma ERGO stipras puses ir
cienpilna un laipna komunikacija, darbinieku
profesionalitate un kompetence.
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ERCO Drosibas indekss

Vai boidaties, ka Latvija var iestaties smaga ekonon
un politiska nestabilitate?

ERGO pastavigi analizé art citu pusu veikto pétijumu rezultatus. Par
klientu un sabiedribas atzinigo misu darbibas novértéjumu liecina
pétijumu rezultati un gatas atzinibas.

&

82%
*

Milétakais, Platina o Tawna JA
cﬂve?.lg_e}kals kategc_:_rua Latvijas labako
apdrosinasanas ligtspéjas darba devaju

zimols Baltija, indeksa ToPs . e o
zalakais Latvija novertéjuma

Sabiedribas viedokla izpétei 2022. gada ERGO veica vairakas
m aptaujas un pétijumus, tostarp Drosibas indeksa pétijjumu, kura tika

ﬂﬂﬁq S 9 I_”]ZSW\H A H M_VA noskaidrots iedzivotaju noskanojums un uztraukuma limenis piecas

s kategorijas: valsts stabilitate un drosiba, materiala un finansiala drosiba,
_ veseliba, fiziska droSiba un drosiba par darbu. Aptauja péc pétijumu
Gimenei LDDKbL'Idzsvara centra SKDS metodologijas tika veikta jau piekto reizi, tadéjadi sekojot
alva

draudzigas l1dzi Latvijas sabiedribas noskanojuma dinamikai un izmainam

; par darbinieku darba . -
dar::;z:tas un privatas dzives llgtermina.

[ldzsvara sekmésanu
Tapat 2022. gada ERGO veica sabiedribas viedok|a pétijumus par

onkologijas tému, bérnu drosibu satiksmé, uzkrajumu veido$anu un
transportlidzeklu apdrosinasanu
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ligtspéjiga pieeja produktos

Més esam parliecinati, ka ilgtspé&jigi ieguldijumi
samazina riskus ilgtermina. Masu merkis ir nodroSinat,
lai jebkura laika varam izpildit misu saistibas pret
klientiem. Attiecigi uz visiem lemumiem attiecas stingras
drodibas prasibas, nemot véra art vides, socialos un
parvaldibas (VSP) kritérijus.

Kas ir VSP kriteriji?

VSP apzimé vides, socialos un parvaldibas
kritérijus. Tajos aprakstiti ilgtsp&jigi mérki, un tie
ietver, pieméram:

XN + Vide: CO, emisiju un resursu

patérina samazinasana, kaitéjuma
videi noverSana.

* Socialais sektors: cilvéktiesibas
*

un darba tiesibas, vienlidziba,
l i veselibas aizsardziba.

Do
vA7r * Parvaldiba: atbildiga korporativa
ﬁ parvaldiba, dialogs ar interesu

pusém, parredzama zinosSana.

Parvaldiba

ERGO nem véra VSP kritérijus, veicot risku
izvértéSanu risku parakstiSanas procesos. Tas noteikts
iekSejas risku parakstidanas vadlinijas, kas regulari
tiek parskatitas un vajadzibas gadijuma papildinatas.
Saskana ar Grupas vadlinijam, ievérojot ilgtspéjigas
darbibas principus, ERGO neapdroSina atseviSkas
nozares, pieméram, uznémumus, kas razo, tirgo vai
parvada aizliegtus ieroCus. Latvija, rupé&joties par
ilgtspéjigu principu ievéroSanu produktu piedavajuma,
arvien tiek popularizéts videi draudzigais risinajums —
atteikSanas no veselibas apdrosinasanas
plastikata kartem.

ligtspéjiga pieeja produktos ERGO ir svariga, art
ievieSot jaunus apdroSinasanas pakalpojumus.
Ripéjoties par sabiedribas veselibu un nemot véra
nemainigi augstos onkologisko slimibu saslimstibas
raditajus, 2022. gada ERGO Latvija ieviesa jaunu
apdrosinasanas veidu — véza apdrosinasanu.

ERCO Véza apdrosinasana

F ials atbalsts saslims3

C%?J gadijuma

— =D

Uznemeéjdarbiba Rupes par vidi

Darbinieki Sabiedriba

Nozares attistibas veicinasana

Lai veicinatu apdroSinasanas nozares
DITIU attistibu, ka arT pilnveidotu tiesisko
M reguléjumu dazados ar nozares

darbibu saistitajos aspektos,
ERGO aktivi lidzdarbojas profesionalajas
organizacijas — Latvijas Apdrosinataju asociacija,
Latvijas Transportlidzek|u apdroSinataju biroja.
Viena no svarigakajam 2022. gada organizaciju
aktivitatem ir LAA un VID informacijas apmaina, lai
novérstu iespéju, ka par vienu un to pasu veselibas
aprupes ¢eku var sanemt dubultu atlidztbu — gan no
apdros$inataja, gan no valsts budzeta. ERGO
parstavis ir LAA Veselibas apdrosinasanas komisijas
vaditdjs, kura atbildiba ir 8T projekta realizéSana.

LATVIUAS
APDROSINATAJU
ASOCIACIJA

LTAB



Rupes par vidi

* Klimata neitrali biznesa procesi

* Vides aizsardzibas izpratnes veicinasana @

1 PLANETAS
AIZSARDZIBA
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Parvaldiba

Uznémejdarbiba

Ruapes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Vides un klimata aizsardziba: misu ekologiskas pédas nospiedums

Mums — ERGO ilgtspé&jiga vides un klimata aizsardziba ir ieguldijums nakotné. Jo 1pasi tapéc, ka

izaicinajumi, kurus rada klimata parmainas un ar tam saistito atlidzibu pieteikumu skaita pieaugums,
tieda veida ietekmé misu uznéméjdarbibu. STiemesla d&] més ka uznémums vélamies dot ieguldijumu

vides un klimata aizsardziba, resursu saglabasana un ekosistému uzturé$ana. Sos mérkus més

Istenojam ar1 sava darbiba, istenojot Grupas méeroga vides parvaldibu.

Klimata neitrali biznesa procesi

Ka finanSu pakalpojumu
shiedz€jam musu tieSa ietekme
uz vidi ir minimala, jo mdsu
darbiba nav saistita ar intensivu
energijas vai citu resursu
patérinu.

ERGO Grupa ir
klimata

neitrala
kops 2015. gada

Tomeér art savos biznesa procesos redzam iespéjas, ka
varam veicinat vides un klimata aizsardzibu — daram visu
iespéjamo, lai oglekla emisijas, ka arT energijas un
resursu patérins batu péc iespéjas mazaks.

Visas ERGO Grupas darbiba ir bijusi klimatam neitrala
jau kop$ 2015. gada, tadejadi veicinot klimata
aizsardzibu.

ERGO Grupa ir
izvirzijusi merki
samazinat oglekla
emisiju daudzumu par
12 % perioda no 2019.
l[dz 2025. gadam.

CO, emisiju daudzums
uz vienu darbinieku
samazinats par

%
7 %
salidzinot ar 2019.

gadu*.
Grupas meéroga vides parvaldiba
AN Kops 2010. gada mums ir izstradatas

| vides vadlinijas, kuras definéta masu
\rg atbildiba par vides un klimata aizsardzibu

un ieklauta apnems$anas aktivi veicinat
izpratni par vides aizsardzibu gan uznémuma ietvaros,
gan ari sabiedriba kopuma.

Kops 2012. gada ERGO Grupa tiek uzraudzita, fikséta
un noveértéta visas Grupas vides un klimata
aizsardzibas stratégija, izmantojot saistoSu un uz
standartiem balstitu vides parvaldibas sistému.

ERGO Latvija ka Grupa ietilpstoss uznémums ik gadu
sniedz atskaites Grupai, kuras ietvaros tiek aprékinatas
oglekla emisijas no energijas, papira un Gdens patérina,
komandé&jumiem un atkritumu raSanas. Tadé&jadi mes
nosakam savu ekologisko pédu saskana ar starptautiski
atzitam metodém. ERGO Latvija ik gadu Tsteno virkni
pasakumu, lai mazinatu dazadu resursu patérinu,
veicinatu darbinieku izpratni par vides aizsardzibu.
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ERGO - pirmais Latvijas finansu uznemums, kas sanem EMAS 4 W #
sertifikatu x =

of
2022. gada ERGO tika pieskirts Eiropas Savienibas Vides vadibas un audita sistémas sertifikats EMAS, v

apliecinot uznémuma nozimigos sasniegumus un atbildibu vides un ilgtspéjas joma. Tadéjadi ERGO
2022. gada bija vienigais EMAS sertificétais uznemums valsti un pirmais Latvijas finansu sektora. EMAS

EMAS ir augstaka ITmena verifikacijas riks, ko Eiropas Komisija
izstradajusi uznémumiem un iestadém, lai tas regulari noveértétu
un uzlabotu savus vides raditajus, nodroSinot racionalu dabas
resursu izmanto$anu, samazinot piesarnojuma slodzi un veicinot
vides izglitibu. EMAS apvieno vides, energoresursu parvaldibas,
siltumnicefekta gazu (SEG), CO2 emisiju u.c. raditaju analzi, ka
art paredz nepartrauktu darbu pie rezultatu pilnveido$anas, kas ir
ar1 viens no ERGO Vides deklaracija ieklautajiem mérkiem.
Batiska loma to sasniegSana ir uznémuma darbinieku,
sadarbibas partneru un piegadataju iesaistei.

Kops 2013. gada neviens no Latvijas uznémumiem vai iestadém
nebija sanémis EMAS sertifikatu, tadé| ldz ar EMAS pieskirSanu
ERGO 3T sertifikacijas sistéma ir atgriezusies Latvija péc ilgaka
partraukuma. Kopuma Eiropa EMAS sertifikats 2022. gada bija
pieskirts mazak neka desmit apdroSinaSanas kompanijam, no
kuram tris bija ERGO Grupas uznémumi — Spanija, Polija un
tagad art Latvija.
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ERGO istenotie pasakumi vides aizsardzibas joma

Parvaldiba Uznémeéjdarbiba Ripes par vidi

Samazinam papira apjomu,
nododam to otrreizé&jai parstradei

%

Vd

Nododam izlietotas baterijas

‘ -

«
€
-~
*

Skirojam atkritumus

Nelietojam plastikata traukus
biroja

Taupam resursus
(elektribu, Gdeni u.c.)

Fax

\J

% #) Aicinam atleikties no plastikata
- kartem veselibas apdrosinasana

w Stadam kokus
(AN

Datu dze$anas izaicinajums

~1 ) Aicinam izmantot auduma maisinus

.

@ Zalie iepirkumi

Més samazinam IT resursu energijas patérinu, regulari
nomainot ierices. Papira patérins tiek samazinats,
palielinot digitalo sakaru apjomu. Tapat, iegadajoties
biroja piederumus, iespéju robezas izvélamies videi
draudzigus produktus.

Piemé&ram, izmantojam biroja papiru, kas razots no
eikalipta Skiedras (papira razoSanas procesa markéjums
ECF — bezhlora razo$anas tehnologija, ripnica sertificéta
atbilstosi FSC un PEFC prasibam, ES ekomarké&juma
sertifikats).

Izvéloties prezentacijas priekSmetus, nemam véra videi
draudzigus aspektus. Pieméram, izmantojam
pildspalvas, kas razotas no videi draudziga Eco Line
materiala.

Tas ieguts, atdalot celulozi,
alumniju un polietilenu no
iepakojumiem, ar mérki
izmantot atkritumus, kas
rodas dzérienu iepakojumu
parstrades procesa.

Darbinieki

Sabiedriba

Savukart Rimi Rigas
maratona ERGO
darbiniekiem tika
nodrosSinati Tpasi
kreklini, kas razoti
péc «zero waste»
principa — no
parstradatam, daba
savaktam PET
pudelém.

ERGO galvena biroja elektroapgadei tiek izmantota 100%
zala energija. 2022. gada ERGO galvenaja biroja Tstenota
apgaismojuma nomaina uz LED lampam.

Saskana ar iek§&jam vadlinijam vides aspekts tiek nemts
véra art automasinu iepirkumos, rekomendéjot hibrida vai
elektroauto iegadi. 2022. gada neviens iepirkums par
automas$inu iegadi nav veikts.

Ja iespéjams, atsakdmies no komandé&jumiem, tos
aizstajot ar attalinatam sazinas metodém: telefona un
video konferencém.

Veicinot veseligu un videi draudzigu dzivesveidu, tai
skaita, parvieto§anos uz darbu ar velosipédu, nodrosinam
darbiniekiem dro8as velosipédu novietoSanas iespéjas pie
biroja, ka art labiekartotu dusas telpu un gérbtuvi.
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Vides aizsardzibas izpratnes veicinasana
Darbinieku izglitoSana par vidi un ilgtspéju

Papildus jau iepriek§ minétajiem pasakumiem ERGO
regulari izgltto darbiniekus, lai veicinatu vides
aizsardzibas izpratni. ERGO biroja izvietoti aicinajumi
taupitt resursus, tai skaita adeni, elektribu, ka art Skirot
atkritumus.

2022. gada ERGO turpinaja pirms trijiem gadiem sakto
pasakumu — regularu padomu publicésanu iekstikla
par to, ka saudzét dabu un samazinat dazadu resursu
patérinu.

Katrai musu ricibai ir liela
ietekme uz vidi. Saudzésim to!

Neaizmirsti izslégt gaismu,
atstajot telpu! ERGO

Izmanto

udeni
pardomati!

Izmanto ar gaisu sabiezinatas putu ziepes -
to noskalosanai ir vajadzigs mazaks
udens daudzums! ERGO

Rupes par vidi areja komunikacija

! o Skirosim!
. N e
11 .
PET pudeles pie plastmasas!
27 PET pudeles = 1 diemperis
5 PET pudeles = T-krekls

No tdm tiek izgatavota ari tekstilikiedra, kas
raZot Mwugn;ﬂus segas, pakldjus uc. Iimu%:“lj ERGO

—y -
1 tonna papira = 17 koki

0 i parstradei tiek i par
~70% mozdk energijos un par 60% mazdk ddens. ERGO

ERGO ari sava aréja komunikacija medijos un socialajos tiklos aicinaja gan
sabiedribu, gan uznémumus bat videi draudzigiem. Pieméram, skaidrojot
EMAS sertifikata ievieSanas priekSrocibas, informéjot par pievienoSanos
ligtsp€jas kodeksam, skaidrojot, ka klimata izmainas ietekmé
apdrosinasanas nozari u.tml.

Parvaldiba Uzneméjdarbiba Ripes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Skirosim!

Baterijas specialos konteineros!

Viena zemé nomesta AA baterija izraiso augsnes
piesarnojumu 1 m* platiba, kas saglabajos
teju godsimtu. ' ERGO

Iegadajoties jaunu elektropreci,
izvelies tadu, kas mazak tére
elektribu (A klase), ERGO
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Bérnu pargajiens «Piedzivojums daba»

Istenojot jaunas iniciativas darbinieku gimeném ar
bérniem, 2022. gada vasara ERGO darbinieku atvasém
tika rikots mezu un jdru izzino&s pargajiens
“Piedzivojums daba”. Ta galvenais mérkis — veicinat
bérnu izpratni par vides aizsardzibas témam, vairojot
milestibu un atbildibu pret dabu. Pargajiena ar spéju
palidzibu bérni izzingja vides aizsardzibas jautajumus,
klausijas dabas skanas, baudija meza gatavotu édienu
u.c. aktivitates. Pasakuma piedalijas 42 bérni.

Parvaldiba Uznémeéjdarbiba Ripes par vidi Darbinieki

Elektronisko datu dzeésanas aktivitates

Visa pasaulé nepartraukti pieaug saglabato datu apjoms.
Vairs neizmantojamie dati serveru atmina aiznem
nevajadzigi daudz vietas. Ja dati, kas vairs nav
nepiecieSami, tiek izdzésti, tad kopuma vajadzigs
mazaks atminas apjoms, ka rezultata tiek ietaupita
energija datoru darbinasanai un datu centru dzesés$anai.
Elektroenergijas patérina samazinasanas veicina ari CO,

emisiju kritumu.

2022. gada ERGO darbinieki tika aicinati parskatit un
dzest elektroniska formata datus, tadéjadi mazinot
energijas patérinu.

Datu pavasara
tirisana

Lidz 25.03.2022.

Sabiedriba



Darbinieki

* lzaugsmes veicinasana LIDZTIESIBA IZAUGSME
* Dazadiba un vienlidzigas iespé€jas
* Darba un privatas dzives lidzsvars

Veselibas veicinaSana un darba drosiba

DZIMUMU LABS DARBS UN
. EKONOMIKAS
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Parvaldiba Uznemeéjdarbiba Rdipes parvidi Darbinieki Sabiedriba

Musu darbinieki — panakumu atslega

Augsti kvalificéti, motivéti darbinieki un vaditaji ir mdsu uznémuma panakumu pamats.
ERGO pastavigi investé darbinieku profesionalaja talakizglitiba un talantu attistiba, lai
péc iespéjas labak izmantotu vinu zinaSanas, motivaciju un vélmi ieviest jauninajumus.
Mes veicinam daudzveidibu Grupas ietvaros un vienlidzigas iesp€jas visos ERGO
uznémumos, rapéjamies par darbinieku veselibu un darba drosibu.

Més nodroSinam pievilcigus darba apstaklus saviem
darbiniekiem, piedavajam plasas apmacibu iespéjas
gan profesionalaja joma, gan sevis pilnveidoSanas joma,
veicinam neatkarigu darbu un sekmé&jam darba un
privatas dzives lidzsvaru.

Izaugsmes veicinasana

Veicinot darbinieku izaugsmi, ERGO
regulari nodroSina gan iekd€jas, gan aréjas
apmacibas dazados formatos: klatienes un
attalinati seminari, lekcijas, konferences
u.c.

Darbinieku apmacibu vajadzibas tiek noteiktas gan
aptauju veida, gan art veicot ikgadéjo darbinieku
shieguma noveértéjumu un nosakot mérkus nakamajam
periodam.

oﬁ
(
®c

3!
3

Turpinot Covid-19 Kopéjais apmacibu stundu
pandémijas perioda skaits

iesakto praksi, arT 2022. 8988, I

gada lielaka daja

darbinieku apmacibu 8306 attalinati.

notika attalinati.

Darbiniekiem tika nodroSinatas plasa spektra apmacibas:

v' nozarei specifisku zindSanu un prasmju apguve (risku
parvaldiba, datu aizsardziba, informacijas drosiba,
apdroSinasanas produkti utt.);

v labbitibu veicino$as macibas (stresa parvaldiba,
veseligas skrieSanas pamatprincipi, attiecibu
veseliba, prieks ikdiena, veseligs uzturs utt.);

v' kompetendu attistidana (projektu vadiba, MS
produktu lietoSana, biznesa analitika, ltderibas
macibas utt.).

Pé&c apmacibam darbinieki sniedz macibu novértéjumu,

kas tiek nemts véra turpmako apmacibu organizéSana.

Rupes par nakotnes darbiniekiem

Lai sekmétu jauniedu interesi par apdroSinaSanas
nozari ka iesp&jamo nakotnes darbavietu, ERGO aktivi
sadarbojas ar Latvijas augstskolam (RISEBA, Banku
augstskola u.c.), gan piedavajot prakses vietas
studentiem, gan arT piedaloties augstskolu rikotajos
pasakumos, pieméram, Karjeras dienas. 2022. gada
péc dalibas minéto augstskolu Karjeras dienas praksée
ERGO tika uznemti Getri studenti. Savukart Enu diena
ERGO uznéma desmit 6.-9. klaSu skolénus.
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Dazadiba un vienlidzigas iespéjas

ERGO ir starptautisks uznémumes,
tadajadi ikdiena darbiniekiem ir iespéja
@ sadarboties ar dazadu valstu parstavjiem,
tai skaita izprast atSkirigas kultiras un gut
no daudzveidpg@edairbinieku kvalifikacijas.
ERGO ievéro ANO Globala liguma desmit principus, tai
skaita starptautiskas cilvéktiesibas un darba tiesibas.
Més cienam darbiniekus vienadi, neatkarigi no
dzimuma, tautibas, religijas, invaliditates, vecuma,
identitates vai citiem aspektiem. Sie uzvedibas standarti
ir ieklauti Ricibas kodeksa. Sadarbibas pamata ar visu
Tmenu darbiniekiem ir savstarpéja ciena, nepielaujot
diskriminaciju vai apvainojumus.

ERGO veicina vienlidzigu iespéju nodrosinasanu,
palielinot sievieSu skaita Tpatsvaru vadosajas pozicijas.

75 %

sieviesSu Tpatsvars
2. un 3. vadibas limen1
2022. gada 31. decembrt

Parvaldiba

Darba un privatas dzives lidzsvars
Darba un privatas dzives lidzsvara
‘9; veicinasana ir neatnemama ERGO
% é korporativas kultiras sastavdala. Atbalstot

savus darbiniekus dazados dzives posmos,
piedavajam gan elastigus risinajumus, gan papildu
socialos labumus. Lai motivétu darbiniekus, Tstenojam
arvien jaunus pasakumus gimenei draudzigas personala
politikas ietvaros.
Veicinot darba un privatas dzives lidzsvaru, ERGO saviem
darbiniekiem Latvija piedava:

* piecas papildu apmaksatas brivdienas;

* elastigu darba laiku, saskanojot to ar savu tieSo
vaditaju;

 attalinata darba iespéjas (2022. gada videji 93%
darbinieku darba pienakumus veica attalinati);

* nepilna darba laika iesp€jas, pieméram, lai apvienotu
macibas ar darbu vai atgrieZoties péc bérna kopSanas
atvalinajuma;

* 2022. gada ieviests arT «workation», kas lauj I1dz 28
dienam gada laika veikt darbu attalinati ES robezas.
2022. gada «workation» izmantoja pieci darbinieki.

Uznémejdarbiba

Ripes par vidi Darbinieki

Atziniba ka motivacija

s,

Darbinieku pasapkalpoSanas sistéma «Mans ERGO
(SAGE)» darbinieki ikdiena var izteikt pateictbu un
atzinibu cits citam, noradot, ar kuru no uznémuma
mérkiem vai uznémuma DNS raksturojumiem ir
saistita atziniba kolégim.

2022. gada maijs ERGO tika izsludinats par PALDIES
meénesi, kura darbinieki tika Tpasi aicinati izteikt
atzintbu un pateicibu kolégiem.

Ik gadu ERGO 1pasa sviniga pasakuma sveic labakos
darbiniekus, komandas un gada labakos projektus.
2022. gada darbinieki tika suminati vasaras pasakuma
«ERGOFest»

Regulara atzinibas izteikS8ana darbiniekiem
ir viena no uznémuma iekséejas
korporativas kulttras tradicijam.

Sabiedriba
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Atbalsts gimeném

Gimenes veértibu sekmésanai ERGO
pievers lielu uzmanibu. ERGO atbalsta
darbinieku gimenes, gan nodrosinot
socialos labumus, gan ari organizéjot

20
=y

pasakumus darbinieku bérniem, tai skaita:

* piecas papildu apmaksatas brivdienas;

* papildu brivdiena 1. septembr;

* bérna piedzim3anas pabalsts;

* davanas bérniem Ziemassvétkos;
davanas darbinieku bérniem, sakot macibas pirmaja
klase;

* Gimenes dienas pasakumi.

" o -" g il Ay R g
v N S el

Novélam radosu un zinibam
bagatu jauno macibu gadu!

ERGO

Parvaldiba

Regulari darbinieku apmierinatibas

merijumi L ,
ERGO regulari veic pétijumus, lai

= gada tika veikts Grupas méroga

darbinieku iesaistes pétijums - Pulsa
aptauja. Kopuma $Saja aptauja piedalijas 94 % ERGO
darbinieku. Viens no svarigakajiem raditajiem Pulsa
aptauja ir darbinieku ilgtspé&jiga iesaiste, kuru méra,
nemot véra pozitivo atbilZzu Tpatsvaru konkrétos
jautajumos no dazadam kategorijam. ligtspéjigas
iesaistes raditajs ERGO joprojam ir |oti augsts — 87
punkti.

87 %
darbinieku

ilgtspejigas
iesaistes raditajs

Aptaujas rezultatos ir iezimejusas vairakas pozitivas
tendences: darbinieku ticiba uznémuma mérkiem un
uzdevumiem ir paaugstinajusies (96 % pozitivu atbilzu),
ka arT paaugstingjies raditajs jautajuma, vai lepojies
stradat ERGO.

novértétu darbinieku apmierinatibu. 2022.

Uznémejdarbiba RuUpes par vidi Darbinieki

Veselibas veicinasana un darba drosiba

Darbinieku veselibas un labbutibas
veicinasana ir neatnemama ERGO
personala politikas sastavdala.
Darbiniekiem nodroSinato labumu un

s
4

pasakumu skaits arvien tiek paplaSinats.

ERGO darbiniekiem nodroSina:

* veselibas, nelaimes gadijumu un dzivibas
apdro$inasanu;

 finansialu atbalstu komandas sporta aktivitatém;

* ergonomisku darba vidi;

* dalibas maksas seg$anu dazados maratonos;

* tiek organizéeti ERGO sportiskie izaicinajumi un
izglitojosi-motivéjosi pasakumi, tostarp Labbutibas
meéenesis;

* veseligas piedevas biroja (citroni, medus, ingvers).

Sabiedriba
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Labbutibas programma

A

2 Programma tika ieklauti Sadi pasakumi:

Komandas sajitas uzturésanai un
veicinasanai
* ERGO darbinieku vasaras sporta
spéles
*  “Paldies” ménesis — atgriezeniskas
saites sniegSanas izaicinajums ar
balvam
* Komandu saliedéSanas pasakumi
* ERGO ilggadéjo darbinieku
sveik§ana, davanas
* ERGO komandas daliba Rimi Rigas
maratona, Kekavas velomaratona

Izaugsmei un attistibai

* ERGO finanséta darbinieku daltba mazizglitibas
macibu programmas

* Individualas koucinga sesijas vaditajiem

* Vebinaru cikls «ZinaSanu pécpusdiena» (plads temu
loks, tai skaita par attiecibu veselibu, stresa vadibu,

veseligu uzturu u.c.)
p
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Parvaldiba

Uznémejdarbiba

Radpes par vidi Darbinieki Sabiedriba

2022. gada, ERGO turpinaja 1stenot Tpasi izstradatu Labbuitibas programmu, ripéjoties par darbinieku garigo un fizisko veselibu un labsajatu.

Fiziskajam un mentalajam lidzsvaram

ERGO Labbuatibas ménesis (dazadas aktivitates,
sportiski izaicinajumi, veseligas €5anas meistarklase,
konkursi, informativi raksti u.c.)

Kopigi skrieSanas trenini un lekcija par pareizu skrieSanu
Vitaminu piedevas birojos visiem darbiniekiem — citroni,
ingvers, medus, augli, u.c.

Psihoterapeita atbalsts veselibas apdrosinasanas
ietvaros

Individualas konsultacijas ergonomiskas darba vides
veidoSanai majas birojos un finansials atbalsts 150 EUR
apmeéra ta iekartosanai

Davanas darbiniekiem jubilejas, ka art to bérniem — 1.
septembrt, Ziemassvétkos

IzzinoSs pargajiens “Piedzivojums meza” ERGO
darbinieku bérniem vasaras brivlaika

Elastiga darba laika pieeja un papildu brivdienas visiem
darbiniekiem




Sabiedriba
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* Atbalsta projekti un pasu IZGLITIBA
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Parvaldiba

Musu atbalsts sabiedribai lokali un globali

Mdasu korporativas socialas atbildibas stratégija ir pamats masu ricibai. ERGO ir
apnémusies veicinat sabiedribas labklajibu, sniedzot atbalstu sabiedribai nozimigas
jomas un iesaistoties dazados pasakumos, lai sekmétu globalo izaicinajumu
parvaréSanu. Ar savu lidzdalibu més atbalstam Apvienoto Naciju Organizacijas

ilgtspéjigas attistibas mérkus.

ERGO ir senas tradicijas atbalsta sniegSanai
sabiedribai. Més organizéjam dazadus sabiedribu
izglttojoSus pasakumus, iesaistamies citu organizaciju
rikotajos pasakumos, sponsoréjam sociali izglttojosas,
sporta un kultlras aktivitates, ka art masu darbinieki
iesaistas labdaribas projektos, veicot brivpratigo darbu.

Standartizéti Grupas méroga noteikumi

ERGO Grupas ietvaros Korporativas socialas
atbildibas vadlinijas ir definéti tris prioritarie sabiedribas
atbalsta virzieni:

* klimata parmainu seku mazinasana;

* veselibas aprupes pieejamibas veicinasana;

* risku apzinasanas veicinasana.

ERGO Grupas sociala atbalsta virzieni

\ova\te w’x’z&,
(<) 2

e
b R 0 2
Lokalie > Katastrofu seku
projekti un = AL likvidéSana
fondi I3
Lokalas
brivpratigas

iniciativas

Uznemeéjdarbtba Rdidpes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Prioritaras sabiedribas atbalsta jomas Latvija

Ka sociali atbildigs uznémums, kas vélas
?" shiegt realu ieguldijumu sabiedribai svarigu
=z problému risinasana, ERGO Latvija atbalsta

projektus, kas ir saistosi madsu vertibam un

uznémuma pamatdarbibai.

Mdasu prioritaras jomas sabiedribas atbalstam Latvija ir:

sabiedribas izpratnes un iesaistiSanas veicinasana;
izglttoSana par dazadiem dro&ibas jautajumiem;
vides aizsardziba;

veseliga dzivesveida veicinasana.
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Atbalsta projekti un pasu iniciativas

IZGLITIBA / ERGO stipendijas SABIEDRIBAS DROSIBA / ERGO Drosibas indekss SATIKSMES DROSIBA / Kampana «Misija: dross ce|$
uz skolu»
2022. gada ERGO jau 21.gadu pieskira ©) 2022. gada ERGO veica apjomigu Lai uzlabotu skolénu zinaSanas par celu
9 stipendijas bez vecaku gadibas (Al Drosibas indeksa pétijumu, noskaidrojot % satiksmes noteikumiem un mazinatu
e palikusajiem jauniesSiem. 2022. gada %é iedzivotaju noskanojumu un satraukuma o=01 cietuSo bérnu skaitu, ERGO sadarbiba ar

rudent ERGO stipendiatu pulkam [fmeni dazados sociali ekonomiskos DroSas braukSanas skolu 2022. gada
pievienojas vel divi jauniesi, kuri izvélgjusies studét aspektos: valsts stabilitate un drosiba, materiala un saka izglitojoSu kampanu “Misija: dross cel$ uz skolu”.
Latvijas Universitates Datorzinatnu studiju programma un  finansiala drosiba, veseliba, fiziska drogiba un drogiba Tas laika gan Rigas, gan Latvijas regionu skolas rikotas
Rigas Stradina universitates Liepajas filiales Arsta paliga  par darbu. Aptauja péc pétijumu centra SKDS izglitojosas Dro$as brauk$anas skolas direktora Jana
studiju programma. Kopuma 2021./2022. macibu gada metodologijas tika veikta jau piekto reizi, tadéjadi sekojot ~ Vanka lekcijas par dro$as satiksmes pamatprincipiem.
studiju atbalsts tika nodrosinats 16 stipendiatiem. Kops lidzi Latvijas sabiedribas noskanojuma dinamikai un Savukart socialajos tiklos ikvienam pieejami kampanas
2001. gada, kad ERGO dibinaja stipendiju jauniesiem, izmainam ilgtermina. 2022. gada aptauja Java izprast, video, kuros atraktiva veida analizéta dazadu skolu
kuri palikusi bez vecaku apgadibas, to sanémusi vairak kadu ietekmi uz Latvijas iedzivotaju noskanojumu apkartne un sniegti ieteikumi dro$ai nok|dsanai uz skolu.
neka 90 studenti par kop&jo summu pari par 300 000 eiro.  atstajis Covid-19, kars Ukraina un pieaugo$a inflacija. Kampana turpinas arf 2023. gada.
Stipendiju pieskirSana tiek nodrosinata sadarbiba ar P&tijluma rezultati ar mediju starpniecibu tika nodoti
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VESELIBA / Véza apdro$inasanas informativa kampana

Ripéjoties par sabiedribas veselibu un nemot véra nemainigi augstos
Y onkologisko slimibu saslimstibas raditajus, 2022. gada ERGO Latvija
|~ g ieviesa jaunu apdroSinasanas veidu — véza apdrosinasanu, kas

sniedz finansialu atbalstu saslimS§anas gadijuma. Lai aktualizétu sabiedriba
onkologijas problematiku, aicinatu iedzivotajus pievérst uzmanibu savai veselibai,
uzsvertu laicigas véza diagnostikas nozimi, ka arT izglitotu par apdroSinaSanas
sniegtajam iespéjam, ERGO rikoja informativu kampanu.

VirieSu veselibas ménesis: lielaka dala virieSu nekad nav veikusi
véza skriningu

Pétijums: tikai treSdalai iedzivotaju batu
arstésanai

I @D e

Tikai 10 % Latvijas viriesu regulari veic savam vecumam aktualos valsts apmaks3atos véza skriningus,
bet divas treSdalas jeb 63 % atzist, ka ne reizi nav izmantojusi iesp&ju doties uz 5Im veselibas

parbaudém, liecina apdrosinasanas sabiedribas ERGO veikias aptaujas® dati.

finanSu ITdzekli onkologiskas saslimsanas

Parvaldiba Uznémeéjdarbiba Rdpes parvidi Darbinieki Sabiedriba

SATIKSMES DROSIBA / Sociala kampana «Nebrauc reibuma. Dargs prieks»

socialo kampanu «Nebrauc reibuma. Dargs prieks», ERGO

_ 2022. gada, atbalstot Celu satiksmes droSibas direkcijas iniciéto
g j\ mudinaja autovaditajus rikoties atbildigi un nebraukt reibuma. Lai

Tstenotu So izvirzito mérki, gan autovaditaji, gan plasaka sabiedriba tika informéta
par to, kadas var bt sekas, ja transportlidzeklis tiek vadits reibuma. Kampanas laika
tika uzsverti dazadi zaudéjumi — ne tikai materialie, bet art veselibas, emocionalie, ka
art atbildiba par treSajam pusém nodarito kaitéjumu.

NEBRAUC REIBUMA

 DARES

o PRIEKS

ERGO cIRCLE (]}
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SATIKSMES DROSIBA / ParkoSkola
ParkoSkola ir iniciativa, kuras ietvaros
% ikviens autobraucéjs var bez maksas
O=0 uzlabot savas auto novietoSanas
prasmes, atsvaidzinat jau zinamo un

apgdt jaunus trikus auto novieto$ana sarezgitos
apstaklos. Katrs ParkoSkola dalibnieks sanem
individualu, pusstundu garu nodarbibu pie Dro3as
brauk$anas skolas (DBS) instruktora kada no EuroPark
stavvietam, izmantojot savu auto. Tadéjadi tiek
veicinata celu satiksmes drosiba, pilnveidojot
autobraucéju prasmes. So projektu kopigi jau septinus
gadus Tsteno tris puses: EuroPark, Dro8as braukdanas
skola un ERGO.

2022. gada notika 17 ParkoSkolas nodarbibas, kuras
apmacibu sanéma 255 cilveki.

Iiarkd_SRbla |

ERGO

Eurolaark

Parvaldiba

SATIKSMES DROSIBA / Drosas brauk$anas padomi
sadarbiba ar DBS

Lai veicinatu droSibu uz cela un mazinatu
celu satiksmes negadijumu skaitu, 2022.
0=0* gada ERGO turpinaja izglitot sabiedribu,

sagatavojot preses relizes par dazadam ar satiksmes
dro$ibu saistitam témam un sniedzot padomus
sadarbiba ar DroSas braukSanas skolu.

Marta strauji pieaudzis akmens
trieciena izraisitu vejstiklu
bojajumu skaits

TVNET Auto
2022. gada |. aprilis 00:02

Lai cels uz skolu biitu dross un
bérns pasargats!

Uznéméjdarbiba RdOpes par vidi Darbinieki Sabiedriba

Darbinieku iesaiste

ERGO darbinieki ne tikai atbalsta
uznémuma Tstenotas socialas aktivitates,
bet art pasi labprat iesaistas dazadas
brivpratigas aktivitates.

wwv
IanL

v Par tradiciju jau vairaku gadu garuma kluvis

pasakums ERGO Donoru diena, kuras ietvaros
tiek organizéts Valsts Asinsdonoru centra autobuss
pie ERGO galvena biroja, lai darbinieki, ziedojot
asinis, palidzétu citiem. 2022. gada Donoru dienas
piedalijas 28 ERGO darbinieki.

v" No 2021. gada ERGO socialas motivacijas sistéma

paredz vienu papildus apmaksatu brivdienu katram
darbiniekam brivpratiga darba veikSanai
korporativas socialas atbildibas veicinasanai. 2022.
gada o iespéju izmantoja tris darbinieki.

v' ERGO atbalsta darbiniekus socialas atbildibas ideju

IstenoSana. Ta, pieméram, 2022. gada Atlidzibu
regulédanas departamenta komanda apvienojas




Rupeties par nakotni ir misu daba!

ERGO

A Munich Re company
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