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I nodala. Terminu skaidrojumi

Apdrosinatajs - ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas
Republikas Komercregistra ar registracijas Nr. 10017013,
juridiska adrese: A. H. Tammsaare tee 47, Talling, 11316,
Igaunija, kuru Latvijas Republika parstav ERGO Insurance SE
Latvijas filiale, registracijas Nr. 40103599913, juridiska adrese:
Skanstes iela 50, Riga, LV-1013.

Apdrosindtaja komercdarbibas veids ir apdrosinasanas
pakalpojumu sniegSana.

Apdros$inataja darbibas uzraudzibu Latvija veic FinanSu un
kapitala tirgus komisija, adrese Kungu iela 1, Riga, LV-1050.
Apdrosindjuma néméjs - Latvijas Tarisma attistibas agentdra
registréta juridiska persona, kura veic kompleksos tarisma
pakalpojumus un kura ir noslégusi apdrosindsanas ligumu
Apdrosindtas personas laba par tds iemaksatds naudas
drosibas garantijas apdrosindsanu.
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Apdrosinatais - juridiska vai fiziska persona, kuras laba ir
noslégts apdrosinasanas ligums, kurai ir apdro$indma interese
un kurai paredzéta apdrosinasanas atlidzibas izmaksa,
iestdjoties apdrosinasanas gadijjumam.

Apdrosinasanas liguma darbibas periods - apdrosindsanas
polisé noraditais apdrosindsanas liguma darbibas laiks, kurd ir
spéka apdrosindsanas aizsardziba.

Apdrosinasanas polise - dokuments, kas apliecina
apdrosindsanas liguma noslégsanu un sastdv no
apdrosindsanas liguma noteikumiem, apdrosindsanas
pieteikuma, ka art ietver visus 3@ liguma grozijumus un
papildingjumus, par kuriem ApdroSindtajs un Apdrosindjuma
néméjs ir vienojusies apdrodinasanas liguma darbibas laika.
Apdrosinasanas gadijums - ar apdroSinato risku célonsakarigi
saistits notikums, kuram iestdjoties paredzéta apdrosindsanas
atlidzibas izmaksa atbilstosi apdrosindsanas ligumam.
ApdrosSinama interese - Apdrosindtd interese neciest
zaudéjumus, iestdjoties apdroSindtajam riskam.
Apdrosindjuma summa - apdrosindsanas polisé nordditd
naudas summa, par kadu ir apdrosindts apdrosindsanas
objekts. Apdrosindsanas summa norada Apdrosindtdja
atbildibas limitu jeb maksimali izmaksdjamads apdrosindsanas
atlidzibas apméru.

Apdrosinasanas prémija - apdrosindsanas polisé noteiktais
maksajums par apdrosinasanas ligumu.

Apdrosinasanas atlidziba - Apdrosindatajam izmaks@jama
naudas summa.

Maksatnespeja - ar tiesas spriedumu konstatéts
Apdrosinajuma néméja maksatnespéjas stavoklis tiesiskas
aizsardzibas procesd vai maksdtnespéjas procesd (bankrots,
sandcija, izligums).

Tarisma pakalpojumu ligums - rakstisks ligums par kompleksa
tarisma pakalpojuma sniegSanu, kas ir noslégts starp tarisma
uznémumu (Apdro3indjuma néméju) un klientu (ApdroSinato),
pamatojoties uz Tarisma likumu un citiem Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

ERGO

Apdrosinat nozimeé saprast.
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II nodala. Klientu iemaksatas naudas drosibas
garantijas apdrosinasana

2. pants. Apdrosinasanas objekts, apdrosinasanas
aizsardzibas apjoms.

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

Apdrosindsanas objekts ir Apdrosindtd mantiska
interese neciest zaudéjumus, kas var rasties
Apdrosindjuma néméja nespéjas lidz maksatnespéjas
procesa pasludindSanai vai savas maksatnespéjas
gadijuma pilniba vai dalgji izpildit savas ligumsaistibas
pret ApdroSindto.

Apdrosinadsanas aizsardziba apdrosinasanas liguma
atrundto saistibu apméra attiecas uz tdm Apdrosindtas
personas finansu interesém, kuras izriet no ligumiem,
kas noslégti starp Apdrosindjuma néméju un
Apdrosindato par kompleksa tdrisma pakalpojuma
sniegsanu. Ar Apdrosindtds personas finansialajam
interesém noslégta apdrosinasanas liguma ietvaros
tiek saprasta:

iemaksata nauda - tdrisma pakalpojumu liguma
nordaditd kompleksa tarisma pakalpojuma cena vai tas
dala, kas apdrosinasanas gadijuma iestdsanas bridr ir
samaksata ApdroSindjuma néméjam;

papildizdevumi - dokumentali apliecindti izdevumi,
kas apdrosinasanas gadijuma iestasandas bridr ir
nepiecieSami ApdroSinatajam, lai atgrieztos valsti, no
kuras saskana ar kompleksa tarisma pakalpojuma
llgumu sacies celojums.

Apdrosindsanas aizsardziba ir spéka apdrosinasanas
polisé noraditaja apdrosinGsanas perioda.

ApdroSindjuma summa.

2.4,

2.5.

Apdro3indjuma summa tiek noteikta un noradita
apdro$indsanas polisé.

Apdrosinajuma summas apmeérs tiek noteikts saskana
ar Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumos
Nr. 353 “Noteikumi par tdrisma operatora, tarisma
agenta un klienta tiestbdm un pienakumiem,
kompleksa tarisma pakalpojuma sagatavo$anas un
Istenosanas kartibu, klientam sniedzamo informaciju
un naudas drosibas garantijas iemaksas kartibu”
noteiktds garantijas summas apméru.

3. pants. ApdroSinasanas gadijums.

3.1

3.1.1.

3.1.2.

Noslégtd apdrosinasanas liguma izpratné par
apdrosinasanas gadijumu tiek uzskatits Apdrosindjuma
néméja maksatnespéjas stavoklis, ka rezultata
Apdrosinatajai personai rodas prasijuma tiesibas pret
Apdrosingjuma néméju gadijuma:

Ja Apdrosindjuma néméjs nepilda vai daléji pilda savas
saistibas pret klientu, pamatojoties uz noslégto
kompleksa tdrisma pakalpojuma ligumu, kas saistitas
ar tarisma pakalpojumu darijumiem;

Ja nepiecieSams segt papildu izdevumus
Apdrosindjuma néméja saistibu nepildidanas gadijuma,
lai Apdrosinatais atgrieztos valsti, no kuras sacies
celojums..
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III nodala. Apdrosinajuma neméja, Apdrosinata
pienakumi

4. pants. ApdroSinajuma néméja pienakumi.

Pirms apdro$indsanas liguma noslégsanas:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Apdrosindjuma néméja piendkums ir iesniegt
Apdrosindtdjam visus nepiecieSamos dokumentus,
pieteikuma anketu apdro$indjuma summas
noteikSanai un apdrosindta riska izvértésanai.
Apdrosindajuma néméjs ir atbildigs par Apdrosindtdjam
sniegtds informdcijas patiesumu un ar apdrosindsanas
llguma noslég3anu apliecina, ka neatrodas
maksatnespéjas stavokli, nav likvidacijas stadija, ka art
komercdarbiba nav apturéta vai partraukta, ir juridiska
ricibspéja slégt ligumu, ka ari nav spéka citi
apdrosindsanas ligumi attiecibd uz apdrosinato
objektu.

Apdrosinajuma néméjs iesniedz pieprasito
dokumentaciju kopijas un atbild par ta atbilstibu
originalam.

Apdrosindjuma néméjam ir pienakums informét
Apdrosindto par to, ka tas tiek apdrosindts, ka art
iepazistinat Apdrosindto ar noslégta apdrosindsanas
llguma saisto3ajiem apdrosindsanas noteikumiem, ka
art seviskajiem noteikumiem.

Apdrosindsanas liguma darbibas laika:

4.5.

4.6.

4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.8.

Apdrosindgjuma néméjam ir pienakums savlaicigi
noteiktajos terminos un pilnd apmérd samaksat
apdrosindjuma prémiju.

Reizi ceturksni péc Apdrosindtdja rakstiska
pieprasijuma sanemsanas nekavéjoties, tiklidz tas ir
iesp&jams, bet ne vélak ka 7 darba dienu laikd, iesniegt
Apdrosinatdjam finan3u stavokla parbaudei iepriek$éja
ceturkdna bilanci, pelnas un zaudé&jumu aprékinu,
naudas pldsmas pdrskatu.

Apdrosindjuma néméjs nekavéjoties, bet ne vélak ka

3 darba dienu laikd, rakstiski (pa pastu vai elektroniski)
informé Apdrosindtdju par jebkadam bdtiskam riska
izmainam. Noslégta apdrosinasanas liguma ietvaros
par apdro3inata riska palielina3anos tiek uzskatits
pieméram, bet ne tikai:

ar Apdrosindto noslégta konkréta pakalpojuma liguma
grozijumi (darbibas perioda pagaringjums, liguma
nosacijumu maina, liguma summas palielindSana);
par ApdroSindjuma néméju vai ar td saistito citu
tarisma pakalpojuma sniedzéju ir iesniegts kreditora
prastjums par Apdrodindjuma néméja maksatnespéju;
apdrosinasanas liguma darbibas laika Apdrosingjuma
néméjs tiek izslégts no Latvijas Tarisma attistibas
agentaras;

ApdroSindjuma néméja finansiald stavokla
pasliktinasanas.

Apdrosindjuma néméjam apdrosinadanas liguma
darbibas laika ir jalauj ApdroSinatdja parstavjiem
parbaudit un novértét apdrosindto risku.
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

ApdroSinajuma néméja piendkums ir iesniegt
apdrosindtdjam visus nepiecieSsamos datus un
informaciju apdrosinata riska atkartotai novértésanai.
Apdrosindjuma néméjam ir pienakums 7 dienu laika
rakstiski informét par visdm izmaindm sava tiesiskaja
statusa, t. sk. par juridiskas vai faktiskds adreses
mainu, nosaukuma mainu, bankas rekvizitu mainy;
Tpasnieku, dalibnieku mainu; izmaindm pilnvaroto
personu paraksta tiesibds; par priek3a stavoso
reorganizaciju, apvieno$anos ar citam sabiedribdm vai
likvidaciju u. tml.

Neiekilat vai kada cita veida neapgratinat savus aktivus
bez Apdrosinataja rakstiskas atlaujas.

Apdrosinajuma néméja pienakums ir pilnigi un
piendcigi izpildit tdrisma pakalpojumu liguma
nordditos piendkumus, ka art ievérot Tarisma likumu un
Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumus

Nr. 353 “Noteikumi par trisma operatora, tdrisma
agenta un klienta tiesibdm un piendkumiem,
kompleksa tdrisma pakalpojuma sagatavosanas un
Istenosanas kartibu, klientam sniedzamo informaciju
un naudas droSibas garantijas iemaksas kartibu”.
Apdrosindjuma néméjam apdrosindsanas liguma
darbibas laikad ir piendkums veikt visus pasdkumus, lai
novérstu apdrosinasanas gadijuma iestdsanos.

Péc zaudéjuma gadijuma:

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

Apdrosinasanas néméjam ir piendkums, nekavéjoties,
bet ne vélak ka 3 darba dienu laika rakstiski informét
Apdrosindtdju par jebkuru gadijumu, kas var bat par
pamatu apdrosinasanas atlidzibas izmaksai saskana ar
§T liguma noteikumiem.

Iesniegt Apdrosinatajam visus nepiecieSamos
dokumentus, kas apliecina ApdroSindtajam nodarito
zaudéjumu apmeéru vai faktu un paredzamas izmaksas.
Nekavéjoties apturét jaunu ligumu noslégsanu ar
potencialajiem klientiem un partraukt iemaksatas
naudas iekasésanu.

Apdrosindjuma néméjam, ievérojot apdrosinasanas
noteikumos noteikto kartibu un terminus, veikt
kompensdcijas apmaksu.

5. pants. Apdrosinata pienakumi.

5.1.

5.2.

Apdrosindtd piendkums ir nekavéjoties, bet ne véldak ka
7 (septinu) darba dienu laika no fakta konstatacijas
briZa, iesniegt ApdroSinatajam rakstisku atlidzibas
pieteikumu par apdroSindsanas gadijuma iestasanos,
norddot konkrétas neizpilditas saistibas.

lesniegt visu pieprasito dokumentadciju, t. sk.
informadciju, kas apliecina apdrosind$anas gadijuma
iestasanos un ta rezultdtd nodarito zaudéjuma apméru
(pieméram, bet ne tikai ligums ar Apdrosindto, ligums
par saistibu pildisanu, izpildito, cita veida
dokumentdcija, kas apstiprina zaud&juma faktu,
Apdrosindgjuma néméja atbildes véstules par
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5.3.

uzraditajam pretenzijam, maksajumu apstipringjumi,
pases kopija).

Apdrosindtajam javeic visi iesp&jamie pasdkumi, kas
nepiecieSami lietas apstdklu noskaidroSanai un
zaudé&jumu samazindsanai.

IV nodala. Apdrosinasanas atlidziba
6. pants. Zaudejuma atlidzibas apmers.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Izmaksata apdrodinasanas atlidziba nevar parsniegt
faktiski nodaritos zaudéjumus, kas radusies
Apdrosinatajam, iestdjoties apdrosinasanas
gadijumam, un nevar pdrsniegt polisé nordadito
apdrosindjuma summu.

Apdrosinasanas atlidziba par apdrosindsanas
gadijumu tiek noteikta Apdrodinajuma néméja
pamatpardda (bez nokavéjumiem vai citiem lidzigiem
maksdjumiem, kas izriet no noslégtajiem kompleksa
tarisma pakalpojuma ligumiem) apméra
apdrosindsanas gadijuma iestdsands bridi, bet
nepdrsniedzot apdrosinGjuma summu.

Apdrosindtdjai personai nodarito mantisko zaud&jumu
nosaka, pamatojoties uz Apdrosinatds personas un/vai
Apdrosinajuma néméja iesniegto dokumentu
origindliem.

Iestdjoties apdrosindsanas gadijumam, Apdrosindtdjs
sedz Apdrosindtajam raditos finansialos zaudé&jumus
iemaksatas naudas un papildizdevumu apmeéra,
nepdrsniedzot vienai ApdroSindatajai personai noteikto
apdrodindjuma summu, ka arf nemot véra
apdrosindsanas liguma kopé&jo apdrosindjuma summu
un citus So noteikumu nosacijumus.

Apdrosinata zaudé&jumus aprékina ka starpibu starp
summu, ko Apdrosindtais ir iemaksdjis par tarisma
pakalpojumiem, kurus vajadz&ja sanemt no
Apdrosindjuma néméja, un summu, kas ir apmaksa
par ApdroSindjuma néméja pakalpojumiem, kurus
Apdro3inatais faktiski sanéma.

Ja Apdrosindtajam nepiecieSsama lieldka naudas
summa, lai atgrieztos valsti, neka tas bija paredzéts
llguma starp ApdroSinato un Apdrosindjuma néméju,
tad zaud&juma summa tiek palielindta par summu, kas
ir starpiba starp samaksdto summu Apdrosindjuma
néméjam un redlajiem izdevumiem par atgrieSanos
valstl, nemot véra tikai sapratigos cela izdevumus.
Papildizdevumi tiek aprékinati ar nosacijumu, ka
atpakalcelam tiek izmantots tarisma pakalpojumu
llguma atrunats transportlidzekla veids, ka art
tranzitmitnes klasifikdcija (limenis) nav augstaka par
tarisma pakalpojumu liguma noteikto klasifikaciju.

Ja izmaksata apdrosindsanas atlidziba ir mazdka par
apdrosindjuma summu, ligums paliek spékd, bet
apdrosindjuma summa samazinds par izmaksatds
apdro$indsanas atlidzibas summu.

Ja Apdrosinajuma néméjs un/vai ApdroSinatais ir
sanémis no tredas personas atlidzibu par nodaritajiem
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6.10.

6.11.

6.12.

zaudéjumiem vai kompensdciju, Apdrosinatdjs ir
atbrivots no piendkuma izmaksat atlidzibu.

Ja ApdroSinajuma néméjs un/vai ApdroSinatais ir
sanémis daléju zaudéjuma atlidzibu no tre3as
personas, Apdrosinatdjs izmaksa starpibu starp
aprékinato apdrosinasanas atlidzibu un summu, kas
sanemta no tre3as personas.

Ja Apdrosindtais sanémis zaudé&juma atlidzibu no
Apdrosindtdja un vienlaicigi art kompensdciju no tresas
personas, tad nepamatoti atlidzindtais zaudéjums
jaatgriez Apdrosinatajam 7 darba dienu laikd no ta
sanemsanas briza.

Péc apdrosinasanas atlidzibas izmaksas Apdrosinatdjs
izmaksdtas apdrosindsanas atlidzibas apméra iegist
Tpasuma tiesibas uz:

- ApdroSindjuma néméja paradu, par kura
kompensaciju ir izmaksata apdrosinasanas atlidziba;
- visdm garantijam, galvojumiem, hipotékam,
apdro$indsanas polisém un citdm pienakumu izpildes
garantiju formdm saistibd ar paradu.

7. pants. Lémums par apdrosindsanas atlidzibu vai tas
atteikumu.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

Lémums par apdrodind3anas atlidzibas izmaksu vai tas
atteikumu tiek pienemts 30 darba dienu laika péc pilna
zaudé&jumu apjoma saskano$anas un visu
nepiecieSsamo dokumentu sanems3anas.
Apdrosindsanas atlidziba tiek izmaksata 10 darba
dienu laika no lEmuma pienems3anas datuma.

Ja Apdrosindtdjs pienémis lémumu par atteikumu
izmaksat apdrosinasanas atlidzibu, tas nosdta
Apdrosinajuma néméjam un ApdroSindtajam motivétu
rakstisku pazinojumu par atteikumu izmaksat
apdro$indsanas atlidzibu.

Apdrosindatdja piendkums ir ne vélak ka 30 dienu laika
no dienas, kad sanemts pieteikums par apdroinasanas
atlidzibu, rakstisku informét Apdrosindjuma néméju
un/vai Apdrosindto par papildu dokumentiem, kas
nepiecieSami, lai varétu pienemt lémumu par
apdro$indsanas atlidzibas izmaksu vai tas atteikumu.

8. pants. Zaudéjumu piedzina.

8.1.

8.2.

8.3.

Péc apdrosinasanas atlidzibas izmaksas
Apdrosindtdjam izmaksatds apdrosinasanas atlidzibas
summas apmérad pdriet prasijuma tiesibas pret
Apdrosindjuma néméju.

Apdro3inatadjs vienlaicigi ar apdroSinasanas atlidzibas
izmaksu nosata Apdrosindjuma néméjam pazinojumu
par kompensacijas lielumu un piendkumu to atmaksat
Apdrosinatdjam 5 darba dienu laikd no pazinojuma
sanemsanas dienas.

ApdroSindjuma néméjam ir pienakums 5 (piecu) darba
dienu laika péc tam, kad Apdrosinatajs ir izmaksajis
apdro$indsanas atlidzibu, bezstridus kartiba samaksat
Apdrosinatdjam kompensaciju izmaksatas
apdrosindsanas atlidzibas apméra.
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8.4.

8.5.

8.6.

Ja Apdrosinajuma néméjs neveic kompensacijas
apmaksu Apdrosindtdjam 14 darba dienu laika no
apdrosindsanas atlidzibas izmaksas veikSanas dienas,
Apdrosindjuma néméjs apnemas maksat
Apdrosinatdjam ligumsodu 0,1% apmérd no
neatmaksdtds summas par katru nokavéto dienu.
Ja Apdrosinajuma néméjs tiek reorganizéts,
zaudé&jumu atlidzibas pienakums pariet pie
Apdrosingjuma néméja saistibu parnémeéjiem.
Gadijumos, ja Apdrosinatdjs ir izmaksdjis
Apdrosindtajam apdrosindsanas atlidzibu,
ApdroSindjuma néméjam ir pienakums samaksat
Apdrosinatdjam kompensaciju izmaksatas
apdrosinasanas atlidzibas apméra bez jebkadiem
iebildumiem un neatkarigi no ta, vai Apdrosindjuma
néméjam ir strids ar ApdroSindto saistiba ar
apdrosindsanas gadijumu vai nav.

V nodala. Iznemumi

9. pants. Iznémumi.

Ar 81 apdrosindsanas liguma noslég3anu puses ir vienojusds, ka
$adi zaudéjumu rasands gadijumi netiek atziti par
apdro3inasanas gadijumiem, ja riska iestdSanos un/vai
zaudé&jumu radanos, vai Apdrosinatd, ApdroSingjuma néméja
darbibu vai bezdarbibu pirms riska iestasands vai péc ta
raksturo 3adi faktiskie apstakli:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

riska iestaSands saistita ar tieSu vai netiesu
kodolenergijas iedarbibu, zemestrici, sacelsanos,
streiku, valsts iek3éjiem nemieriem, valsts varas
institaciju rikojumiem, terorismu, karadarbibu. Ar
jédzienu terora akts 3ajos noteikumos saprot politisku,
religisku, ideologisku vai etnisku mérku dél sarikotu vai
piedraudétu vardarbibas pielietoSanu, ko veic viena
persona vai personu grupa, kas rikojas sava vai kddas
organizdcijas(-u, vai valdibas(-u) uzdevuma, vai ar tdm
sadarbojoties, ar nollku ietekmét valdibu un/vai
iebiedét sabiedribu vai sabiedribas dalu;

ja ApdroSinatais vai Apdrodindjuma néméjs ar launu
noldku vai vainas pakapi, kas zaud&jumu
atlidzinGSanas un citu civiltiesisko seku zind ir
pielidzinama launam noldkam, ir veicis darbibas vai
pielavis bezdarbibu, kas palielina apdrosinata riska
iestasands iespéjamibu, Apdrosinatdjam ir tiesibas
izbeigt apdrosinasanas ligumu un neatmaksat
iemaksato apdrosinasanas prémiju;

riska iestasanos vai zaudéjumu rasanos izraisijis
Apdrosindgjuma néméjs un/vai Apdrosinatais ar launu
noldku vai vainas pakapi, kas zaud&jumu
atlidzinGSanas seku zinad ir pielidzingma launam
noltkam vai saistita ar apdrosindsanas krap3anu;

ja Apdrosinajuma néméjs un/vai Apdrosindtais
apzindti sniedzis nepatiesu informdciju, Apdrosinatdjs
ir tiesigs atteikt apdrodinasanas atlidzibas izmaksu un
izbeigt apdrosinasanas liguma darbibu, neatmaksajot
sanemto apdro3inasanas prémiju;

ja Apdrosindtadjs ir konstatéjis apdrosinata riska
palielinGsanos un, nosakot jaunu apdrosindjuma
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

prémiju, Apdrosindjuma néméjs atsakds samaksat
jauno prémiju;

saskana ar 3o apdrosinasanas ligumu nav apdrosindti
un netiek atlidzinati netieSie zaud&jumi, taja skaita
llgumos noteiktie ligumsodi, kavéjuma procenti,
neiegltd pelna, ka art papildu izdevumi, pieméram,
tiesasands izdevumi;

Apdrosindtdjs neizmaksd apdrosindsanas atlidzibu
Apdrosindtajam, kas noslédzis ar Apdrosindjuma
némeéju kompleksa tarisma pakalpojuma ligumu péc
Apdrosindjuma néméja maksatnespéjas procesa
uzsaksanas;

gadijumos, ja ApdrosSindtais ir ar tdrisma uznémumu
saistita persona, pieméram uznémuma lidzipasnieks,
valdes, padomes loceklis, uznémuma darbinieks, kas
veic darbu uz liguma pamata, vai minéto personu tiesie
radinieki;

gadijumos, ja Apdrosindtais neierodas kompleksa
tarisma pakalpojuma liguma noraditaja laikd un vietd
vai neievéro viesnicu, transportlidzeklu un citu
pakalpojumu izmantoSanas noteikumus, kd art
neinformé par to, ka nepievienosies grupai
pakalpojuma sniegSanas laika;

gadijumos, ja kompleksa tarisma pakalpojuma ligums
tiek atcelts paredzamaja termind nepietiekama
dalibnieku skaita dél;

Apdrosindtdjs nesedz izdevumus gadijuma, ja bijusi
cita Apdrosindjuma néméja un Apdro3inata
vienosands, t. i., par atgrieSanos cita valsti vai ari tas
nav janodrosina Apdrosindjuma néméjam.
Apdrosinatdjs neatlidzina attiecigo cenas starpibu
gadijuma, ja klients izvélas augstdkas kategorijas
viesnicu vai transporta biletes, nekd minéts
kompleksaja tarisma pakalpojuma;

tarisma pakalpojums tiek atcelts arkartéju (neparastu,
neparedzamu un nekontrol&jamu) apstaklu vai
notikumu dél, kuru ApdroinGjuma néméjs, ta parstavis
vai pakalpojuma piegdddtdjs nevaréja paredzét vai
novérst, ari ievérojot visu nepiecieSamo piesardzibu;
gadijumos, ja Apdrosindtajam ir siidzibas par sniegta
kompleksa tarisma pakalpojuma kvalitati, un
gadijumos, ja ir kompleksa tarisma pakalpojuma
liguma neatbilstiba LR MK noteikumiem Nr. 353
“Noteikumi par tarisma operatora, tdrisma agenta un
klienta tiesibam un pienakumiem, kompleksa tarisma
pakalpojuma sagatavosanas un istenosanas kartibu,
klientam sniedzamo informaciju un naudas drosibas
garantijas iemaksas kartibu”;

gadijumos, ja Apdrosindtais celojuma laikd neievéro
konkrétas valsts normativos aktus un robezas
skérsosanas noteikumus.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.6.
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VI nodala. Visparigie noteikumi
10. pants. Apdrosindsanas saistibas.

St apdroginasanas liguma noslégsana apliecing, ka
Apdrosinatajs un Apdrodindjuma némeéjs, pauzot savu
gribu, pandkusi vienoSanos, saskana ar kuru
Apdrosindjuma néméjs uznémies saistibas maksat
apdrosindsanas prémiju liguma noteiktaja veida,
terminos un apmérd, ka art izpildit citas Saja liguma
atrundtas saistibas, savukart Apdrosindtajs uznémies
saistibas, iestdjoties apdroSindsanas gadijumam,
izmaksat liguma noraditajai personai apdrosinasanas
atlidzibu saskana ar apdrosindsanas ligumu.

No apdrosindsanas liguma izrieto3as saistibas
attiecindmas uz Apdrosindjuma néméju, Apdrosindto,
ka arT paréjam persondm, kuras pretendé uz
zaudéjumu atlidzindSanu noslégtd apdrosinasanas
llguma ietvaros.

Ja Apdrosinatadjs atbilstosi iguma noteikumiem ir
atbrivots no saistibas izmaksat ApdroSindatajam
apdrosindsanas atlidzibu, tad $ddas Apdrosindtaja
tiesibas attiecindmas ari pret paréjam personam, kuras
var izvirzit prasibas, pamatojoties uz noslégto
apdrosindsanas ligumu.

Ar apdrosinasanas liguma noslégSanu ligumslédz&jas
puses ir vienojusds, ka no apdrodinasanas liguma
izrieto3o attiecibu regulésanai tds pieméros Sos
noteikumus, Latvijas Republikas normativos aktus, kas
regulé apdrosindsanu, Latvijas Republikas Civillikumu -
iepriek§ minétaja kartiba.

Gadijuma, ja apdrosindsanas liguma darbibas laika tiek
groziti Latvijas Republikas normativie akti, uz kuriem
pamatojoties Apdrosindtdjs veic grozijumus 3ajos
noteikumos, tad Sie noteikumi paliek spéeka, ciktal tos
neskar jaunie grozijumi. Ja kads no So noteikumu
punktiem saistibd ar Latvijas Republikas normativo
aktu grozijumiem zaudé speku, Apdrosindtdjs to
pielago un interpreté atbilstosi spékd esoso Latvijas
Republikas normativo aktu prasibam.

Ar 81 llguma noslég3anu puses ir vienojusas, ka
Apdrosinata vai Apdrodindjuma néméja jebkuri
prastjumi, kas var izrietét no noslégta apdrosinasanas
liguma, nevar bat cesijas priekSmets un tikt nodoti
treSajam personam.

Ar 81 lilguma noslégSanu puses ir vienojusds, ka no 81
llguma izrieto3o ligumisko attiecibu regulésanai tas
nepieméros Latvijas Republikas Civillikuma 1692. lidz
1715. pantu.

Visi stridi apdrosinasanas saistibu sakara tiek risinati
sarunu cela. Apdrosinatajam ir tiesibas vérsties ar
stdzibu Latvijas Apdrosindtdju asocidcijas ombudad, ja
$ada strida izskatiSanu paredz ta reglaments. Ja

Arobia'mmm | AroBis@oyul | £88T 80/ 9 TLE+ | 9101y SDfIAJDT 3S 82UDINSUT 09Y3



10.7.

10.8.

vienosands netiek pandkta vai puses neapmierina
ombuda lémumes, stridus izskata Latvijas Republikas
tiesa.

Visiem iesniegumiem un paskaidrojumiem jabat
iesniegtiem rakstiski Apdrosindtdja noraditaja forma,
un tie jaadresé Apdrosindtdjam uz apdrosinasanas
polisé minéto adresi. Iesniegumi un paskaidrojumi, kas
nav iesniegti rakstiski, Apdrosinatdjam nav saistosi.
Apdrosinatdjs un Apdrosindjuma némeéjs vienojas, ka St
apdro$inasanas liguma darbibas ietvaros pusu
attiecibas par derigiem tiek uzskatiti rékini, uz kuriem
atbildigo personu paraksti ir aizstdti ar elektronisko
apliecindjumu svitru koda veida.

11.pants. Apdrosinasanas liguma noslégsana un ta speka
esamiba.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Apdrosinasanas ligums tiek noslégts, pamatojoties uz
apdro$indjuma néméja sniegto informaciju un
rakstisko pieteikumu.

Apdrosindsanas ligums ir noslégts ar apdrosindsanas
polises noslégsanas bridi un stajas spéka ne atrdk par
apdrodinasanas prémijas maksajuma sanemsanas
bridi. Gadijuma, ja puses rakstiski vienojas, ka
apdrosdinasanas prémija tiek samaksata péc
apdro$inasanas liguma spéka stasands, tad
apdro$indSanas prémijas samaksas gadijuma polisé
nordditaja termind apdrosinasanas ligums ir spéka ar
polisé nordadito spekad stasands bridi. Ja apdrosindsanas
prémijas samaksa nav veikta lidz polisé nordaditajam
terminam, ir uzskatdms, ka apdro3inasanas ligums nav
stajies speka.

PuSu parakstu neesamiba neietekmé apdrodinasanas
llguma spéka esibu. Apdrosindjuma néméjs ar
apdro$indsanas prémijas samaksu apstiprina, ka ar
apdrosindsanas noteikumiem ir iepazinies un piekrit
apdrosindsanas liguma slégsanai.

Pirms apdrosindjuma liguma noslégsanas
Apdro3inatdjs ir tiesigs no ApdroSindjuma néméja
pieprasit papildu nodrosinajumu (galvojumu, kilas vai
naudas nodrosindjuma forma).

12. pants. Liguma darbibas termins. Liguma izbeigSana un
apdrosinasanas prémijas atlikuma izmaksdasana.

12.1.

Apdrosindtdjs noslégto ligumu var izbeigt Latvijas
Republikas normativos aktos, kas regulé
apdro$inasanu, noteiktajos gadijumos un kartiba, taja
skaita:

12.1.1. ja Apdrosindjuma néméjs nav samaksajis

apdrosinasanas prémiju vai tas dalu atbilstosi
apdrosindsanas liguma noteikumiem;

12.1.2. ja apdrosindtais risks iestdjas Apdrosinata,

ApdroSindjuma néméja, labuma guvéja launa noldka
dél; 3aja gadijuma apdrosinasanas ligums uzskatams
par izbeigtu no minéto faktu konstatacijas brizZa;
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12.1.3. jebkura ligumslédz&ja puse var izbeigt apdrosindsanas

12.2.

12.3.

12.4.

llgumu péc apdrodindsanas gadijuma iestasanas, ja
apdro$indtdjs ir noteicis ar apdrosinasanas gadijumu
saistito zaud&jumu apmeéru.

Apdrosinasanas ligums ir izbeigts péc 15 diendm no
dienas, kad attieciga ligumslédz&ja puse nosatijusi
rakstisku pazinojumu par apdrosinasanas liguma
izbeigSanu vai kad abas ligumslédzéjas puses ir
vienojusas par citddu liguma partrauk3anas kartibu,
noslédzot atbilstosu rakstisku vieno3anos.

Ja apdrosindsanas ligums tiek izbeigts un ta darbibas
laikd nav veiktas apdrosinasanas atlidzibas izmaksas,
Apdro3inatdjs atmaksa ApdroSindjuma némé&jam
neizmantoto apdroSinasanas prémijas dalu, kuras
apmeéru nosaka, atskaitot no iemaksatas
apdrosinasanas prémijas dalu par apdrosinasanas
liguma darbibas izbeigusos periodu un ar
apdrosindsanas liguma noslégsanu saistitos
Apdrosindtdja izdevumus, bet ne vairdk par 15% no
apdrosindsanas prémijas.

Visos gadijumos, iznemot Latvijas Republikas
normativajos aktos, kas regulé apdrosinasanu,
noteiktos gadijumus, kad liguma darbibas laika ir
bijusas apdrosinasanas atlidzibas prasibas un
Apdrosindtdjs atbilstosi Siem noteikumiem ir veicis
apdrosindsanas atlidzibas izmaksu, apdrosindsanas
prémija par visu polisé paredzéto apdrosindsanas
llguma darbibas laiku piendkas Apdrosinatdjam.

13. pants. Privatuma politika.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Apdro$indtajam ir tiesibas nodot Apdrosindjuma
néméja personas datus (taja skaitd, bet ne tikai
personas kodu vai identifikdcijas numuru) un
informaciju par Apdrosindjuma néméja saistibam, kas
izriet no apdrosindsanas liguma, pret Apdrosindtdju
jebkuram kreditinformacijas birojam (taja skaitd, bet
ne tikai AS “Kreditinformdcijas birojs”) saskana ar
Kreditinformacijas biroju likuma normu prasibam.
Apdrosindjuma néméjs pilnvaro ApdroSinatdju
pieprasit, sanemt, izvértét un saglabat
kreditinformdciju par Apdrosindjuma néméju no
jebkura kreditinformadcijas biroja datubazém (taja
skaitd, bet ne tikai AS “Kreditinformacijas birojs”), lai
izvértétu Apdrodingjuma némeéja kreditspéju un
nodroSindtu Apdrosinatdja kreditriska parvaldibu.
Apdrosingjuma néméjs pilnvaro Apdro3inatdju sniegt
Apdrosindtajam péc ta pieprasijuma informdciju
attiecibd uz apdrosindsanas liguma spéka esamibu,
taja skaita informé&jot Apdrosindto par apdrosinasanas
prémijas apmaksas faktu un izsniedzot tam
apdrosinasanas polisi.

Apdrosinajuma néméjs pilnvaro Apdro3indataju sniegt
treSajai personai péc tds pieprasijuma informadciju
attiecibd uz apdrosindsanas liguma spéka esamibu,
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13.5.

taja skaita informéjot treSo personu par
apdrosindsanas prémijas apmaksas faktu.
Apdrosinatdjs publicé Privatuma politiku personas datu
apstradei sava timekla vietné www.ergo.lv, ka art
nodro$ina tds pieejamibu savds pardosanas vietds vai
péc pieprasijuma nosata to ApdroSindjuma néméjam.
Apdrosindjuma néméja piendkums pirms
apdrosindsanas liguma noslégsanas ir iepazities ar
Apdrosindtdja Privatuma politiku personas datu
apstradei, ka art informét par to tas personas, kuru
datus Apdrodindjuma néméjs nodod Apdrosinatajam.
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13.6.

Apdrosindatdjs publicé standartizétu produkta
pamatinformadcijas dokumentu un informadciju, ar kuru
Apdrosindjuma néméjam jaiepazistas pirms
apdrosinasanas liguma slégsanas, sava timekla vietné
www.ergo.lv, kd art nodrosina to pieejamibu savads
pardosanas vietds vai péc pieprasijuma nosdta to
ApdroSindjuma néméjam.
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