Celojuma bonusa komplekta
TEZ TOUR LATVIJA klientiem

Apdrosinasanas produkta informdcijas dokuments

Kompanija: ERGO Insurance SE Latvijas Filiale
Produkts: Celojumu apdrosinasana

Apdrosinasanas produkta informacijas dokuments sniedz visparigu parskatu par apdrosinasanas produktu.

Sis dokuments nav reklamas materidls. Ta mérkis ir sniegt klientam svarigako informaciju par produktu. Pilniga informacija, kas sniedzama
pirms Apdrosinasanas liguma noslégsanas, un informacija par apdrosinasanas produktu ir sniegta citos dokumentos: ERGO Celojuma bonusa
komplekta noteikumos Nr. 01.10.2025. ttrisma operatora “TEZ TOUR LATVIJA” klientiem, Apdrosindsanas liguma Vispdrigajos noteikumos

01.11.2022.

Kads ir Sis apdrosinasanas veids?

Celojumu apdrosinasana ir brivpratigs apdrosindsanas veids. Celojuma bonusa komplekta apdrosindsanas mérkis ir aizsargat apdrosindto
personu no finansidliem zaud&jumiem, kas var rasties neparedzétu notikumu rezultatd celojuma laika.

Kas netiek apdrosinats?

IJ‘\ Kas tiek apdrosinats?

ERGO sadarbiba ar TEZ TOUR LATVIJA piedava celojuma bonusa X Apdrosinasanas segums neattiecas uz Jums, ja Jasu celojums

komplekta apdrosindanu, kas spéka, ja celojuma galamérkis ir ir uz valsti, kas neatbilst Sajos noteikumos sniegtajai Celojuma

Turcija (Antdlija), Egipte (Hurgada, Sarm-el-Seiha), Griekija (Kréta, definicijai;

Peloponesa), Bulgarija (Burgasa) vai Itdlija (Kalabrija). X Apdrosinasanas segums neattiecas uz persondm vecuma lidz 2

gadiem;

Komplekta ir ieklauti Sadi riski: X Sacel3anas, valsts iek3€jie nemieri, masu nekartibas,

+ Atlikta registré$anas (check-in) viesnica - ja viesnica karadarbibas, epidémija, pandémija, streiki, lokauti;
nenodrosina numuru ilgdk ka 4 stundu laika péc Jasu % Informacijas tehnologiju dro3ibas incidenti (kiberincidenti).

faktiskas ierasands un péc oficiald registrésanas laika.
Apdrosinajuma summa 100 EUR.

~ Ekskursijas zaudésana - zaudé&jumi, kas radusies ieprieks
apmaksdatas ekskursijas zaudésanas gadijuma, pieméram,
saistiba ar Jusu noklasanu medicinas iestddé uz 24 stundam
un ilgak.
Apdrosingjuma summa 200 EUR.

+/ Bagazas bojasana Transféra laika - zaudé&jumi, ja Jasu
bagdZza tiek bojata vai tiek nozagta Transféra laika no vai uz
viesnicu.
Apdrosinajuma summa 200 EUR.

+/ Lietus apdroSindsana - apdrosindsanas gadijums iestdjas, ja
JUsu ieceréto celojuma aktivitdsu TstenoSanu batiski ietekmé
nepdrtraukti nokrisni (lietus) vismaz 7 dienu garuma.
Apdrosingjuma summa 500 EUR.

Apdrosindjuma summas

Apdrosindjuma summa ir maksimdla naudas summa, ko ERGO
izmaksa par katru apdrosindsanas gadijumu.

Kopéja apdrosindjuma summa visiem apdrosinatajiem

riskiem par visiem apdrosindsanas gadijumiem viena tdrisma
pakalpojuma liguma ietvaros, tiek noteikta 500 EUR apméra.

Kur es esmu apdrosinats?

E Vai ir kadi seguma ierobeZojumi?

Ekskursijas zaudésanas gadijuma atlidziba netiek izmaksata par:

zaudé&jumiem, kurus atlidzingja ekskursijas organizators;
ekskursijam, par kurdm nav veikta apmaksa;

zaudé&jumiem, ja stacionéSanas iemesls ir saistits ar planveida
mediciniskam procedadrdm, parbaudém;

veselibas stavokla pasliktinagSanos, kas saistita ar alkohola,
toksisko vielu vai narkotiku lietoSanu, ka art ar depresiju,
pasnavibas méginajumu vai citiem psihes traucg&jumiem.

Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksdata, ja:

nav iesniegts kads no nepieciesamajiem dokumentiem;
notikums neatbilst attiecigd apdrosinata riska definicijai un
aprakstam.

v Turcija (Antalija), Egipte (Hurgada, Sarm-el-Seiha), Griekija (Kréta, Peloponesa), Bulgdrija (Burgasa), Itdlija (Kalabrija).



Kadas ir manas saistibas?

Iestadjoties apdrosinasanas gadijumam:

+ nekavéjoties, bet ne vélak ka 28 dienu laika péc celojuma beigam, rakstveida informét ERGO par notikuso apdrosindsanas gadijumu,
aizpildot atlidzibas pieteikumu elektroniski ERGO mdjaslapa www.ergo.lv sadald "Pieteikt atlidzibu";

+  konsultdcijas nepieciesamibas gadijuma zvaniet ERGO Zvanu centram pa talruni +371 22 585 500;

+ iesniegt visus nepieciesamos dokumentus, kas apstiprina apdrosinasanas gadijuma iestasanas apstaklus un zaud&jumu apjomu.

Kad un ka man javeic samaksa?

»  Samaksu par Apdrosinasanas ligumu veic Apdrosinajuma néméjs jeb Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “TEZ TOUR”

Kad sakas un beidzas segums?

+ Apdrosinasanas aizsardziba sdkas brid, kad Jds Skérsojat Latvijas Republikas robeZzu, dodoties celojumd, un beidzas bridi, kad skérsojat
Latvijas Republikas robezu, atgrieZoties no celojuma.

m Ka es varu atcelt ligumu?

+ Apdrosinasanas ligumu var izbeigt tikai Apdrosindjuma némeéjs - Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “TEZ TOUR”.



