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1. Noteikumos lietotie termini

Apdrosinatajs — Eiropas komercsabiedriba (SE) ,ERGO Life Insurance”, registréta Lietuvas Republikas Juridisko
personu registra ar registracijas Nr.110707135, juridiska adrese Gelezinio Vilko 6A, LT-03507, Vilna, Lietuva), kuru
Latvijas Republikd parstdv ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale, registréta Latvijas Republikas Komercregistra ar
vienoto registracijas Nr.40103336441, juridiska adrese Skanstes iela 50, Riga, LV-1013.

Apdrosinajuma némeéjs — juridiska persona, kas noslédz veselibas ApdroSinaSanas llgumu ApdroSinata laba.

Apdrosinatais — Apdrosinasanas polisé noradita fiziska persona, kurai ir apdro§inama interese un kuras laba starp
Apdrosinataju un ApdroSinajuma némeéju ir noslégts Apdrosinasanas ligums par veselibas apdroSinasanu.

Apdrosinatais risks — ApdroSinaSanas liguma paredzétie, ar Pakalpojumu sniedzé&ja iestades pakalpojumu sanemsanu
saistiti izdevumi, kas var rasties ApdroSinatajam ApdroSindSanas perioda laika, un kuru apmaksa paredzéta
Apdrosinasanas liguma.

Apdrosinasanas gadijums — ar ApdroSinato risku célonsakarigi saistits notikums, kuram iestajoties ApdroSinaSanas
perioda darbibas laika, paredzéta Apdrosinasanas atlidzibas izmaksa athilstoSi ApdrosSinasanas llgumam.

Apdrosinasanas karte — elekironiska vai fiziska formata izsniegts ApdroSinatdja apliecindjums par ApdrosSinatas
personas apdrosinasanu uz Apdrosinasanas periodu ApdroSinaSanas programmas ietvaros; ja Apdrosinasanas liguma
nav paredzéta ApdroSinaSanas kartes izsniegSana, tas neietekmé apdroSinaSanas spéka esamibu, ja ir ievéroti visi
ApdrosinaSanas llguma spéka stasanas nosacijumi.

Apdrosinasanas limits — Apdro$inaSanas programma noteikta naudas summa vai arstniecisko pakalpojumu un
apmekléjumu skaits, kura ietvaros, iestajoties ApdrodinaSanas gadijumam, tiek segtas ApdroSinata veselibas apripes
pakalpojumu izmaksas.

Apdrosinasanas ligums — ApdroSinataja un ApdroSindjuma néméja vienoSanas, saskana ar kuru ApdroSindjuma
némeéjs uznemas saistibas maksat ApdrosinaSanas prémiju liguma noteiktaja veida, terminos un apméra, ka arf izpildtt
citas [guma noteiktas saistibas, un Apdrosinatajs uznemas saistibas, iestajoties ApdroSinaSanas gadijumam un ar to
saistitiem Apdrosinatd izdevumiem, izmaksat ApdroSinaSanas liguma noraditajai personai ApdroSinadSanas atlidzibu
atbilstoSi ApdroSinaSanas liguma noteikumiem; par ApdroSindSanas liguma priekSmetu uzskatdms Apdrosinasanas
[lguma noteiktais apdrosinaSanas objekts, apdroSinato risku kopums un noteiktie iznémumi, apdroSindjuma summa.

ApdroSindSanas ligums sastav no: ApdroSinaSanas pieteikuma, ApdroSindto personu saraksta, Veselibas
apdro8indSanas piedavajuma pieprasijuma, Vesellbas apdroSindSanas piedavajuma, ApdrosSindSanas polises,
ApdroSinaSanas kartes, Siem veselibas apdroSinaSanas noteikumiem, ApdroSinaSanas polises pielikumiem,
Apdrosinasanas programmas, citiem noteikumiem un/vai apdrosinaSanas liguma grozijumiem, par kuriem Apdrosinatajs
un ApdrosSinajuma néméjs ir rakstveida vienojusies un kas ir neatnemamas ApdrosinaSanas llguma sastavdalas.

Apdrosinasanas objekts — ApdroSinata veseliba.

Apdrosinasanas periods — ApdroSinaSanas polisé noradttais laika posms, kura ir spéka apdroSinasana.

Apdrosinasanas pieteikums — ApdroSinatdja noteikta parauga dokuments vai jebkura cita informacija, kuru
Apdrosindjuma néméjs iesniedz ApdroSinatajam, lai informétu ApdroSinataju par ApdroSinasanas objektu, faktiem, un
apstakliem, kas nepiecieSami apdrosinata riska novértesanai.

Apdrosinasanas polise — Apdrosinatdja izsniegts apliecindjums par Apdrosinasanas Iiguma noslég$anu; pusu parakstu
neesamiba uz ApdroSinaSanas polises neietekmé ApdroSinaSanas liguma spéka esibu, ja ir ievéroti ApdroSinaSanas
I[lguma spéka stasanas noteikumi.

Apdrosinasanas prémija — ApdroSinataja aprékinatais un ApdrosinaSanas polisé noteiktais ApdroSinajuma néméja
maksajums par apdrosinasanu.



Apdrosinasanas programma — ApdroSinataja noteikts veselibas apripes pakalpojumu kopums (segums), kuru
apmaksu, iestajoties ApdrosinaSanas gadijumam, veic Apdrosinatajs un kas ir noteikts Apdrosinasanas llguma.

Apdrosinajuma summa — ApdroSinasanas llguma noteiktd maksimala naudas summa, ko ApdroSinatajs var apmaksat
par ApdrosSinata sanemtajiem veselibas apripes pakalpojumiem izvélétas ApdroSinaSanas programmas ietvaros.

Apdrosinasanas atlidziba — atbilstoSi ApdroSinaSanas Iilgumam ApdroSinatajam vai Ligumiestadei par ApdroSinasanas
gadijumu izmaksajama naudas summa.

Apdrosinasanas atlidzibas pieteikums - ApdroSinataja noteikta parauga dokuments, kuru ApdroSinatais iesniedz
Apdrosinatajam, lai sanemtu ApdrosSinasanas atlidzibu saskana ar noslégto ApdroSinasanas ligumu.

Arstnieciba - profesionala un individuala slimiou profilakse, diagnostika un arsté$ana, mediciniska rehabilitacija un
pacientu aprupe.

Arstniecibas iestade — arstu prakse, valsts un paSvaldibu iestade, saimnieciskas darbibas veicéjs vai
komercsabiedriba, kas registréta arstniecibas iestazu registra, atbilst Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam
obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktirvienibdm un nodroSina arstniecibas pakalpojumus.

Arstniecibas pakalpojums - pakalpojums, kuru Apdro$inatais sanémis Arstniecibas iestadé no Arstniecibas personas,
kura saskana ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto kartibu ir tiesiga praktizét noteikta specialitaté un
pielietot medicinisko tehnologiju — arstnieciba izmantojamu metodi, kas ir apstiprinata Ministru kabineta noteiktaja
kartiba, un medicinisko ierici vai zales, kas atbilst prasibam, kadas attieciba uz tam ir noteiktas Latvijas Republikas
normativajos aktos.

Arstniecibas personas - personas, kuram ir mediciniska izglttiba un kuras nodarbojas ar Arstniecibu.

Ligumiestade — Pakalpojuma sniedzg&ja iestade, ar kuru Apdrosinatajs ir noslédzis ligumu par noteiktiem pakalpojumiem
un kas, iestajoties ApdroSinaSanas gadijumam, Apdro$inaSanas programmas ietvaros sniedz ApdroSinatajam
pakalpojumus. Samaksu par ApdroSinatajam sniegtajiem Ligumiestades pakalpojumiem veic ApdroSinatajs saskana ar
Apdrosinasanas llguma noteikumiem.

Pakalpojuma sniedzéja iestade - Arstniecibas iestade, ka arT aptiekas un optikas iestades, kas darbojas Latvijas
Republikas teritorija, Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba, nodroSinot arstnieciski profilaktiskos,
arstnieciskos un rehabilitacijas pakalpojumus, un sporta pakalpojumu sniedzéja iestades, kuras pakalpojumus veselibas
uzlabosanai un profilaksei sniedz Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba sertificéti sporta specialisti.

Personas datu apstrade — jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums,
ko veic ar vai bez automatizétiem Iidzekliem, pieméram, vak8ana, registracija, organizé$ana, strukturé$ana, glabasana,
pielagoSana vai parveidoSana, atgiSana, aplikoSana, izmanto8ana, izpau$ana, nosutot, izplatot vai citadi darot tos
pieejamus, saskanoSana vai kombinéSana, ierobezosana, dzéSana vai iznicinaSana.

So noteikumu termini piemérojami visos Apdrosinasanas liguma dokumentos, kuru sastavdala ir $ie noteikumi.
2. Apdrosinasanas ligumam piemérojamais likums

2.1. Ar ApdroSinasanas liguma noslégSanu puses ir vienojudas, ka no Apdrosind8anas liguma izrietoSo saistibu izpildei
tiek pieméroti Latvijas Republikas normativie akti, tai skaita, Latvijas Republikas likums “Apdrosinasanas liguma
likums” (turpmak Apdrosinasanas liguma likums), un Latvijas Republika piemérojamas Eiropas Savienibas tiesibu
normas. Ja tiek ieviestas izmainas spéka esoSajos normativajos aktos, ka rezultdta ApdroSinaSanas liguma
noteikumi klGst pretruna ar spéka eso$o tiesibu normu, ApdroSinasanas liguma un no ta izrietoSo saistibu izpildei
tiek piemérota spéka esosa tiestbu norma, ja normativajos aktos nav noteikts savadak.

2.2. Jebkuri jautajumi, kas nav atrunati ApdroSinaSanas Iiguma, tai skaita, Sajos noteikumos, pusu starpa tiek risinati
atbilstosi speka esoSajiem tiesibu aktiem saskana ar So noteikumu 2.1. punktu.

3. Apdrosinasanas liguma noslégsana, spéka stasanas un Apdrosinasanas prémijas samaksas
kartiba

3.1. ApdrosSinaSanas ligums uzskatams par noslégtu tikai tad, kad ApdroSinatdjs un ApdroSindjuma néméjs ir
vienojuSies par visiem ApdroSinaSanas Iliguma noteikumiem. ApdroSinasanas liguma noslégSanu apliecina
Apdrosinataja izsniegta ApdrosinaSanas polise.

3.2. Ja citviet ApdroSinaSanas Iiguma nav noteikts savadak, ApdroSinaSanas ligums stdjas spéka Apdrosinasanas
polis€ noraditaja datuma, ar nosacijumu, ka ApdroSindjuma némeéjs ir samaksajis ApdrosinaSanas prémiju
paredzeétaja termina un apmera.

3.3. Apdrosinajuma néméja pienakums ir samaksat ApdroSinaSanas prémiju Iidz ApdroSinadSanas llguma noraditajam
datumam. Stridus gadijuma izSkiro8a nozime ir datumam, kurd ApdroSinatajs ApdroSinaSanas prémiju ir sanémis
Apdros8inataja noraditaja bankas norékinu konta.

3.4. Apdrosinasanas Iilguma darbibas laikd ApdrosSinatas personas tiek pievienotas Apdrosinato personu sarakstam vai
izsléegtas no ta, pamatojoties uz ApdroSindjuma némeéja rakstveida sniegtu informaciju ApdroSinatajam par
izmainam Apdro8inato personu saraksta.

3.5. ApdrosinaSana ir spéka Latvijas Republikas teritorija, iznemot gadijumus, kad [idz€ji rakstveida ir vienojuSies
savadak.



4. Pusu pienakumi un atbildiba par Apdrosinasanas liguma noteikumu neievéro$anu

4.1. Pusém ir pienakums ievérot noslégtd ApdroSinasanas liguma noteikumus un Latvijas Republikas normativo aktu
prasibas. Puses ir atbildigas par Apdrosina$anas Iiguma noteikumu un normativo aktu prasibu neievéro$anu
Latvijas Republikas Civillikuma un citos normativajos aktos noteiktaja kartiba.

4.2. Apdrosinajuma némeéja, Apdrosinata tiesibas un pienakumi

4.2.1. ApdroSinajuma néméjs apnemas:

4.2.1.1. informét ApdroSinatos par to, ka vini tiek apdroSinati, iepazistinat tos ar ApdroSinaSanas Iliguma
noteikumiem vai izmainam tajos, izskaidrot no ApdroSinaSanas liguma izrietoSas tiesibas un
pienakumus un nodot ApdroSinaSanas piedavajuma noteiktos dokumentus ApdroSinatajiem;

4.2.1.2. savlaicigi rakstveida iesniegt Apdrosinatajam apdroSinamo personu sarakstu;

4.2.1.3. savlaicigi pirms izmainu spéka stasanads datuma rakstveida sniegt ApdroSinatajam informaciju par
personu pievieno$anu vai izslég8anu no ApdrosSinato personu saraksta;

4.2.1.4. samaksat ApdroSinaSanas prémiju ApdroSinaSanas liguma noraditajos terminos, veida un apméra.

4.2.1.5. Ja ApdroSinatais nepilda So noteikumu 4.2.2.6.punkta noteiktas saistibas, Apdrosindjuma néméjs 3
(tris) darba dienu laika péc Apdrosinataja pieprasijuma atmaksa ApdroSinatajam naudas summu, kuru
Apdrosinatais ka Apdrosinasanas atlidzibu vai Arstniecibas pakalpojumu sanémis:
a) virs ApdroSinaSanas liguma noteiktas ApdroSindjuma summas vai Apdrosinasanas limitiem;
b) jato apmaksu neparedz ApdroSinaSanas ligums (arpus segumay);
c) péc Apdrosinasanas perioda beigdm vai Apdrosinasanas liguma izbeigSanas.

4.2.1.6. Gadijuma ja ApdroSinajuma némeéjs neveic ApdroSinaSanas prémijas samaksu ApdroSinataja rékina
noteiktaja termina, ApdroSinajuma néméjs maksa ApdroSinataja aprékinato llgumsodu 0,5% (nulle
komats piecu procentu) apméra no nenomaksatas Apdrosinadsanas prémijas dalas par katru nokavéto
dienu. Ligumsoda samaksa neatbrivo ApdroSindjuma néméju no saistibu izpildes pienakuma.

4.2.2.  ApdroSinatais apnemas:

4.2.2.1. iepazities ar ApdroSinaSanas programmu un Siem Veselibas apdroSindSanas noteikumiem un ievérot
tos;

4.2.2.2. nekavéjoties informét ApdroSinajuma néméju gadijuma, ja mainas Apdrosinata tiesibas sanemt valsts
nodroSinatos veselibas apripes pakalpojumus;

4.2.2.3. rapéties par savu vesellbu un, iestajoties Apdrodinadanas gadijumam, ievérot Arstniecibas personas
noradijumus, lai mazinatu Arstniecibas izdevumu apjomu;

4.2.2.4. sekot Idzi saviem Arstniecibas izdevumiem, lai neparsniegtu Apdrodindgjuma summu un/vai
Apdrosinasanas limitu;

4.2.2.5. neizmantot ApdroSindSanas pakalpojumu, ja izmaksatas ApdroSindSanas atlidzibas vai
Apdrosinasanas limiti ir sasniegu$i ApdrosSindSanas liguma un /vai ApdroSindSanas programma
noteikto ApdroSinajuma summu;

4.2.2.6. ne velak ka 14 (Cetrpadsmit) darba dienu laikd péc ApdroSinatdja pieprasijuma atmaksat
Apdroginatdjam naudas summu, kuru Apdro$inatais kd ApdrodinaSanas atlidzibu vai Arstniecibas
pakalpojumus pretgji So noteikumu 4.2.2.5. punktd minétajam sanémis:
a) virs ApdrosinaSanas liguma noteiktas Apdrosindjuma summas vai ApdroSinasanas limitiem;
b) jato apmaksu neparedz ApdroSinasanas ligums (arpus seguma);
c) péc ApdroSinasanas perioda beigdm vai ApdrosinaSanas [lguma izbeigSanas.

4.2.2.7. péc pakalpojuma sanem$anas nekavéjoties, tiklidz tas iesp&jams, iesniegt ApdroSinatajam Sadus
dokumentus par ApdroSinaSanas programma paredzétajiem pakalpojumiem, par kuriem ApdroSinatais
norékinajies pats:
a) Apdrosinataja noteiktaja kartiba aizpildttu ApdroSinasanas atlidzibas pieteikumu;
b) personificétu maksajuma dokumenta originalu vai Apdrosinata apliecinatu kopiju, kura ir redzama
informacija par katru sanemto pakalpojumu, to daudzumu un cenu, kas samaksata par katru sanemto
pakalpojumu;
c) citus ApdroSinataja pieprasitos dokumentus par ApdroSinata sanemtajiem pakalpojumiem, kas
apliecina ar ApdroSinaSanas gadijumu saistitos apstaklus un/vai, kas saistiti ar izmaksajamas
Apdrosinasanas atlidzibas apméra noteikSanu;

4.2.2.8. gadijumos, ja Apdrosinasanas atlidzibas pieteikumam nav pievienoti maksajumu dokumentu originali,
uzglabat maksajumu apliecinoSo dokumentu originalus 3 (tris) gadus péc pakalpojuma sanems$anas,
un péc ApdroSinataja pieprasijuma nekavéjoties tos uzradit ApdroSinatajam.

4.3. Apdrosinataja tiesibas un pienakumi
4.3.1. ApdroSinatajam izsniegtds ApdroSindSanas kartes nozaudéSanas vai Apdrosinatd personas datu

mainas gadijuma (ja ApdroSinasanas karte izsniegta fiziski), ApdroSinatajs izgatavo ApdroSinasanas
kartes dublikatu 5 (piecu) darba dienu laika no Apdrosinajuma némeéja vai Apdrosinata pieteikuma un
samaksas par nozaudétas ApdroSinaSanas kartes atjauno3anu sanem$anas briza. ApdroSinasanas
kartes nozaudéSanas gadijuma tas atjaunoSanas maksa ir EUR 4.00 (Cetri euro). ApdroSindSanas
kartes dublikatu izsniedz ApdroSinajuma némé&jam. Uzradot Latvijas Republikas lekslietu Ministrijas

3



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

Valsts policijas izzinu par sev piederoSo dokumentu zadzibu vai nolaupiSanu, ApdrosinaSanas kartes
dublikatu izsniedz bez maksas.

4.3.2. Ja ApdrosinadSanas llguma darbibas laikd saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem ir
ieviesti jauni vai palielinati esoSie maksajumi, veiktas izmainas attieciba uz valsts nodroSinatiem
veselibas apripes pakalpojumiem, kas attiecas uz Arstniecibas pakalpojumiem, par kuru sanemsanu ir
paredzéta ApdroSindSanas atlidzibas izmaksa saskana ar noslégto ApdroSinaSanas Iigumu,
Apdrosinatajam ir tiesibas vienpuséji ApdroSinaSanas liguma darbibas laika ieviest ierobezojumus
apmaksajamiem Arstniecibas pakalpojumiem, pieprasit samaksat papildus Apdrodinasanas prémiju un
maintt apdroSinaSanas segumu.

4.3.3. ApdroSinatajam ir tiesibas ApdroSinaSanas Iliguma darbibas laikd maintt pakalpojumu apmaksas
kartibu un/vai noteikt ierobezojumus apmaksajamiem pakalpojumiem Ligumiestadé, saglabjjot
Apdro$inaSanas programma noradito apmaksajamo pakalpojumu apjomu un apméru, ka arT veikt
grozijumus Ligumiestddé apmaksdjamo pakalpojumu klastd un Ligumiestdzu saraksta. Aktuala
informacija par Ligumiestadém ir pieejama ApdroSinataja timek|vietné: www.ergo.lv.

4.3.4. ApdroSinatajam ir tiesibas vérsties ar prasibu par zaud&jumu piedzinu pret ApdroSinato un
Apdrosindjuma néméju solidari, ja ApdroSinatajs saskana ar $o noteikumu 4.2.2.6 punktu un 4.2.1.5.
punktu nav sanémis izdevumu atmaksu.

5. Lémums par Apdrosinasanas atlidzibas izmaksu

lestajoties Apdrosinasanas gadijumam, Apdrosinatajs izmaksa ApdrosinaSanas atlidzibu péc kompensacijas
principa, kompensgjot izdevumus, kas raduSies ApdroSinatajai personai sanemot Pakalpojuma. iestades
pakalpojumus, ar nosacijumu, ka izmaksajama ApdroSinaSanas atlidziba neparsniedz ApdroSinasanas liguma
noteikto Apdro$inaSanas summu un/ vai Apdrosinasanas limitus.
Apdrosinasanas atlidzibu Apdrosinatajs atbilstosi 5.1. punktd minétajam izmaksa sekojosi:
5.2.1. Ligumiestadei (ja ApdroSinatais pakalpojumu sanémis Ligumiestadé);
5.2.2. ApdrosSinatajam, gadijuma ja:
(a) Apdrosinatais pakalpojumu sanémis Pakalpojuma sniedzéja iestadé, kas nav Ligumiestade, vai
(b) ApdroSinatajs 81 pakalpojuma apmaksu Ligumiestadé neveic, un ApdroSinatais ir norékinajies par
sanemtajiem pakalpojumiem, kas ieklauti ApdroSindSanas programma, atbilstoSi Pakalpojuma
shiedzéjas iestades izsniegtajiem maksajumu dokumentiem, neparsniedzot ApdroSinatdja noteikto
Apdrosinasanas atlidzibas apméru vai cenradi un ApdrosinaSanas programma noteikto apméru.
Gadijuma, ja Pakalpojuma sniedzé&ja iestadé sanemta vai ar ApdroSinataju saskanojama pakalpojuma cena
parsniedz ApdroSinataja noteikto ST pakalpojuma ApdroSinaSanas atlidzibas apméru vai Apdrosinataja noteikto
cenradi, tad radusos starptbu sedz ApdroSinatais.
Lémumu par ApdroSinaSanas atlidzibas izmaksu vai [Emumu par atteikumu izmaksat ApdroSinasanas atlidzibu,
Apdro$inatajs pienem 10 (desmit) darba dienu laikd péc visu nepiecieSamo dokumentu sanems$anas (ja
Apdro$inasanas liguma nav noteikts 1saks termins).
Ja Apdro8inatajs konstaté, ka ApdroSinaSanas atlidzibas sanems$anai iesniegtie dokumenti ir nepilnigi, kladaini
aizpildtti un/vai nepiecieSams papildu laiks ApdrosinaSanas gadijuma vai iesniegto dokumentu parbaudei,
Apdro8inatajs [émuma pienems$anas terminu ir tiesigs pagarinat lfdz 30 (trisdesmit) dienam, informé&jot par to
Apdrosinato.
Ja ApdroSinatajs pienémis Iémumu par atteikumu izmaksat ApdrosinaSanas atlidzibu, tas 10 (desmit) darba
dienu laika péc lemuma pienem3Sanas dienas nostta motivétu pazinojumu Apdrosinatajam. Saja punkta minéto
pazinojumu Apdro$inatajs ir tiesigs nosutit ApdroSinatajam uz elektroniska pasta adresi, ja Apdrosinatais to
noradijis sazinai atbilstoSi So noteikumu 7.3. punkta noteiktajai kartibai. ApdroSinatais dara zinamu
Apdrosinatajam, ja papildus sanemtajai informacijai vélas sanemt art IEmumu pa pastu.

6. Apdrosinasanas liguma izbeigSana

ApdrosinadSanas liguma termin$ noradits ApdroSinaSanas polisé. ApdroSinaSanas Iigumu var izbeigt pirms
termina, ApdroSingdjuma némeéjam un ApdroSinatajam rakstveida vienojoties.

Jebkura no pusém var izbeigt ApdrosinaSanas llgumu pirms termina péc apdro$inasanas gadijuma iestaSanas,
ja irizmaksata Apdrosinasanas atlidziba.

ApdroSindjuma némeéjs ir tiesigs vienpuséji atkapties no noslégtad ApdroSinaSanas Iliguma, rakstveida par to
pazinojot ApdrosSinatajam. ApdroSinatajs pienem Iemumu par ApdroSinaSanas liguma izbeigSanu, pamatojoties
uz sanemto ApdroSinajuma némeéja pazinojumu par atkapsanos no liguma.

ApdroSinaSanas ligums var tikt izbeigts ApdroSinaSanas Iliguma likuma vai citos Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktajos gadijumos, tai skaitd, ApdroSinatajs var izbeigt ApdroSinasanas Iigumu
gadijuma, ja ir mainijusies informéacija par apdroSinata riska iestaSanas iesp&jamibu un iesp&jamo zaud&jumu
apméru ApdrosinaSanas llguma darbibas laika.

7. Pazinojumu, pieprasijumu un informacijas snieg$ana

Visus pazinojumus, iesniegumus, prasibas un pieteikumus saistibad ar ApdroSinaSanas Iligumu un no ta
izrietoSam saistibam (tai skaitd, ApdroSinaSanas pieteikumu, informaciju par ApdroSinaSanas objektu, faktiem
un apstakliem, kas nepiecieSami apdroSinatad riska novértéSanai, par izmainam kontaktinformacija)
Apdro8indjuma némeéjs un/vai ApdroSinatais iesniedz ApdroSinatajam rakstveida, timeklvietné www.ergo.lv
nosatot uz Apdrosinataja filidles juridisko adresi, vai elektroniski, izmantojot ApdroSinataja noradito elektroniska
pasta adresi.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Apdro8ingjuma némeéjs vai ApdroS$inatais visus pazinojumus, iesniegumus, prasibas un pieteikumus saistiba ar
ApdroSinaSanas llgumu un no ta izrietoSam saistibam iesniedz ApdroSinatdjam tada forma un veida, lai
Apdro8inatajs neparprotami varétu Apdrosinajuma néméju vai Apdro$inato identificét ka dokumenta iesniedzéju.
Apdro8inasanas liguma noteiktos pazinojumus, iesniegumus un prasibas (tai skaita, ApdroSinasanas polisi, u.c.
dokumentus) ApdroSinatajs sniedz rakstveida uz ApdroSindjuma néméja un/vai ApdroSinata noradito pasta
adresi. ApdroSinatajs ir tiesigs nosatit nepiecieSamo informaciju ApdroSindgjuma néméjam un/vai
ApdroSinatajam uz ta noradito elektroniska pasta adresi, ja ApdroSinajuma néméjs / ApdroSinatais to noradijis
ApdrosinaSanas liguma minétas informacijas sanemsanai.

Apdro8inatajam ir pienakums nekavéjoties informét ApdroSinajuma némeéju gadijuma, ja mainas Apdrosinata
sazinai noradita kontaktinformacija.

Par izmaindm ApdroSinataja kontaktinformacija, ApdroSinaSanas noteikumos vai ApdrosinaSanas ligumam
piemérojamiem normativajiem aktiem, Apdrosinatajs informé Apdrosinajuma néméju Apdrosinataja timeklvietné
www.ergo.lv, vai nosata informaciju par minétajam izmainam ApdrosSinajuma némé&jam uz ta noradito adresi.

8. lznémumi

8.1.Ar ApdrosinaSanas llguma noslégSanu puses ir vienojusas, ka, iznemot valsts apmaksajamos veselibas aprupes

pakalpojumus pacienta lldzmaksajuma apméra, par ApdroSinaSanas gadijumu netiek atzits un ApdroSinaSanas
atlidzibu neizmaksa par :

8.1.1. pakalpojumiem, kuri sanemti iestade, kas nav Pakalpojuma sniedzéja iestade;

8.1.2. arpus Arstniecibas iestades adreses (izbraukuma) sniegtiem arstniecibas pakalpojumiem, iznemot
neatlieckamo medicinisko palidzibu un medicinas personala majas vizites;

8.1.3. arstu honorariem, arsta izvéli operacijas, arpus arsta darba laika sniegtajiem pakalpojumiem, arstu
konsilijiem, administrativiem izdevumiem, ambulatoriem un stacionariem servisa pakalpojumiem,
pirmstermina mediciniskam veselibas parbaudém transportiidzek|u vadrtajiem;

8.1.4. maksas onkologisko slimibu - [aundabigo audzéju un to raditu veselibas trauc&jumu arstniecibu
(iznemot diagnostiku ITdz laundabiga audzé&ja diagnozes noteikSanas bridim), paliativo arstniecibu,
socialo aprlpi, uzturéSanos pa nakti dienas stacionara, individualo posteni stacionara, édinasanu;
miega trauc&jumu un slimibu arstnieciba, individualajiem veselibas aprapes llgumiem (iznemot
dzemdibu ligumus);

8.1.5  kosmetologiskiem pakalpojumiem un/vai arstniecibu, fotodinamisko lazerterapiju, fototermolizi,
estétiski dermatologiskiem un kirurgiskiem pakalpojumiem, arstéSanas kursiem un programmam (t.sk.
sulu, dietiskdm kdrem u.c.), svara samazinaSanas arstniecibu, limfodrenazu, visparéjo kermena
masazu, vakuummasazu, pédu apripi;

8.1.6. séniSu slimibu arstniecibu, Acne un Rosacea arstniecibu, autohemoterapiju (t.sk. PRP, PRF
injekcijas), kapsulas endoskopiju, magnétiskas rezonanses izmekléjumu visam kermenim, pozitronu
emisijas tomografiju (PET/CT), stereotaktisko radiokirurgiju;

8.1.7. arstniecibu, izmantojot papildino$as (komplementaras) medicinas mediciniskos pakalpojumus
(netradicionalas medicinas metodes), ja to neparedz ApdroSinaSanas programma (pieméram, adatu
terapija, biorezonanses terapija un diagnostika, ajurvédas medicinu u.c.);

8.1.8. gimenes plano$anu, kontracepciju, neauglibas arstniecibu, maksligo apauglo$anu, pakalpojumiem,
kas saistiti ar gratniecibas partraukSanu bez mediciniskam indikacijam un to seku arstésanu;

8.1.9. sirds un sirds-asinsvadu operacijam, asinsvadu stentéSanas un SuntéSanas operacijam,
koronarografijam, elektrokardiostumulatoru ielikS8anas/iznemsanas pakalpojumiem un to parbaudém;

8.1.10. arstniecibas pakalpojumiem, kas saistiti ar organu un audu transplantaciju, acs refrakciju korigéjosam
operacijam, plastisko un rekonstruktivo kirurgiju, audu aizstajéjmateridliem, papildmaterialiem,
papildiericem un tehnisko paliglidzeklu iegadi; manipulacijas / operacijas izmantotajiem arstniecibas
[Tdzekliem (z&les un mediciniskas ierices);

8.1.11. seksuali transmisivo slimibu un to radito seku arstniecibu, tai skaitd HIV un AIDS, tuberkulozes
arstniecibu, virusu hepatitu (iznemot laboratoriskos izmeklgjumus anti HYC un Hbs AG noteikSanai
asins seruma) arstniecibu;

8.1.12 izdevumiem, kas tieSi saistiti ar tadu pakalpojumu sanemsSanu, kas noraditi ApdroSinaSanas liguma ka
iznémumi vai kd neapmaksajami pakalpojumi;

8.1.13. izdevumiem, kas raduSies par alkohola, narkotisko vai toksisko vielu lietoSanas rezultata radusos
veselibas traucéjumu arstniecibu, psihisku un uzvedibas traucéjumu arstniecibu;

8.1.14. izdevumiem, kas raduSies ApdroSinatajam ietekméjot savu veselibu (ApdroSinatais t18i sev nodarijis
miesas bojajumus un /vai kaitéjis veselibai) vai arstéjot paSam sevi, un izdevumiem, ja ApdroSinatais
arstéjis pats sevi, lietojot medikamentus vai narkotiskas vielas, kuru lietoSanu nav noziméjis arstéjosais
arsts;

8.1.15. izdevumiem, kas radusSies profesionald sporta rezultdtd g0tu traumu vai miesas bojajumu
(nodarbosanas ar sportu uzskatdma par profesionalu, ja ta ir Apdrosinata pamata nodarbo$anas vai
viens no ienakuma avotiem) arstniecibai;

8.1.16 izdevumiem, kas radusies, ApdroSinatajam veicot prettiesisku darbibu, tiestbu parkapumu vai izdarot
noziedzigu nodarijumu (vai piedaloties taja), ja to atzinusi tiesa vai cita kompetenta institdcija,;

8.1.17. arstniecibas izdevumiem, kuri raduSies epidémiju un pandémiju - infekcijas slimibas masveida
izplati8anas, par kuru ir pazinojusi atbildiga Latvijas Republikas institicija, rezultata;

8.1.18 tadiem gadijumiem, kad ApdroSinatais apzinati vai rupjas neuzmanibas dél maldinajis ApdrosSinataju;

8.1.19. izdevumiem, kas raduSies veicot dokumentu ar mediciniska satura informaciju noforméSanu ka
atseviSku pakalpojumu; izmeklejumu digitalo attélu apstradi, izdrukas, interpretaciju un ierakstiSanu
digitalajos datu neséjos;

8.1.20. pakalpojumiem, kuru sanem3$anas vai apmaksas datums ir arpus ApdrosinaSanas perioda;
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9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.
12.3.

8.1.21 gadijumiem, ja ApdroSinatais nav iesniedzis vai nevar iesniegt ApdroSinatdjam ApdroSinataja
pieprasitos dokumentu originalus, kas apliecina ApdrosinaSanas gadijuma iesta$anos;

8.1.22. pakalpojumiem, kuri sanemti Pakalpojuma sniedzeja iestadés, kas noraditas ApdrosinaSanas llguma
ka tadas, kuru sniegtos pakalpojumus ApdroSinatajs neapmaksa;

8.1.23. Arstniecibas pakalpojumiem, kuri sanemti bez mediciniskam indikacijam;

8.1.24. izdevumiem, kas radusies, arstéjot pirms ApdroSindSanas Iliguma darbibas sakuma diagnosticétu
slimibu vai traumu.

9. Starptautisko sankciju iznémumi

Apdro$inatajs nesedz zaud&jumus, kad arT ApdroSinaSanas atlidziba netiek izmaksata, gadijuma, ja tas ir
pretruna ar jebkadam, tai skaitd, tirdzniecibas un ekonomiskam sankcijam, aizliegumiem vai ierobezojumiem,
kas noteikti ar Apvienoto Naciju Organizacijas rezolicijam vai Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, vai atbilstoSi
Latvijas Republikas normativajiem aktiem noteiktdm nacionalam sankcijam. Minétais iznémums attiecinams art
uz tirdzniecibas vai ekonomiskajam sankcijam, normativajiem aktiem vai tiesisko reguléjumu, kas ieviests
Apvienotaja Karalisté vai Amerikas Savienotajas Valstis, ja vien tas neparkapj Latvijas Republika piemérojamas
tiestbu normas.

lestajoties jebkuram no So Noteikumu 9.1. punktd minétajiem gadijumiem, ApdroSinadSanas Ilguma darbibas
laikd, ApdroSinatajs ir tiesigs vienpusgji izbeigt ApdroSinaSanas Iigumu, rakstveida informé&jot par to
Apdro$ingjuma nemeju.

10. Distances apdrosinasanas liguma noteikumi

Apdro8inasanas ligums var tikt noslégts klatieng, vai izmantojot distances sazinas [idzekli. Ja ApdrosinaSanas
lgums tiek slégts, izmantojot distances sazinas Iidzekli, ApdroSindjuma néméjs, izmantojot ApdroSinataja
noraditu distances sazinas lidzekla elektroniska pasta adresi vai formu, iesniedz ApdroSinatajam aizpildrtu
elektronisku apdrosinasanas pieteikumu.

Distances apdroSinaSanas ligums uzskatams par noslégtu ar bridi, kad ApdroSinatajs uz ApdroSindjuma néméja
noradrto elektroniska pasta adresi ir nostijis sagatavotu Apdrosinasanas polisi, ApdroSinaSanas noteikumus un
rékinu, un Apdrosinajuma néméjs noteiktaja termina ir veicis ApdroSinaSanas prémijas samaksu.

11. Personas datu apstrade un informacijas konfidencialitate

Apdro8inatajs veic personas datu apstradi saskana ar ApdroSinaSanas llgumu, spéka eso$ajiem normativajiem
aktiem un ApdroSinataja Privatuma politiku, kas ir pieejama ApdroSinataja timeklvietné www.ergo.lv un
ApdroSinataja pardoSanas vietas. ApdroSinataja Privatuma politika var tikt nosatita ApdroSinajuma néméjam
péc ta pieprasijuma.

ApdroSingjuma némé&jam ir pienakums pirms ApdrosinaSanas liguma noslégSanas iepazities ar ApdroSinataja
Privatuma politiku, k& art informét par tas saturu personas, kuru datus ApdroSindjuma néméjs nodod
Apdrosinatajam.

Apdro$inatajs saskana ar ApdroSinaSanas ligumu un spéka esoSajiem normativajiem aktiem nodroSina par
ApdroSindgjuma némeju un ApdroSinato sanemtas informacijas konfidencialitati, iznemot gadijumus, kad
normativajos aktos paredzéta $adas konfidencialas informacijas nodoSana treSajam personam.

ApdroSinatajs Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba, gadijumos un apjoma sniedz par
Apdro8inato un ApdroSinajuma néméju sanemto informaciju valsts un pasvaldibu iestadém un citam personam.
ApdroSinatais ir informéts, ka ApdroSinatajs ir tiesigs apstradat vina personas datus, tai skaita, pieprasit un
sanemt no arstniecibas iestadém, aptiekam, sporta klubiem, optikas pakalpojumu sniedz&jiem un citam
iestddém un uznémumiem informaciju un dokumentus par ApdroSinata veselibas stavokli, diagnozém,
ApdroSinatajam sniegtajiem medicinas, sporta vai optikas pakalpojumiem, k& arT jebkuru citu nepiecieSamo
informaciju, kas ir saistita ar Apdrosinato, nolika pienemt Iémumu apdroSindSanas atlidzibu lietd, parbaudit
apdroSinasanas gadijuma iestaSanas apstaklus un sanemta pakalpojuma atbilstibu ApdroSinasanas polisé
un/vai sadarbibas llguma, kas noslégts starp Apdrosinataju un Ligumiestadi, noraditajam.

12. Sudzibu un stridu izskati$anas kartiba

Sudzibu par ApdroSinaSanas liguma noteikumiem neatbilstoSu pakalpojumu, ko ApdroSindjuma némeéjs vai
ApdroSinatais sagatavo un iesniedz ApdroSinatdjam atbilstoSi So noteikumu 7.1. un 7.2. punktos noteiktajam
prasibam, ApdrosSinatajs izskata un sniedz atbildi 20 (divdesmit) dienu laikd no tds sanemSanas dienas. Par
ApdroSinataja pienemta |émuma atbilstibu normativo aktu prasibam, stdzibu var iesniegt FinanSu un kapitala
tirgus komisijai.

Ar Apdro8inasanas llgumu saistitie stridi tiek risinati sarunu cela.

Ja stridu nav iespé&jams atrisinat savstarpéji vienojoties, Apdrosinatajam (fiziskai personai), noteiktajos gadijumos
ir tiestbas vérsties ar iesniegumu arpustiesas izskatiSanas sekojosas iestadés:

12.3.1. Latvijas ApdroSinataju asociacijas ombuds - ApdroSinaSanas veidi, par kuriem var vérsties Latvijas
ApdroSinataju asociacijas ombuda, ir noraditi Latvijas ApdroSinataju asociacijas ombuda timeklvietng, sadala:
http://www.laa.lv/klientiem/ombuds/. Kartiba, kada Latvijas ApdroSinataju asociacijas ombuds izskata
apdrosinataju klientu stdzibas, ka arT stidzibas pieteikuma veidlapa ir pieejama Latvijas Apdrosinataju asociacijas
oficialaja timeklvietné: www.laa.lv;
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12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

12.3.2. Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs (PTAC) - par patérétaja tiesibu parkapumiem, par kuriem nav
paredzéts iesniegt sidzibu ombuda; Papildinformacija ir pieejama Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra oficialaja
timeklvietné www.ptac.gov.lv.

Par ApdroSinataja pienemta Iemuma atbilstibu normativo aktu prasibam sudzibu var iesniegt FinanSu un kapitala
tirgus komisijai (FKTK).

Ja vienoSanas netiek panakta, stridi tiek nodoti izskatiSanai Latvijas Republikas tiesu instancés Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

13. ApdroSinasanas liguma valoda

Apdrosinasanas ligums tiek sagatavots un noslégts latvieSu valoda. ApdroSinatajam un Apdrosindjuma néméjam
rakstveida vienojoties, ApdrosinaSanas llgums var tikt slégts latvieSu valoda ar papildus tulkojumu cita valoda.
8ada gadijuma, ja tiek konstatdtas pretrunas starp Apdro$ind$anas liguma tekstu latviesu valoda un
Apdrosinasanas llguma tekstu sve$valoda, noteico$a ir ApdroSinaSanas liguma redakcija latvieSu valoda.

No ApdrosinaSanas liguma izrietoSo saistibu izpildei Apdrosinatajs sazinas ar ApdroSindjuma néméju Latvijas
Republikas valsts (latviesSu) valoda.
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