ERGO

ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale

ERGO visparigie universalas dzivibas
apdrosinasanas noteikumi

Nr, UL4-08-2024




© 0 N oUW N

N N N R R R R R R | | |)
N B O L 0 N UV R W NP O

SATURS

Apdrosindsanas liguma vispdarigo noteikumu termini
Apdrosinatadja uzraudzibas iestade

- v

Apdrosinasanas liguma noteikumu piemérosanas kartiba

- v

Apdrosinasanas ligumam piemérojamais likums
Apdrosindsanas liguma noslég3ana

Apdrosindsanas liguma noslég3ana

Apdrosind3anas objekts dzivibas apdroSinasana
Apdrosindjuma summa un apdroSindsanas atlidzibas
Apdrosind3anas prémijas

Apdrosind3anas atskaitijumi

Apdrosina3anas liguma izbeigSana un spéka neesiba
Ieguldijumu programma

Apdrosina3anas liguma darbiba

Ligumslédzéju pusu tiesibas un piendkumi apdroSindsanas liguma darbibas laika
Apdrosinasanas atlidzibas noteikSana

Apdrosinasanas atlidzibas sanem3ana

Apdrosinasanas liguma pirmstermina izbeigdana
Apdrosinasanas liguma grozijumi

Informacijas konfidencialitdte un personas datu apstrdade
Sudzibu un stridu izskatiS8anas kartiba

Distances apdrosinasanas liguma noteikumi

Starptautisko sankciju iznémumi

0 00 N N OO L1 NP PPWWwW W W N

T g T N )
A W W N N R O O

:SIUNJ|DY DIS|DGID NUBIY | 3101y SDIIAIDT S 92UDINSUT 9417 09Y3

| Ayobia@oyul | £88180/9 T/¢

A]'0DJ9 MMM



1. Apdrosinasanas liguma visparigo noteikumu termini

Apdrosinatdjs - ERGO Life Insurance SE, registréta Lietuvas Republikas Juridisko personu registra ar registracijas
Nr.110707135, juridiskd adrese GeleZinio Vilko 6A, LT-03507, Vilna, Lietuva, kuru Latvijas Republika pdrstav ERGO Life
Insurance SE Latvijas filidle, registracijas Nr.40103336441, juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013.
Apdrosinajuma néméjs - persona, kura noslédz apdrosinasanas ligumu sava vai citas personas laba.
Ligumslédzéjas puses - Apdrosinatajs un Apdrosinajuma némejs, kuri noslégusi apdrosinasanas ligumu.
Apdrosinatais (apdrosinata persona) - apdrosinasanas polisé noradita fiziska persona, vai saskana ar apdrosinasanas
ligumu nosakama fiziska persona, kuras dziviba, veseliba vai fiziskais stavoklis ir apdrosindts un kurai izmaksajama
apdrosinasanas atlidziba 3ajos noteikumos paredzétaja kartiba.

Galvenais apdrosindtais - apdro3indtd persona, kuras dziviba ir apdrosindta un kuras varda tiek uzkrats kapitals.
Apdrosinasanas ligums - Apdrosindtdja un ApdroSindjuma néméja vienosands, saskand ar kuru ApdroSingjuma
némeéjs uznemas saistibas maksat apdrosindsanas prémiju liguma noteiktaja veidd, terminos un apmérad, ka art
izpildit citas liguma noteiktds saistibas un Apdrosinatajs uznemas saistibas, iestdjoties apdrosinasanas gadijumam,
izmaksat liguma noraditajai personai apdrosinasanas atlidzibu atbilstosi apdrosinasanas ligumam, ka art izpildit citas
liguma noteiktas saistibas. Par apdrosindsanas liguma priekSmetu ir uzskatdms apdrosindsanas liguma noteiktais
apdrosinasanas objekts, apdrosindto risku kopums un noteiktie iznémumi, apdrosindjuma summa. Apdrosindsanas
liguma sastavdalas ir noraditas Noteikumu 5.7. punkta.

Labuma guvéjs - apdro3ind3anas ligumad nordditd persona, kas iegdst tiesibas uz apdrosind3anas atlidzibu
apdrosinasanas liguma nordaditajos gadijumos.

Apdrosinasanas pieteikums - Apdrosinatdja noteikts dokuments(-i) vai jebkura cita informacija, kuru Apdrosingjuma
néméjs iesniedz Apdrosindtajam, lai informétu to par apdrosind3anas objektu (personas dzivibu, veselibu, fizisko
stavokli), faktiem, apstdkliem, kas nepieciesami apdrosindsanas riska novértésanai un apdrosinddanas liguma
noslégsanai.

Apdrosinasanas polise - Apdrosindtdja izsniegts apliecingjums par apdrosindsanas liguma noslégsanu.
Apdrosinasanas periods - laika posms, par kuru saskand ar apdrosindsanas ligumu tiek maksata apdrosinasanas
prémija un kurd ir speka apdrosinasana.

Apdrosinasanas gads - apdrosinasanas liguma darbibas ietvaros noteikts divpadsmit ménesus ilgs laika posms, kas
tiek aprekinats, sakot ar apdrosinasanas perioda sakuma datumu.

Apdrosinasanas prémija - Apdrosinasanas polisé noteiktais maksajums par apdrosinasanu.

Apdrosindjuma summa - apdrodindsanas liguma noteiktd naudas summa (Apdrosinatdja saistibu apmérs naudas
izteiksme vai ta aprékingsanas noteikumi).

Apdrosinasanas segums - Apdrosindtdja saistibba izmaksat apdrosindsanas atlidzibu saskand ar noslégto
apdrosinasanas ligumu par apdrosindsanas gadijumiem, kuru iestasands saistita ar apdroSinato risku.
Apdrosinasanas gadijums - ar apdrosindto risku céloniski saistits notikums, kuram iestdjoties paredzéta
apdrosinasanas atlidzibas izmaksa atbilstosi apdrosinasanas ligumam, vai apdrosindsanas termina beigas dzivibas
apdrosinasanas ligumam ar lidzeklu uzkraSanu, ja apdrosinasanas periodd nav iestajies ar apdrosinato risku céloniski
saistits notikums (Galvend apdrosindta nave).

Apdrosinasanas atlidziba - par apdrosindsanas gadijumu izmaks@jama naudas summa atbilstosi apdrosindsanas
llgumam.

Ieguldijumu programma - ApdroSindjuma néméja izvéléti iequldijumu fondi, un tajos iequldito apdrosindsanas
prémiju procentuadlais sadalijjumus.

Fondi - ieguldijumu fondi naudas lidzeklu investésanai saskana ar apdrosindsanas ligumu.

Ieguldijumu vieniba - ieguldijumu fonda nosacitd vieniba.

Uzkrata kapitala struktiira - uzkrdata kapitdla sadalijums (izteikts ieguldijumu vienibds) starp ieguldijumu fondiem.
Uzkrdtais kapitals - saskand ar apdrosindsanas ligumu noteikta ieguldijumu vienibu vértiba, kas tiek aprékindta
nemot vérad ieguldijumu vienibdm piemérojamo pirkuma cenu to pdrdosanas bridr.

Atpirkuma summa - naudas summa, kuras apmeérs vai aprékindsanas kartiba noteikta apdrosindsanas liguma un
kuru Apdrosinatdjs izmaksa Apdrosindjuma némejam, ja péc vina iniciativas apdrosindsanas ligumu izbeidz pirms
termina vai arl atzist par spéka neesosu. Ta tiek aprékindta no Uzkrata kapitdla vértibas, kas izveidojusies uz
apdrosinasanas liguma izbeigsanas bridi, atskaitot liguma izbeigsanas maksu.

Ieguldijumu vienibas cena - fonda uzskaites vienibas tird aktivu vértiba (NAV - net asset value), kuru fondu parvaldes
sabiedriba nosaka un publicé katras darba dienas beigds. Apdrosinatdjs savd vietné www.ergo.lv norada saiti uz
timeklvietni, kur var sekot lidzi iequldijumu vienibu cenam.

Cenradis - saistiba ar apdrosindsanas ligumu Apdrosindtdja noteiktds minimalds summas un komisijas maksas par
papildu pakalpojumiem. Piemérojamais cenradis, kas attiecas uz noslégto apdrosindsanas ligumu, tiek publicéts
Apdrosinataja timeklvietné www.ergo.lv.
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Specialie noteikumi - katram Apdrosinataja apdrosinasanas sequmam specidliizstradatie apdrosinasanas noteikumi.
Distances apdrosinasanas ligums - apdrosinasanas ligums, kas noslégts, izmantojot distances sazinas lidzeklu
starpniecibu (internetu, elektronisko pastu, talruni vai citus informacijas nosatisanas un parraidisanas lidzeklus).

3.1.

3.2.

4.1.

4.2

5.1.

5.2.

5.3.

Apdrosinataja uzraudzibas iestade

Apdrosindtaja darbibas uzraudzibu Latvijas Republikd veic Latvijas Banka.

Apdrosinasanas liguma noteikumu piemeérosanas kartiba

Sie apdroginGsanas liguma visparigie noteikumi un apdroginasanas liguma specidlie noteikumi ir
apdrosinasanas liguma sastdvdalas. Apdrosinasanas noteikumi, kas ir saistosi apdrosingsanas ligumam, tiek
noraditi Apdrosindsanas pieddvdjuma un Apdrosinasanas polisé.

Apdrosingjuma néméjs un ApdroSinatajs rakstiski var vienoties par izmainam apdrosinasanas liguma
noteikumos.

Apdrosinasanas ligumam piemeérojamais likums
Apdrosinasanas liguma noslégsana un izpildé puses vadas péc Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Ja tiek ieviestas izmainas speka esosajos normativajos aktos, ka rezultata apdrosinasanas liguma noteikumi
klast pretrund ar spéka eso$o tiesibu normu, apdrosindsanas liguma un no ta izrieto$o saistibu izpildei tiek
piemérota spéka esosa tiesibu norma, ja normativajos aktos nav noteikts citadi.

Apdrosinasanas liguma noslegsana

Apdrosinasanas liguma noslégsanai ApdroSindjuma némeéjs iesniedz ApdroSindtdjam ApdroSindsanas
pieteikumu. Pieteikuma iesniegsana un prémijas iemaksas veikSsana pirms apdrosinasanas liguma
noslégsanas, neuzliek Apdrosindtdjam piendkumu noslégt apdros$indsanas ligumu. Apdrosingjuma némeéjs
un Apdrosindtds personas aizpilda Apdrosindtdja noteikto pieteikuma veidlapu, ja to pieprasa Apdrosindtdjs.
Pieteikums apdrosindsanas liguma noslégsanai zaudé spéku, ja Apdrodindjuma néméjam nav izsniegta
Apdrosinasanas polise 3 ménesu laikd no 3@ pieteikuma parakstisanas dienas.

Apdro$inatajam ir tiesibas pieprasit pirmsapdrosindsanas veselibas parbaudes veiksanu. Saja gadijuma
izdevumus, kas radusies saistiba ar pirmsapdrosinasanas veselibas parbaudém, sedz Apdrosinatdjs.

Ja 15 dienu laika no Apdrosindsanas pieteikuma sanemsanas dienas Apdrosindtdjs nav rakstveidd pazinojis
Apdrosina3anas pieteikuma iesniedz&jam apdrosindsanas noteikumus, saskand ar kuriem tas ir gatavs
noslégt apdrosindsanas ligumu, vai nav pazinojis par nepiecieSsamibu veikt Apdrosinata riska padzilinatu
izpéti, uzskatams, ka Apdrosindtadjs ir atteicies noslégt apdrosindsanas ligumu. Ja Apdrosinasanas prémija ir
tikusi samaksata saskana ar iesniegto Apdrosingsanas pieteikumu pirms apdro$inasanas riska novértéjuma
un Apdrosindtdja atteikSsanas noslégt apdrosinasanas ligumu, tad Apdrosindsanas prémija tiek atmaksata
personai, kas to samaksajusi. Par Apdrosinasanas gadijumiem, kas ietverti Sajos apdrosindsanas noteikumos
un notikusi aja laika periodd, Apdrosinatdjam nav jamaksd Apdrosindsanas atlidziba.
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5.4

5.5.

5.6.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

6.1.

6.2.

8.1.

Apdrosinasanas liguma noslegsanu apliecina Apdrosinataja izsniegta Apdrosindsanas polise un tajd
noraditais Apdrosindsanas polises izsniegdanas datums ir uzskatdms par apdrosinasanas liguma noslégsanas
datumu. Apdrosinasanas polisé ir nordditi Apdrosindsanas segumi, termini un Apdrosindjuma summas, par
kurdm Ligumslédzéjas puses ir vienojusas.

Ja Apdro$ingjuma néméjs izbeidz apdrosinasanas ligumu saskand ar S0 noteikumu 17.2. punktu, vai ir
atteicies no apdrosindsanas liguma noslégsanas, nesamaksadjot prémijas pirmo iemaksu, Apdrosinatajam ir
tiesibas pieprasit, lai Apdrosindjuma néméjs kompensé Apdrosindtds personas pirmsapdrosindsanas
mediciniskas parbaudes, kuras Apdrosinatdjs veicis par saviem lidzekliem.

Noslédzot apdrosinasanas ligumu, ka art ta darbibas laikd, ApdroSindjuma néméjam jasniedz Apdrosinatdjam
informacija péc Apdrosinataja pieprasijuma saistiba ar apdrosindsanas ligumu.

Apdrosinasanas ligums sastdv no sadiem dokumentiem:
Apdrosinasanas pieteikumg;

Apliecin@juma;

Apdrosinatad (-o) anketas (-am);

Apdrosinasanas polises un tds pielikumiem;

ERGO visparigajiem universadlas dzivibas apdrosinasanas noteikumiem un specialajiem apdroSinasanas
noteikumiem;

citiem Apdrosindjuma néméja iesniegtiem dokumentiem un pieteikumiem, kas attiecas uz apdrosinasanas
liguma noslégdanu, grozisanu un izpildi.

Apdrosinasanas gadijumi
Apdrosinasanas gadijums ir:

a) Apdrosinata nave apdrosindsanas liguma darbibas laika (iznemot gadijumus, kas paredzéeti ERGO dzivibas
apdrosindsanas noteikumos);

b) apdrosinasanas liguma termina beigas, ja lidz tam neiestajas Galvend apdrosinata nave.
Ja tiesa vai cita institdcija normativajos aktos noteiktaja kartiba pasludina Apdrosindto par mirusu, to uzskata

par Apdrosindsanas gadijumu, ja Apdrosindtd naves datums, ko pazinojusi attieciga iestade, atbilst
Apdrosinasanas seguma deriguma terminam.

Apdrosinasanas objekts dzivibas apdrosinasana

Apdrosinasanas objekts ir Apdrosinata veseliba un dziviba.

Apdrosinajuma summa un apdrosinasanas atlidzibas

Galvend apdrosinata dzivibas apdrosinasanas Apdrosindjuma summa ir noradita Apdrosindsanas polisé.
Apdrosinatajs var noteikt Apdrosinata minimalo dzivibas Apdro$indjuma summu un minimalo vai maksimalo
Apdrosinatds personas vecumu.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Galvend apdrosinatd naves gadijumad Apdrosindsanas atlidzibas summa ir atkariga no apdrosinasanas
liguma izvélétajam apdrosinasanas iesp&jam (A vai B) un Apdrosindjuma summas. Ja apdrosindsanas liguma
ir paredzéta apdrosindsanas iespéja A, tad Galvend apdrosindtd ndves gadijuma tiek izmaksata lieldka no
divdam summam - Apdro$inata dzivibas ApdroSingjuma summa vai Uzkratais kapitals. Ja apdroSinasanas
llguma ir paredzeta apdro$indsanas iespéja B, tad Galvend apdrosindtd ndves gadijuma tiek izmaksata
Apdrosinata dzivibas Apdrosindjuma summa un Uzkratais kapitals.

Péc apdrosinasanas liguma Ligumslédzeju pusu vienoSanas papildapdrosinasand var ieklaut dzivibas
apdrosinasanu papildu Apdrosinatajam. Apdrosindsanas liguma nordda Apdrosindjuma summas par katru
Apdrosindto. Ja Apdrosinatajai personai iestdjas ndves gadijums, kas ir apdrosinats, tad tiek izmaksdta 3is
Apdrosinatas personas dzivibas ApdroSingjuma summa.

Gadijuma, ja Galvenajam apdrosinatajam iestdjas naves gadijums, kas nav apdrosindts, Labuma guvéjam
tiek izmaksata Atpirkuma summa. Ja Apdrosindtajai personai iestdjas ndves gadijums, kas nav apdrosinats,
tad 8is personas apdrosindsana tiek izbeigta, un Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata.

Ja neiestdjas Galvend apdrosinata ndves gadijums lidz apdrosind3anas termina beigdm, tad Apdrosinatdjs
izmaksa Galvenajam apdroSinatajam Uzkrato kapitalu, saskana ar So noteikumu 16.7. punktu.

Apdrosinasanas prémijas

Apdrosindsanas prémijas apmérs un samaksas kartiba (vienreizéjs vai reguldrs maksdjums) ir noradita
Apdrosinasanas polisé. Apdrosindgjuma néméjam ir piendkums maksat Apdro$indsanas prémiju
apdrosinasanas liguma noteiktd veida, terminos un apméra, noraddot maksajuma uzdevuma attiecigo polises
numuru, veicot Apdrosinasanas prémijas parskatijumu par katru Apdrosinasanas polisi atseviski.

Apdrosingjuma neméjam ir tiesibas veikt papildu Apdrosinasanas prémiju maksajumus, kas nav paredzeti
Apdrosinasanas polisé, iesniedzot Apdrosindtdjam pieteikumu. Papildu Apdrosinasanas prémiju maksdjums
neatbrivo Apdrosindjuma néméju no apdrosindsanas liguma paredzétds reguldrds ApdrosinGsanas prémijas
maksdjuma.

Papildu Apdrosinasanas prémijas maksajums nedrikst but mazdks par minimalo Apdrosindsanas prémiju.
Apdrosinatadjs nosaka minimalds Apdrosinasanas prémijas apmeru.

Apdrosingjuma néméja samaksata Apdrosindsanas prémija péc atskaitijumu piemérosanas tiek parrékindta
Tequldijumu vienibas Apdrosindjuma néméja izvélétas lequldijumu programmas ietvaros saskand ar Cenradi,
ja vien apdrosindsanas liguma nav noradits citadi.

Apdrosinasanas prémijas, kas tiek apmaksatas lidz Apdrosindsanas polises izsniegsanas dienai, péc
Apdrosinataja noteikto atskaitijumu piemérosanas, tiek konvertétas leguldijumu vienibas saskana ar Cenradi.
Ja Cenradr noradito Ieguldijumu vienibu konvertdcijas terminu nav iespéjams ievérot no Apdrosinatdja
neatkarigu apstdklu dél, tad samaksata Apdrosindsanas prémija, péc Apdrosinatdja noteikto atskaitijumu
piemérosanas, tiek parvérsta Ieguldijumu vienibds vélak, tiklidz tas ir iesp&jams.

Par Apdrosinasanas prémijas apmaksas datumu uzskata datumu, kurd attiecigd naudas summa ir ieskaitita
Apdrosinataja noradita norekinu konta banka. Ja nevar noteikt sasaisti starp ieskaitito naudas summu un
apdrosinasanas ligumu atbilstosi S0 noteikumu 9.1. punktam, par Apdrosindsanas prémijas apmaksas
datumu tiek uzskatits datums, kurad iendko3a naudas summa ir identificEéta un sasaistita ar attiecigo
apdrosinasanas ligumu.

Apdrosindjuma néméjs sedz ar Apdrosinasanas prémijas maksajumiem saistito bankas komisiju.

Apmaksata apdro$indsanas prémija tiek konvertéta Apdrosinasanas polisé noraditaja valata saskana ar
Cenradi.
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9.9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Apdrosingjuma néméjs var noslégt Apdrosindsanas ligumu ar Apdro$indsanas prémijas indeksaciju.
Indeksdcija ir automatiska, ikgadéja Apdrosindsanas prémijas palielindsana, kas tiek veikta apdrosinasanas
gada sakuma. Apdrosindjuma néméjs var izvéléties Apdrosindsanas prémijas indeksacijas veidu procentos
vai ka noteiktu summu. Papildus ApdroSinajuma néméjs var noteikt maksimalo Apdrosindgsanas prémijas
apmeéru, lidz kuram tiek veikta indeksacija.

Apdrosinasanas atskaitijumi

Apdrosinatdjs ietur Apdrosingsanas polisé nordditos atskaitijumus no Apdrosindsanas prémijas un Uzkrata
kapitala Sajos noteikumos paredzétaja kartiba.

Apdrosinasanas prémijas atskaitijumi tiek ieturéti no vienreizéja Apdrosindsanas prémijas (iemaksas)
maksdjuma, ka ari no papildu Apdrosinasanas prémiju maksajumiem, kas nav noraditi apdrosinasanas
liguma.

Zemdk noraditi Apdrosindtdja noteiktie apdrosindsanas liguma atskaitijumi, kas tiek ieturéti no Uzkrata
kapitala katra ménesa pédéja diend:

liguma noslégdanas atskaitijums, lai segtu apdrosinasanas liguma nosléganas izmaksas. So atskaitljumu
nepiemeéro, ja apdrosindsanas ligums ir noslégts tikai ar vienreizéju Apdrosinasanas prémiju;

administrativais atskaitijums, lai segtu apdro$inasanas liguma uzturéanas izmaksas. Sis atskaitijums sastav
no mainigds un fiksétas dalas;

apdrosinasanas riska atskaitijumi, lai segtu izveléta Apdrosinasanas seguma izmaksas.

Atskaitijumi, kas piemérojami apdrosindsanas ligumam, un to pieméroSanas proceddra tiek noraditi
apdrosinddanas ligumad. Apdrosinatdjam ir tiesibas mainit atskaitjumu apmérus, kas piemérojami
apdrosinasanas ligumam, o noteikumu 14.12. punktd noteiktaja kartibg, ja tiek mainiti Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktie obligdtie atskaitijumi.

Izmaksajot dalu no Apdrosingjuma néméja Uzkrata kapitdla saskand ar $o noteikumu 16.5. punktu, tiek
ieturéts atskaitijums par daleja Uzkrata kapitala izmaksu saskana ar Cenradi.

Apdrosinatajs nosaka apdrosinasanas riska atskaitijumus nemot vérd Apdrosinatas personas datus.

Apdrosinasanas risku atskaitijumu izmainu gadijuma Apdrosinatdjs informé Apdrosindjuma néméju par
sadam izmaindm 3 ménesus pirms jauno risku atskaitijumu spéka stasands dienas. Ja ApdroSindjuma
némejs nepiekrit risku atskaitijumu mainai, tad vinam ir tiesibas ar ApdroSindatdja piekriSanu bez maksas
mainit apdrodindsanas liguma nosacijumus, kas ietekmé 8o atskaitijumu summu pirms jauno atskaitijumu
speka stasanas dienas, vai izbeigt apdrosinasanas ligumu saskana ar Latvijas Republikas normativajos aktos
paredzéto kartibu.

Ja saskand ar o noteikumu 8.2. punktu apdrosinasanas liguma ir izvéléta apdrosinasanas iespéja A, tad
Galvend apdrosinata dzivibas apdrosindsanas atskaitijumus aprékina nemot vérd starpibu starp
Apdrosingjuma summu un Uzkrato kapitdlu un saskand ar risku atskaitijumiem, kas noteikti Apdrosinasanas
polisé. Ja saskanad ar $o apdrosinasanas ligumu Uzkratais kapitdls ir vienads vai lieldks par ApdroSingjuma
summu, tad 8ads apdrosinasanas riska atskaitijums Galvenajam apdrosindtajam netiek piemérots.

Ja apdrosinadanas liguma darbibas laikd izveidojas Apdrosindsanas prémiju parmaksa, kas rodas no
iemaksatajam ApdroSindsanas prémijam, kas pdrsniedz apdrosindsanas liguma noteikto Apdrosinasanas
prémiju kopsummu, tad 81 parmaksa tiek uzskatita par papildu Apdrosindgsanas prémiju, no kuras tiek ieturéts
Apdrosinasanas prémijas atskaitijums saskana ar Cenradi.

:SIUNJ|DY DIS|DGID NUBIY | 3101y SDIIAIDT S 92UDINSUT 9417 09Y3

L88180/9 TLE

| Ayobia@oyul

A]'0bIa" MMM



11.

11.1.
11.1.1.
11.1.2.

11.2.

11.3.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Apdrosinasanas liguma izbeigSana un speka neesiba
Apdrosinasanas ligums izbeidzas $adu iemeslu dél:

ja nav samaksata Apdrosinasanas prémija;

ja Uzkratais kapitals nav pietiekams, lai segtu atskaitijumus.

Apdrosinasanas ligums var tikt izbeigts ari citos Latvijas Republikas likuma “Apdrosindsanas liguma likums”
noteiktajos gadijumos.

Ja apdrosinasanas liguma laika Uzkratais kapitdls kldst mazdks par piemérojamo apdrodindsanas liguma
atskaitljumu summu, Apdrosinatdjs rakstveidd informé Apdrosindjuma néméju par apdrosindsanas liguma
izbeigdanu, pazinojuma norddot obligatds Apdrosinasanas prémijas apmeéru, kas nepiecieSams, lai turpinatu
apdrosinasanas liguma darbibu. Ja Apdrosindjuma néméjs nav samaksdjis noradito summu terming, kas
noteikts Apdrosinatdja pazinojumd, Apdrosinatajam ir tiesibas vienpuseéji izbeigt apdrosingsanas ligumu.

Ieguldijumu programma

Apdrosingjuma néméjs apdrosinasanas liguma noslégsanas laikd izvelas Ieguldijumu programmu, sava
pieteikuma norddot Ieguldijumu programmu vai ieguldijumu fondus un iemaksdto Apdrosinasanas prémijas
dalu sadalijumu.

Apdrosingjuma néméjam ir tiesibas izvéléties iequldijumu fondu no saraksta, kuru pieddvd Apdrosinatajs.
Apdrosinatajam ir tiestbas maintt Ieguldijumu programmu un iequldijumu fondu sarakstu.

Ja Apdrosindatdjs partrauc pieddvat kadu no Ieguldijumu programma eso3ajiem ieguldijumu fondiem vai veic
izmainas Ieguldijumu programmada, Apdrosindatdjs pazino par to Apdrosingjuma némejam vismaz 30 dienas
ieprieks. Apdrosindjuma néméjam rakstveida ir japazino savs lemums par turpmdako ricibu pirms ieguldijumu
fonda darbibas slégsanas dienas. Ja Apdrosindjuma néméjs $aja laika nesniedz savu [Emumu, Apdrosinatdjs
péc saviem ieskatiem izmaina Ieguldijumu programmu un/vai pdrdala ApdroSindjuma néméja Uzkrato
kapitalu, kas izveidojas ieguldijumu fonda, kas vairs netiek piedavats, starp citiem ieguldijumu fondiem. Saja
gadijuma ApdroSinatdjs nav atbildigs par ApdroSinGjuma néméja zaud&jumiem, ja vien tadi ir radusies,
saistiba ar veikto ieguldijumu fondu mainu.

Tequldijumu fondu apraksti tiek publicéti Apdrosindtdja timeklvietné www.ergo.lv.

Apdrosingjuma néméjam nav tiesibu iesniegt pretenziju attiecibd uz Apdrosinataja lEmumu par iequldijumu
fondiem, ja Apdrosindjuma néméja Uzkratais kapitdls batu jasadala un apdrosindsanas iemaksas péc
ieguldijumu fonda darbibas slégsanas batu janovirza vai arT jamaina iequldijumu stratégija ieguldijumu
fondiem, ja Apdrosindjuma némeéjs noteiktaja termind un nordditajos veidos nav sniedzis $adu informaciju.

Tequldijumu vienibas cenas vai saites uz fondu vértibam tiek publicétas Apdrosinatdja timeklvietné www.
ergo.lv.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Apdrosinasanas liguma darbiba

Apdrosingjuma néméja apdrosindsanas liguma noslégdanas pieteikuma noradito vélamo apdrosindsanas
sdkuma datumu Apdrosindtdjs var mainit, nemot véra visu nepieciesamo informaciju Apdrosindsanas polises
izsniegsanai. Apdrosindsanas periods ir noradits Apdrosinasanas polisé. Apdrosinasana stdjas spéka
apdrosinasanas liguma noraditd apdrosinasanas perioda pirmaja diend, bet ne agrdk ka ar bridi, kad
Apdrosinasanas prémija (t.sk. papildu vienreizéja prémija) ir samaksata pilng apmérd, iznemot gadijumus,
kad apdrosinasanas liguma ir noteikts citadi. Gadijuma, ja pirma vai vienreizéja Apdrosinasanas prémija
netiek samaksata 3 meénesu laikd no apdrodindsanas liguma noslégsanas dienas, uzskatams, ka
apdrosinasanas ligums nav stdjies speka.

Veicot pirmo regularo Apdrosinasanas prémiju maksdjumu vai samaksajot to vienreizéjd maksajuma,
Apdrosinajuma néméjs apliecina, ka piekrit apdrosindsanas liguma nosacijumiem un apdros$indsanas ligums
uzskatams par noslégtu.

Apdrosinasanas ligums izbeidzas, ja:

iestdjas Galvend apdrodindtd Apdrosingjuma néméja (fiziskas personas) ndve, apdro3indsanas liguma
nordaditais Labuma guvéjs ir miris un nav pieteikusies mantinieki. Ja Apdrosindjuma néméja (fiziskas personas)
nave nav Apdro$indsanas gadijums saskand ar Siem apdrosinasanas noteikumiem, apdrosinasanas ligumu
var turpinat péc Apdrosinataja piekrisanas, sanemot Apdrosinatas personas iesniegumu mainit Apdrosindjuma
néemeju;

visas Apdrosindsanas atlidzibas ir izmaksatas;

Apdrosingjuma néméjs un Labuma guvéjs, kas ir juridiska persona, ir likvidéts, un vina saistibas netiek
parnemtas;

So noteikumu 11. punkta apakdpunktos noteiktajos gadijumos.

Specidlie noteikumi var paredzét citus apdrosind3anas liguma izbeigsanas gadijumus. Apdrosinasanas
segums ir speka tikai kopa ar spéka esosu ERGO Visparigo universalo dzivibas apdro$inasanas segumu.

Apdrosinata naves gadijuma izbeidzas Apdrosindsanas segums, ko &1 persona ir tiesiga sanemt saskana ar
apdrosinasanas ligumu.

Ligumsledzéju pusu tiesibas un pienakumi apdrosinasanas
liguma darbibas laika

Apdrosingjuma némejam ir pienakums iepazities ar Siem apdrosinGsanas noteikumiem, Apdrosinatdja
piedavato Iequldijumu programmu aprakstiem, Apdrosinasanas prémiju summam.

Apdro$inatdjam ir piendkums noslédzot apdrosindSanas ligumu, izsniegt apliecinGjumu par apdrosindsanas
llguma noslégsanu - Apdrosinasanas polisi. ApdroSinatdjs sniedz ari citu ar apdrosinasanas ligumu saistitu
informaciju, kuru Apdrosinatdjam ir pienakums sniegt saskana ar Latvijas Republikas normativiem aktiem.

Apdrosingjuma némeéjam vai Apdrosinatajam apdrosinasanas liguma noslégsanas un darbibas laikd ir
piendkums, tiklidz tas iesp&jams, pazinot Apdrosinatdjam par visiem tam zindmajiem apstdkliem, kuri var
ievérojami palielinat apdrosindta riska iestdsands iesp&jamibu vai iesp&jamo zaudéjumu apmeéru.

Apdrosinatajs nodroSina Apdrosinasanas segumu, pienemot, ka Apdrosindjuma néméjs un Apdrosindtais ir
pilnigi un pareizi atbildéjusi uz visiem jautdjumiem, kas minéti Apdrosindsanas pieteikuma un anketdas, jo
Tpasi uz tiem jautajumiem, kas saistiti ar ApdroSindto personu pasreizéjam vai iepriek$éjam slimibam,
veselibas traucéjumiem, kaitigiem ieradumiem, iedzimtam slimibam, darba aktivitdtém un valaspriekiem.
Apdrosingjuma néméjs un Apdrosinatds personas rakstveida pazino Apdrosinatdjam par Apdrosindsanas
pieteikuma noraditds informacijas izmaindm.
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14.5.

14.6.

14.6.1.

14.6.2.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

Apdrosindgjuma néméjs informé Apdrosindto, ta likumigo pdrstavi un Labuma guvéju par noslégto
apdrosinasanas ligumu un iepazistina tos ar vinu tiesibdm un piendkumiem, kas noteikti apdrosinasanas
liguma. Apdrosinasanas liguma grozisanas gadijuma Apdrosindjuma néméjs sniedz $aja punktd uzskaititajam
persondm informdciju par apdrosindsanas liguma grozijumiem.

Labuma guvéjam ir tiesibas:
sanemt informaciju par Apdrosindsanas gadijuma izmeklésanas gaitu;
pieprasit Apdrosindsanas atlidzibu apdrosinasanas liguma noteiktaja kartiba.

Labuma guvéjamir jaiesniedz Apdrosinatajam visi pieejamie dokumentiun/vaiinformacija par Apdrosinasanas
gadijuma céloniem, apstakliem un sekam, kas nepieciesama Apdrosindsanas atlidzibas apméra noteikSanai
un kuru tam ir tiesibas sanemt Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétaja kartiba.

Pazinojumi, kas saistiti ar apdrosinasanas ligumu, tiek iesniegti Apdrosinatdjam $ajos noteikumos paredzétaja
kartiba saskand ar $o noteikumu 14.8. punktu, par ko ir vienojusas Ligumslédzéjas puses. Sadi pazinojumi
Apdrosinatajam ir saistosi no to sanemsanas briza.

Gadijumos, kad Latvijas Republikas normativie akti un/vai Sie apdrosinasanas noteikumi Apdrosindtdjam
paredz rakstisku informdcijas sniegsanu, T prasiba uzskatdma par izpilditu, ja informacija Apdrosingjuma
némejam (Apdrosindtajam) ir sniegta, izmantojot sazinai Apdrosindtdja klientu pasapkalposands portalu,
kas ir pieejams Apdrosinataja timeklvietné www.ergo.lv, vai citd Apdrosindjuma néméja pieprasitd veida
saskanad ar Cenradi.

Apdrosingjuma néméjam ir nekavéjoties jazino ApdrosinatGjam par korespondences adreses, nodoklu
rezidences, vina varda, uzvarda vai informdcijas par politiski nozimigas personas statusu mainu. Ja
Apdrosingjuma némejs plano uzturéties arpus Latvijas Republikas ilgdk par 3 ménesiem, tad Apdrosinatajam
ir janorada Latvija dzivojoSa persona, kas pilnvarota Apdrosingjuma néméja varda, sanemt Apdrosinatdja
pazinojumus, vai art janordda sava e-pasta adrese korespondencei.

Apdrosinatajs var ar sniegt citus papildu apdrosinasanas liguma administrésanas pakalpojumus, kas nav
ieklauti atskaitamajas maksas, saskana ar Cenradi.

Apdrosinatdjs informé Apdrosindjuma néméju par vina Uzkratd kapitdla vértibu, ka art sniedz Apdrosingjuma
némejam citu informaciju, kas pieejama Apdrosinatdja klientu pasapkalposanas portald timeklvietné www.
ergo.lv.

Apdrosinatajam ir jainformé Apdrosindjuma néméjs par apdrosindsanas liguma atskaitijumiem un Cenrdza
izmaindm ne vélak ka 30 dienas pirms izmainas spéka stasands datuma. Ja ir paredzéti lieldki apdrosindsanas
liguma atskaitijumi, iznemot Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktos obligdtos atskaitijumus,
Apdrosingjuma néméjam ir tiesibas izbeigt apdrosindsanas ligumu pirms S0 izmainu speka stasanas dienas
Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétaja kartiba.

Visus pazinojumus, iesniegumus, prasibas un pieteikumus saistiba ar apdrosindsanas ligumu un no ta
izrietosajam saistibdm (taja skaitd apdrosindsanas pieteikumu, informaciju par apdrosindsanas objektu,
faktiem un apstdkliem, kas nepieciesami apdrosinata riska novértésanai, par izmaindm kontaktinformacija)
Apdrosingjuma neméjs iesniedz ApdroSinatajam rakstiski, nosatot uz Apdrosinatdja filidles juridisko adresi
vai elektroniski, izmantojot Apdrosinatdja klientu pasapkalposands portadlu, kas pieejams Apdrosindtdja
timeklvietné www.ergo.lv, vai art Apdrosindtdja noradito elektroniskd pasta adresi.

Apdrosingjuma neéméjs vai Apdrosindtais visus pazinojumus, iesniegumus, prasibas un pieteikumus saistiba
ar apdrosindsanas ligumu un no ta izrieto3ajam saistibdm iesniedz Apdrosindtdjam tada forma un veida, lai
Apdrosinatdjs nepdrprotami varétu identificét ApdroSindjuma néméju vai Apdrosinato ka dokumenta
iesniedzéju.
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14.15.

14.16.

15.
15.1.
15.1.1.
15.1.2.

15.1.3.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Apdrosinasanas liguma noteiktos pazinojumus, iesniegumus un prasibas (taja skaitd apdrosingsanas polisi
u. c. dokumentus) Apdrosinatdjs sniedz rakstiski uz Apdrosindjuma néméja un/vai Apdrosindtd noradito
pasta vai e-pasta adresi vai portdld mansergo.lv. Apdrosindtdjs ir tiesigs nosutit nepieciesamo informdaciju
Apdrosingjuma néméjam un/vai Apdrosinatajam uz ta nordadito elektroniska pasta adresi, ja Apdrosingjuma
néméjs/Apdrosinatais to norddijis apdrosindsanas liguma minétads informacijas sanemsanai.

Par izmaindm Apdrosinatdja kontaktinformacija, apdrosindsanas noteikumos vai apdrosindsanas ligumam
piemérojamajos normativajos aktos Apdrosindtdjs informé Apdrosindjuma néméju Apdrosinatdja
timeklvietné www.ergo.lv vai nosuta informdciju par minétajam izmaindm Apdrosindjuma néméjam uz ta
nordadito adresi.

Apdrosinasanas atlidzibas noteikSana

Apdrosinasanas atlidzibas izmaksai Apdrosinatd ndves gadijuma pieprasa $adus dokumentus:
mirsanas apliecibas kopija, uzradot origindlu, vai tas notariali apstiprindatu kopiju;
darsta vai attiecigds instittcijas izsniegts dokuments par naves céloni;

tiesas vai citas institucijas izdoti dokumenti, kas apliecina Labuma guvéja tiesibas uz Apdrosinasanas atlidzibu
(mantiniekiem - mantojuma aplieciba, spéka stajies tiesas spriedums).

Par Apdrosinatd naves gadijumu japazino ApdroSinatajam tiklidz tas ir iesp&jams.

Visus ar apliecinoso dokumentu sanemsanu saistitos izdevumus, ka art izdevumus, kas saistiti ar pieradijumu
iegusanu, sedz persona, kura ir pieprasijusi Apdrosindsanas atlidzibu.

Lai pienemtu |émumu par Apdrosindsanas atlidzibas izmaksu, Apdrosindtdjs ir tiesigs pieprasit vél citus
nepieciesamos dokumentus, ka art ievakt vajadzigos pieradijumus.

ApdroSinasanas atlidzibas sanemsana

Apdrosinasanas atlidzibas izmaksa apdrosindsanas liguma noraditajiem Labuma guvéjiem/Galvenajam
apdrosinatajam. Ja apdrosindsanas ligumad nav nordditi Labuma guvéji, tad Apdrosindta ndves gadijuma
Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksdta Apdrosingjuma néméja mantiniekiem Latvijas Republikas Civillikuma
noteiktaja kartiba. Citus maksajumus (atpirkuma summu, dalu no Uzkrata kapitala u.c.) Apdrosinatajs
izmaksa Apdro$indjuma néméjam, vina pilnvarotajam personam, mantiniekiem vai vina tiesibu parnéméjiem
saskana ar apdrosinasanas ligumu, ja tas nav pretruna ar $o noteikumu 16.2. punktu.

Ja Apdrosinata persona ir nepilngadiga vai ricibnespéjiga persona, Apdrosindsanas atlidzibu izmaksa vienigi
norékinu kontd banka, kas atvérts uz &is personas varda. Nepilngadigas vai ricibnespéjigas personas naves
gadijumad Apdrosindsanas atlidziba tiek izmaksdta vina mantiniekiem Latvijas Republikas Civillikuma
noteiktajd kartiba.

Apdrosinatdjs Apdrosinasanas atlidzibu izmaksd Labuma guvéjam/Galvenajam apdrosindtajam péc
apdrosinasanas liguma darbibas termina beigdm, pdrskaitot to uz Labuma guvéja/Galvend apdrosingta
noradito norekinu kontu banka. Ja ir javeic ApdrosinGsanas atlidzibu parskaitijums arpus Latvijas, ar
parskatijumu saistitas izmaksas sedz un riskus uznemas Labuma guvéjs/Galvenais apdrosindtais (pieméram,
valdtas maina, parskaitijumu maksas, zaudé&jumi, kavéjumi utt.).

Apdrosinatdjs veic Apdrosindsanas atlidzibas maksdjumu nacionalaja valdta, kas ir speka Apdrosinasanas
atlidzibas izmaksas bridi, 30 dienu laikd no dienas, kad visa informacija, kas ir nepieciesama, lai noteiktu
Apdrosina3anas gadijuma faktu, apstaklus, sekas un Apdrosindsanas atlidzibas apméru, ir sanemta (ieskaitot
papildu informaciju no tiesibaizsardzibas iestddém, veselibas apripes iestadém, utt.).
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Sdkot ar otro Apdrosindsanas gadu, Apdrosindjuma néméjs, informé&jot Apdrosinatdju par to 30 dienas
ieprieks, ir tiesigs iznemt dalu no Uzkrata kapitdla, neizbeidzot apdrosindsanas ligumu. Uzkrata kapitala
atlikums péc Uzkrdto kapitdla dalu izmaksasanas nevar bat mazdks par minimdlo summu, ko noteicis
Apdrosinatajs un kas noradita Cenradi. Dala no Uzkrata kapitdla tiek izmaksata, kad ApdroSin@juma néméjs
samaksa nodevu par Uzkratd kapitdla dalas iznem3anu tdda apmeérd, kadu nosaka Apdrosinatajs. So maksu
var ieturét no Uzkrata kapitala saskana ar $o noteikumu 10.5. punktu.

Péc apdrosinasanas liguma termina beigam Apdrosinatajs izmaksa liguma darbibas laika Uzkrato kapitalu 30
darba dienu laika no ST termina beigam, bet ne vélak ka 30 darba dienu laika pec Apdrosingjuma neéméja vai
Labuma guvéja rakstveida pieteikuma vai citu dokumentu, kas nepieciesami Apdrosindsanas atlidzibas
noteikSanai, iesniegSanas. Gadijumos, kad pieteikums ir iesniegts pirms apdro$indsanas liguma noradita
termina beigdm, Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata ne vélak ka 30 darba dienu laika péc apdrosindsanas
llguma noteiktd termina beigam.

Uzkratais kapitals tiek konvertéts naudas izteiksmé saskana ar Ieguldijumu vienibu cenam. ApdroSinatajam
ir tiesibas atskaitit no Apdrosinasanas atlidzibas summas apdrosindsanas atskaitijumus, kas nav samaksati
apdrosinasanas liguma darbibas laika.

Galvend apdrosinata naves gadijumd Apdrosingjuma néméja Uzkratais kapitdls tiek konvertéts naudas
izteiksmé saskana ar Cenrddi, un vairs netiek ieguldits. Ja $o terminu nav iesp&jams ievérot no Apdrosinataja
neatkarigu apstdklu dél, Apdrosinajuma neméja Uzkratais kapitdls tiek konvertéts naudas izteiksmé vélak,
bet tiklidz tas ir iesp&jams.

Ja objektivu iemeslu dél nav iesp&jams ievérot Apdrosindsanas atlidzibas izmaksdsanas nosacijumus,
izmaksGsanas terminu var pagaringt. Saja gadijuma Apdrogingtdjs informé personu, kas ir tiesiga sanemt
Apdrosinasanas atlidzibu, par Apdroginasanas atlidzibas pieteikuma izskatisanas termina pagarinGgsanu un
termina pagarinasanas iemesliem.

Nepamatoti sanemtie Apdro$indsanas atlidzibas maksajumi ir jaatmaksa Apdrosinatajam.

ApdroSinasanas liguma pirmstermina izbeigSana

Apdrosindjuma néméjam ir tiestbas izbeigt apdrosinddanas ligumu pirms termina, par to rakstiski informéjot
Apdrosinatdju 30 dienas pirms apdrosindsanas liguma izbeigdanas.

Apdrosingjuma néméjam - fiziskajai personai - ir tiesibas izbeigt apdrosindsanas ligumu 15 dienu laikd no
apdroginasanas liguma noslégsanas dienas, par to informéjot Apdroginatdju. Sada gadijuma Apdrosingtdjs
atmaksa visu Apdrosingjuma néméja iemaksato Apdrosinasanas prémiju.

Apdrosinatajs un Apdrosingjuma néméjs var vienpuséji izbeigt apdrosinasanas ligumu Latvijas Republikas
normativajos aktos paredzétajos gadijumos.

Ja Apdrosinata persona nav noradijusi Labuma guvéju vai prasibas celSanas bridi to nav iesp&jams noteikt,
Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata Apdrosindta mantiniekiem péc mantojumu apliecinoSu dokumentu
uzradisanas saskand ar Siem noteikumiem.
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18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

Apdrosinasanas liguma grozijumi

Apdrosingjuma némeéjs rakstiski ne vélak ka 30 dienas pirms paredzéto grozijumu speka stasands datuma
pazino Apdrosinatdjam par vélamajiem apdro$inasanas liguma grozijumiem, iznemot gadijumus, kas minéti
So noteikumu 18.3. un 18.4. punkta.

Apdrosindatais var maintt Labuma guvéju jebkurd laika pirms Apdrosindsanas gadijuma, rakstveidd informéjot
par to Apdrosindtaju.

Apdrosingjuma némeéjs, informéjot Apdrosinatdju rakstveida vai citd ar Apdrosindtdju saskanotd sazinas
veida, ir tiesigs mainit Iequldijjumu programmu. Mainito Ieguldijjumu programmu pieméro vienigi
Apdrosinasanas prémijam, kas samaksatas no Ieguldijumu programmas mainas dienas. Apdrosinatdjs var
noteikt ierobezojumus Ieguldijumu programmu mainai un piemérot papildu apdrodindsanas ligumu
administrésanas pakalpojumu Cenradt noteiktos tarifus.

Apdrosinasanas liguma spékd esibas laikd ApdroSindjuma néméjam ir tiesibas mainit Uzkratd kapitdla
struktdru, neparkdpjot Apdrosinatdja noteiktos ierobeZojumus noteiktaja leguldijumu programma, rakstveida
informé&jot par to Apdrosinatdju un sanemot Apdrosindtdja piekrisanu. Mainot Uzkratd kapitala struktdru,
esosas leguldijumu vienibas parveido par jaunizveidoto Ieguldijumu programmu Ieguldijumu vienibam
saskand ar leguldijumu vienibu cendm. Apdrosindtaja piekrisanas gadijuma parrékins javeic saskana ar
Cenradi. Ja ievérot $os nosacijumus nav iespéjams tadu iemeslu dél, kas nav Apdrosinataja kontrolé, tad
Uzkrata kapitdla struktara tiek mainita vélak, tiklidz ka tas klast iespejams.

Ja apdrosinasanas ligums ir ar reguldro Apdrosindsanas prémiju maksdjumiem, Apdrosindjuma némeéjam ir
tiesibas pieprasit pilnigu atbrivojumu no Apdrosindsanas prémijas maksasanas pienakuma, sakot ar 3. (treso)
Apdrosinasanas gadu. Lai izveidotu bezprémiju apdroSinasanu nepiecieSams Apdrosinatajam iesniegt
Apdrosingjuma némeéja rakstisku iesniegumu. Katrs iesniegums par bezprémiju apdrosingsanu tiks izskatits
individuadlaja kartiba. Uzkrata kapitala vértiba uz bridi, kad tiek noteikta atbrivosana no Apdrosinasanas
prémiju maksasanas, nevar but mazdka par minimalo summu, ko noteicis Apdrosindtajs un kas norddita
Cenradi. Apdrosingjuma néméjs samaksa nodevu par apdrosindsanas liguma pdrveidoSanu bezprémiju
apdroginasana tada apméra, kidu nosaka Apdrogingtajs. So maksu var ieturét no Uzkrata kapitdla.

Informacijas konfidencialitate un personas datu apstrade

Apdrosinatajs saskanad ar apdrosindsanas ligumu un spéka esosajiem normativajiem aktiem nodrosina par
Apdrosingjuma néméju un Apdrosindto sanemtds informacijas konfidencialitati, iznemot gadijumus, kad
normativajos aktos paredzéta 3adas konfidencidlas informacijas nodo3ana tresajam persondm.

Apdrosinatajs veic personas datu apstradi saskana ar apdro$ingsanas ligumu, speka esosajiem normativajiem
aktiem un Apdrosinataja Privatuma politiku, kas ir pieejama Apdrosinataja timeklvietné www.ergo.lv, sadala
Privatuma politika, un Apdrosinatdja pardosanas vietds. Apdrosindatdja Privatuma politika var tikt nosdtita
Apdrosingjuma néméjam péc ta pieprasijuma. Apdrosindjuma néméjam ir piendkums informét par
Apdrosinatdja Privdtuma politiku tds personas, kuru datus Apdrosindjuma néméjs nodod Apdrosindtdjam.

Apdrosingjuma néméjam ir piendkums pirms apdros$indsanas liguma noslégsanas iepazities ar Apdrosinataja
Privatuma politiku, ka arT informét par tas saturu personas, kuru datus Apdrosindjuma néméjs nodod
Apdrosinatdjam.
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.3.1.

20.3.2.

20.4.

20.5.

21,

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Sudzibu un stridu izskatisanas kartiba

Sadzibu par apdro$indsanas liguma noteikumiem neatbilstoSu pakalpojumu, ko ApdroSindjuma néméjs,
ApdroSinatais vai cita persona, kurai ir tiesibas pretendét uz apdrosindsanas atlidzibu, sagatavo un iesniedz
Apdrosinatajam atbilstosi o noteikumu 14.14. un 14.15. punkta noteiktajam prasibam, Apdrosinatdjs izskata
un sniedz atbildi 30 (trisdesmit) dienu laikd no tas sanemsanas dienas.

Ar apdro$indsanas ligumu saistitie stridi tiek risinati sarunu cela.

Ja stridu nav iespéjams atrisindt, savstarpéji vienojoties, Apdro3indjuma néméjam, Apdrosindtajam vai
Labuma guvéjam - fiziskdm persondm - noteiktajos gadijumos ir tiesibas vérsties ar iesniegumu arpustiesas
izskatisanai 5adas iestades:

Latvijas ApdroSinatdju asocidcijas ombuds - apdrosindsanas veidi, par kuriem var vérsties Latvijas
Apdrosinataju asocidcijas ombudd, ir noraditi Latvijas ApdroS$indtdju asocidcijas ombuda timeklvietné,
sadala: https://www.laa.lv/ombuds/. Kartiba, kada Latvijas Apdrosindtdju asocidcijas ombuds izskata
apdrosinatdju klientu stdzibas, ka arm sdzibas pieteikuma veidlapa ir pieejama Latvijas Apdrosinatdju
asocidcijas oficialaja timekla vietné www.laa.lv.

Patéretadju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) - par patérétdja tiesibu parkapumiem, par kuriem nav paredzéts
iesniegt sadzibu ombuda. Papildinformdcija ir pieejama Patérétdju tiesibu aizsardzibas centra oficialaja
timeklvietné www.ptac.gov.lv.

Par Apdrosindtdja pienemtd lemuma atbilstibu normativo aktu prasibam stdzibu var iesniegt Latvijas Bankai.

Ja vieno3ands netiek panakta, stridi tiek nodoti izskatiSanai Latvijas Republikas tiesu instancés Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Distances apdroSinasanas liguma noteikumi

Apdrosinasanas ligums var tikt noslégts klatiené vai izmantojot distances sazinas lidzekli. Ja apdroSindsanas
ligums tiek slégts, izmantojot distances sazinas lidzekli, Apdrosinajuma néméjs, izmantojot Apdrosinatdja
nordditu distances sazinas lidzekla elektroniskd pasta adresi vai formu, iesniedz Apdrosinatdjam aizpilditu
elektronisku apdrosindsanas pieteikumu.

Distances apdrosinasanas ligums uzskatdms par noslégtu ar bridi, kad Apdrosindtdjs uz Apdrosindjuma
néméja noradito elektroniskd pasta adresi ir nosutijis sagatavotu apdro$inasanas polisi, apdrosinasanas
noteikumus un rékinu un Apdrosindjuma néméjs noteiktajd termina ir veicis apdrodinasanas prémijas
samaksu.

Ja Apdrosindjuma néméjs ir fiziska persona, kas noslédzis apdro$indsanas ligumu ar distances sazinas
lidzekla starpniecibu ka patérétdjs, un apdrosindsanas pakalpojuma sanemsana nav saistita ar Sis fiziskas
personas profesiondlo vai saimniecisko darbibu, tam 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd no apdrosindsanas liguma
noslégsanas dienasir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas un vienpuséji atkapties no noslégta apdrosinasanas
liguma, par to rakstiski informé&jot Apdrosinataju.

Par atteikuma tiesibu izmantosanu Apdrosindjuma némeéjs informé Apdrosinatdju, iesniedzot Apdrosinatdjam
pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu personigi vai nosutot to pa pastu uz Apdrosinataja filidles
juridisko adresi. Apdrosindtdjs pienem lémumu par apdrosindsanas liguma izbeigSanu, pamatojoties uz
minéto Apdrosindjuma néméja pieteikumu par atteikuma tiesibu izmantosanu.
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22,

22.1.

22.2.

Starptautisko sankciju iznéemumi

Apdrosindtdjs nesedz zaudéjumus, ka art apdrosindsanas atlidziba netiek izmaksdta gadijuma, ja tas ir
pretrund ar jebkddam, taja skaita tirdzniecibas un ekonomiskam sankcijam, aizliegumiem vaiierobeZojumiem,
kas noteikti ar Apvienoto Naciju Organizdcijas rezoldcijam vai Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, vai atbilstosi
Latvijas Republikas normativajiem aktiem noteiktdm naciondlam sankcijam. Minétais iznémums attiecingms
ari uz tirdzniecibas vai ekonomiskam sankcijam, normativajiem aktiem vai tiesisko reguléjumu, kas ieviests
Apvienotaja Karalisté vai Amerikas Savienotajas Valstis, ja vien tas neparkdpj Latvijas Republika piemérojamas
tiesibu normas.

lestajoties jebkuram no So noteikumu 22.1. punktd minétajiem gadijumiem apdro$inasanas liguma darbibas
laika, Apdrosindtdjs ir tiesigs vienpuséji izbeigt apdrosindsanas ligumu, rakstiski informéjot par to
Apdrosingjuma neméju.
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