ERGO Kritisko saslimsanu apdrosinasanas

noteikumi Nr. NCK 05-2018

1. Lietotie termini.

Apdrosinatajs - ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas
Republikas Komercregistra ar registrdcijas Nr. 10017013,
juridiskd adrese: A. H. Tammsaare tee 47, Talling, 11316,
Igaunija, kuru Latvijas Republika parstav ERGO Insurance SE
Latvijas filidle, registracijas Nr. 40103599913, juridiska
adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013. Apdrosinatdja
komercdarbibas veids ir apdrosinasanas pakalpojumu
sniegdana. ApdroSinataja darbibas uzraudzibu Latvija veic
Finan3u un kapitdla tirgus komisija, adrese Kungu iela 1, Riga,
LV-1050.

Apdrosinatais - apdrosinasanas polisé nordadita fiziska
persona, kurai ir apdro8indma interese un kurai paredzéta
apdrosindsanas atlidzibas izmaksa, iestdjoties apdrosinasanas
gadijumam, ja apdrosinasanas liguma nav noradits citadi.
Apdrosinasanas gadijums - ar apdrosindto risku célonsakarigi
saistits notikums, kad Apdro3inatais apdrodindSanas darbibas
laika saslimst ar kadu no Sajos noteikumos uzskaititajam
slimibam, kuras diagnozi ir apstiprindjis arsts un par kuru
paredzéta apdrosinasanas atlidzibas izmaksa atbilstosi
apdrosindsanas ligumam.

Apdrosindjuma summa - apdrosindsanas liguma noteikta
naudas summa, par kuru ir apdrosindts Apdrosinatais.
Apdrosindjuma summu, slédzot ligumu, nordda
Apdrodindjuma néméjs un saskano to ar Apdro3inataju.
Apdrosinasanas prémija - Apdrosindjuma néméja
maksajums par apdrosindsanu.

Apdrosinasanas teritorija un laiks - 24 h diennakti visa
pasaulé.

Nogaidisanas periods - 90 dienu periods no apdrosindsanas
[lguma spéeka stasands briza, kurd apdrosindsanas aizsardziba
kritisko saslim3anu riskam nav spéka. Ja laika no
apdrosindsanas liguma spéka stasands briza lidz nogaidisanas
perioda beigdm tiek diagnosticéta kritiskd saslim3ana,
apdro$indsanas aizsardziba nav spéka un Apdrosingtajam nav
tiestbu uz apdrosinasanas atlidzibu.

2. Apdrosindsanas spéka esamiba.
2.1. Apdrosindsanas liguma parakstiSsana apliecina, ka
Apdrosinatdjs un Apdrosindjuma néméjs, pauzot savu
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2.2.

gribu, pandkusi vienosanos, saskana ar kuru
Apdrosindjuma néméjs uznémies saistibas maksat
apdrosindSanas prémiju liguma noteiktajd veidd,
terminos un apmérd, ka art izpildit $ajos noteikumos
atrunatas saistibas, savukart Apdrodinatdjs uznémies
saistibas, iestdjoties apdrosind3anas gadijumam,
izmaksadt apdrodindsanas liguma noraditajai personai
apdrosinasanas atlidzibu atbilstosi apdrosinasanas
liguma noteikumiem.

Apdrosindsanas ligums ir spekd apdrosindsanas
polisé noraditaja apdrosinasanas liguma darbibas
periodd, ja ir iemaksata apdrosindSanas prémija (vai
tas pirma dala) lidz apdrodinasanas polisé
noteiktajam datumam. ApdroSinasanas liguma var
paredzét citu apdrodinasanas liguma spéka stasands
kartibu.

3. Apdrosinasanas atlidzibas izmaksas gadijumi.

3.1

3.1.1.

3.1.2.

Apdrosindsanas atlidziba tiek izmaksata, iestdjoties
apdrosindsanas gadijumam - ApdroSindtajam
apdrosinadsanas darbibas laika saslimstot ar kddu no
§im slimibam:

sirds infarkts (miokarda infarkts) - ApdroSinatajam ir
palieko3as sekas vai bojajumi sirds muskula audos.
Sirds infarkta diagnoze pamatojas uz pék3nam,
stiprdm s@pém sirds rajond, jaundm, infarktam
raksturigam izmainam EKG un sirds muskula
specifisko enzZimu paaugstindsanos (LDH, CK (MB)).
Tiesibas uz apdrosinasanas atlidzibu iestdjas péc
darsta apstiprinatas kardiologiskas diagnozes;
aortokorondrd Suntésanas operdcija (bypas operdcija) -
operdcija sakard ar vismaz divu sirds korondaro
asinsvadu sasaurindsanos vai nosprostosanos (ar
kraskurvja atvérsanu), kuras nepieciesamiba
pamatota ar angiografiju. Apdrosinasanas atlidzibu
neizmaksd par korondras angioplastikas vai citam
intraarterialdm arstéSanas metodém (bez kraskurvja
atvérdanas). Tiesibas uz apdrosinasanas atlidzibu ir
péc veiksmigas operdcijas;
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3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

insults (smadzenu trieka, apopleksija) -
Apdrosindtajam ir smadzenu asinsvadu insults, un
péksni iestdjusies neirologiskie simptomi saglabdjas
ilgak par 24 stundam. Pie insulta pieder smadzenu
audu infarkts, asino3ana vai embolija no
ekstrakranidla avota (pieméram, vienas puses paralize
ar apzinas trauc&jumiem vai bez tiem). Tiesibas uz
apdrosindsanas atlidzibu ir tris ménesus péc arsta
apstiprinatas diagnozes;

vézis (laundabigs audzéjs) - ApdroSinatajam ir viens
vai vairaki laundabigi audz§ji, tai skaita art leikeémija,
limfoma. Audzé&ja laundabigums ir apstiprinats ar
mikroskopisku audu izmeklésanu (histologiju) vai citu
medicina tradicionali atzitu izmekléSanas metodi.
Apdrosindsanas atlidziba netiek maksata par $adam
véza formdm: visas ddas véza formas, iznemot
invazivu malignu melanomu (péc Klarka-Level II), visi
audzéji, ko histologiski atzist par pirmsvéza
stavokliem vai kas uzrdda agrinas malignitates
pazimes, Hodzkina slimiba I stadijd, karcinoma in situ
(dzemdes kakla, dzemdé, urinpasli), prostatas vézis

A stadija (TINOMO), visi audzé&ji HIV pozitivdm
persondm. Tiesibas uz apdrosind3anas atlidzibu ir péc
onkologiskas diagnozes apstipring3anas;

terminala nieru mazspéja - Apdrosinatajam ir dzivibai
bistama nieru nepietiekamiba, urémija, kas izpauZas
ar abu nieru hroniskiem, neatgriezeniskiem funkciju
traucéjumiem un ir arst&jami ar reguldru dializi vai ar
nieru transplantdciju. Tiesibas uz apdro$inasanas
atlidzibu ir ar arsta apstiprinagtam indikacijam dializei
vai péc veiksmigi izdaritas nieru transplantacijas
operdcijas;

ekstremitdasu zaudésana/ekstremitdsu funkcijas
zaudéSana - pilniga un pastaviga divu vai vairaku
ekstremitdsu vai to funkciju zaudésana slimibas vai
traumas rezultatd. Par ekstremitasu zaudésanu
uzskatama to zaudé3ana virs cela vai elkona
locttavam. Ekstremitasu funkciju zaudésana ir
jaapliecina ar mediciniskiem dokumentiem, un tai
jailgst ne mazak ka 3 ménesus;

redzes zaudésana (aklums) - pilniga un
neatgriezeniska abu acu redzes zaudésana slimibas
vai traumas rezultatd. Tas ir jdapliecina drstam
oftalmologam ar kliniskdm un instrumentdalam
izmekléSanas metodém;

izkaisTta skleroze - jusanas un motorisko funkciju
traucéjumi, kas ir vairak neka 3 (tris) ménesus no
slimibas diagnosticésanas. Tiesibas uz
apdrosindsanas atlidzibu ir tris ménesus péc neirologa
noteiktas diagnozes, kas apstiprindta ar kliniskam un
instrumentaldm izmekléSanas metodém
(kodolmagnétiskas rezonanses izmeklésana);

iekséjo orgdnu transplantdcijas operdcija - sirds,
plausu, aknu, aizkunga dziedzera, tievas zarnas, kaulu
smadzenu parstadisanas operdcija Apdrosinatajai
personai, kad ta ir recipients;
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3.1.10.

3.1.11.

sirds varstulu aizstasana (protezé3ana) - viena vai
vairdku sirds varstulu (aortas, mitralu, trikuspidalu,
pulmonalu) aizstGSana ar maksligiem varstuliem
sakard ar stenozi, nepietiekamibu vai abu iemeslu dél.
Apdrosinasanas atlidziba netiek maksata par varstulu
plastikas, korekcijas vai iegrieSanas operaciju;

aortas protezésanas operdcijas - védera vai krasu
aortas dalas, kas bojata slimibas dél, likvidésana un
aizstasana ar transplantdtu. Apdrosindsanas atlidziba
netiek maksata, ja veikta aortas zaru operdcija, tas
Suntésana vai ari operdcija bija nepiecieSama aortas
traumatiska bojajuma dél.

4. Apdrosinasanas atlidzibas izmaksas apmérs un kartiba.

4.1.

4.2.

4.3.

4k,

Apdro$inasanas atlidziba tiek izmaksata
apdro$indjuma summas apmeéra.
Apdrosindsanas perioda laika tiek izmaksdta tikai
1 (viena) apdrosindsanas atlidziba. Péc
apdrosindsanas atlidzibas izmaksdsanas
apdrosindsanas segums attiecibd uz kritiskas
saslim3anas risku Apdrosinatajam tiek partraukts.
Ja apdrosinaSanas gadijums nav iestdjies lidz
apdrosinasanas liguma beigu terminam,
apdrosindsanas atlidziba netiek izmaksata.
Tiesibas sanemt apdro$inasanas atlidzibu ir tikai
Apdrosindtajam.

5. Apdrosinasanas atlidzibas izmaksas ierobeZojumi.
Apdrosindsanas atlidziba netiek izmaksata, ja Apdrosinata
veselibas traucéjumu célonis ir:

5.1. apzindta sava veselibas stavokla pasliktinaana vai
sevis passakroplosana;

5.2. piedalisands karadarbibd, valsts iek§&jos nemieros;

5.3. dienests jebkdda veida militdros formé&jumos;

5.4. daliba Naciondlo brunoto spéku organizétas
darbibas, tai skaitd miera uzturéSanas misijas;

5.5. kriminali sodama riciba, iznemot, ja Apdrosinatais ir
atzits par cietuso;

5.6. radioaktivais starojums, iznemot, ja apstaro3ana
veikta arstéSanas nolidka, kuru noziméjis arsts vai ta
notiek arsta uzraudzibg;

5.7. alkohola, narkotiku un citu apreibinosu vielu lietosana
vai medikamentu launpratiga lieto3ana;

5.8. HIV infekcija (pozitivs AIDS tests).

6. Iznemumi.

Apdrosindsanas atlidziba netiek izmaksata gadijumos, ja:

6.1. kritiskas saslim3anas gadijums nav pirmais $ada
veida gadijums Apdrosinata dzives laika;

6.2. Apdrosindtais ir sanémis medicinisku konsultaciju un/

vai arstésanu saistiba ar kadu no kritiskajam
saslim3anam.

7. Apdrosindsanas atlidzibas izmaksas kartiba.

7.1.

Pieprasot apdrosindsanas atlidzibu, jaiesniedz sadi
dokumenti, kuru sagatavo$anas un sanemsanas
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7.1.1.
7.1.2.

7.2.

7.3.

7.4.

izdevumus apmaksa atlidzibas pieprasitdjs:

iesniegums par apdrosindsanas gadijuma iestasanos;  8.2.

izzinas no arstiem, kas arsté, ir arst&jusi vai
izmekléjusi Apdrosinato par slimibas céloni, sakumu,
veidu un ilgumu.

Sada izzina ir jabat noraditai diagnozei, kas 8.3.

apstiprinata ar kliniskiem, radiologiskiem,
histologiskiem vai laboratoriskiem izmekl&jumiem.
Apdrosindtdjs var pieprasit veikt Apdrosinata papildu
veselibas parbaudes, ka art pieprastt papildu izzinas
vai skaidrojumus. So dokumentu sagatavo$anas un
sanemsanas izdevumus sedz Apdrosinatadjs.
Apdrosindtdjs ir tiesigs parbaudit Apdrosindta

sniegtds zinas par ta veselibas stavokli pie drstiem, 8.4.

slimnicads vai citds arstniecibas iestadés, kurds
Apdrosindtais ir aprapéts vai arstéts.

Lémumu par apdroinasanas atlidzibu izmaksu
Apdrosinatajs pienem 30 dienu laika no briZa, kad ir
sanémis visus lémuma pienems3anai nepiecieSsamos
dokumentus.

8. Citi noteikumi.

8.1.

Sie noteikumi ir piemérojami kopd ar Noteikumiem
nelaimes gadijumu apdroSind3anai Nr. NGD 05-2018
vai Noteikumiem nelaimes gadijumu apdro3inasanai
Nr. NGL 05-2015, atkaribd no izvélétas
apdrosindsanas. Jautdjumi, kuri nav atrundati Sajos
noteikumos, tiek risinati, piemérojot Noteikumus
nelaimes gadijumu apdrosindSanai Nr. NGD 05-2018
vai Noteikumus nelaimes gadijumu apdrosinasanai
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Nr. NGL 05-2018.

Ja kdds no Kritisko saslim3anu noteikumiem Nr. NGK
05-2018 ir pretruna ar citiem 31 apdrosindsanas
liguma noteikumiem, ir japieméro liguma Kritisko
saslimSanu noteikumi Nr. NGK 05-2018.

Visi stridi apdrodinasanas liguma sakara tiek risinati
sarunu cela. ApdroSindtajam ir tiesibas vérsties ar
stdzibu Latvijas Apdrosindtdju asocidcijas ombudd, ja
$ada strida izskatiSanu paredz ta reglaments. Ja
vienosands netiek pandkta vai puses neapmierina
ombuda lemumes, strids tiek nodots Latvijas
Republikas tiesas iz8kirSanai Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktaja kartiba.
Apdrosindjuma néméja un Apdro3indta iesniegumus,
kas iesniegti rakstiski, Apdrosinatdjs izskata un sniedz
atbildi 30 (trisdesmit) dienu laika no to sanemsanas
dienas.
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