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ERGO Privatuma politika

ERGO Life Insurance SE Latvijas Filidle

Privatuma politikas mérkis ir sniegt Jums ka Klientam informaciju par ERGO veikto personas datu apstrddes noldku, juridisko pamatu, apjomu,
iespéjamiem sanéméjiem, aizsardzibas principiem un apstrades terminiem, datu subjektu tiestbdm, ka arT parzina identitdti un kontaktinformaciju.

ERGO rapéjas par Jasu privatumu un personas datu drosibu, ievéro Jasu tiesibas uz personas datu aizsardzibu un apstrades likumibu saskana
ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu 2016/679 (2016.gada 27.aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attiecibd uz personas datu apstradi
un 3adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula), Fizisko personu datu apstrades likumu, citiem
piemérojamajiem tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades joma, ka arT 3o Privatuma politiku.

ERGO Privatuma politika ir attiecindma uz personas datu apstradi neatkarigi no t@, kada forma un/vai vidé Jus sniedzat personas datus
(www.ergo.lv, pasapkalpo3ands portdald www.mansergo.lv, papira forma, elektroniski, telefoniski, mobilaja aplikacija) un kadas sistémas tie
tiek apstradati.

ERGO veic nepieciesamos tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai nodrosindtu atbilstoSu personas datu drosibu, kas nodroSina Jusu
personas datu aizsardzibu no nejausas atklasanas, izmainam vai citddas nelikumigas datu apstrades.

Kurs atbild par personas datu apstradi?
Personas datu apstrades parzinis ir:

1. ERGO Insurance SE registréta Igaunijas Republikas Komercregistra ar registracijas Nr.10017013, juridiska adrese: Veskiposti 2/1, Talling,
Igaunija, kuru Latvijas Republika parstav ERGO Insurance SE Latvijas filidle, ierakstita Latvijas Republikas Uznémumu registra
Komercregistra ar Nr.40103599913, juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013, un/vai

2. ERGO Life Insurance SE, registréta Lietuvas Republikas Komercregistra ar registracijas Nr. 110707135, juridiska adrese: GeleZzinio Vilko g.6A,
Vilna, LT-03507, Lietuva, kuru Latvijas Republikd parstav ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale, ierakstita Latvijas Republikas Uznémumu
registra Komercregistra ar Nr.40103336441, juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013 (turpmak - ERGO).

Atseviskos gadijumos ERGO Insurance SE un ERGO Life Insurance SE darbojas ka kopparzini, pamatojoties uz $aja politikd noteikto tiesisko pamatu,
mérkiem un noldkiem, pieméram, kopigu ERGO finansu un administrativu funkciju nodro3indsanai, persondlvajadzibam, uznéméjdarbibas
analizei un attistibai u.c.

ERGO kontaktinformadcija ar personas datu apstrddi saistitajos jautGjumos:

E-pasta adrese pieprasijumiem saistibd ar personas datu apstradi ir personasdati@ergo.lv, juridiskd adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013.
Izmantojot o0 kontaktinformaciju vai vérsoties ERGO juridiskaja adresé ar pasrocigi vai ar drosu elektronisku parakstu parakstitu rakstveida
iesniegumu, JUs varat uzdot jaut@jumu par personas datu apstradi. Més Jums sniegsim atbildi 30 kalendaro dienu laikd no pieprasijuma
sanems3anas, ja spésim Jas identificét.
ERGO apnemas apstraddt Jasu personas datus, ja pastav kads no Siem datu apstrades tiesiskajiem pamatiem:

- ERGO ir ieguvis Jasu piekrisanu;

- ERGO legitimas intereses;

- liguma noslegsanai un izpildei;

- normativo aktu izpildei - lai izpilditu ERGO saisto3ajos dréjos normativajos aktos noteiktos piendkumus;
Kddas ir ERGO legitimas intereses:

- veikt komercdarbibu;

- sniegt apdrosindsanas pakalpojumus;

- parbaudit Jusu ka klienta identitati pirms liguma noslégsanas;

- nodrosindt liguma saistibu izpildi;

- novérst nepamatotus riskus savai komercdarbibai (t.sk. veikt riska novért&jumu pirms pakalpojumu sniegsanas un liguma izpildes laikd);

- saglabdt Jasu pieteikumus par pakalpojumu sniegsanu, citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, t.sk., kas veikti mutiski,

zvanot uz zvanu centru, interneta mdjaslapd un pasapkalposands vidé;

- analizét ERGO majaslapas, interneta vietnu un mobilo lietotnu darbibu un apmekléjuma statistiku, izstradat un ieviest to uzlabojumus;

- administrét klienta kontu ERGO majaslapds, pasapkalposands vietnés un mobilajas lietotnés;

- veikt darbibas klientu lojalitates saglabasanai;

- veikt klientu datu bazes segmentdciju efektivakai pakalpojumu nodrosindsanai un individualizétu atlaizu programmu izstradei noteiktajai

klientu kategorijai noldka veicinat klienta uzticamibu uznémumam un uzlabot komunikacijas efektivitati;

- izstradat un attistit pakalpojumus;

- reklamét savus pakalpojumus, veicindt pdrdosanas apjoma pieaugumu;

- informét datu subjektus par liguma izpildes gaitu, terminiem un citiem liguma izpildei batiskiem faktiem;

- uzlabot klientu apkalposanas kvalitdti, tostarp veicot klientu aptaujas par pakalpojumiem un to lietoSanas pieredzi (NPS);

- novérst krapniecibu un noziedzigo nodarijumu mégingjumus;

- izmeklét iesp&jamus krdpniecibas gadijumus;

- nodrosindat korporativo parvaldibu, finan3u un biznesa uzskaiti un analitiku;

- nodrosinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;

- nodros$indt pakalpojumu sniegsanas efektivitati;

- nodros$indt un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

- veikt un administrét maksajumus;

- administrét neveiktus maksdjumus;

- vérsties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesd savu tiesisko interesu aizsardzibai;
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- informét sabiedribu par savu darbibu;
- veikt videonovérosanu ERGO telpas.

Kads ir personas datu apstrades noluks:

1. Pakalpojumu sniegsana:
- klienta identificésanai;
- liguma sagatavosanai un noslégsanai;
- liguma saistibu izpildei;
- pakalpojumu darbibas nodrosindsanai un uzturésanai;
- pakalpojumu uzlabosanai, jaunu pakalpojumu attistibai;
- pakalpojumu reklamésanai un izplatidanai, pdrdosanas veicindsanai jeb komercialiem noldkiem;
- klientu apkalpo3anai;
- iebildumu un stdzibu izskatisanai un apstradei;
- sadarbibas saglabasanai, klientu lojalitates paaugstindsanai, apmierindtibas pétijumiem;
- norékinu administré3anai, tostarp izmaksu nodrosinasanai;
- riska novertésanai un mazinasanai;
- kredtriska novértésanai un kreditriska parvaldibai;
- ERGO mdjaslapas un mobilo aplikaciju uzturésanai un darbibas uzlabosanai;
- ieks&jai klientu grupésanai papildu bonusu, tostarp atlaizu pieskirsanai.

2. Biznesa planosana un analitika:
- statistikas analizei;
- uznémeéjdarbibas analizei;
- biznesa procesu uzturésanai un uzlabosanai;
- darbibas planosanai un uzskaitei;
- efektivitates noteik3anai un uzlabosanai;
- datu kvalitates nodrosinasanai;
- tirgus un sabiedriska viedokla pétijumu veikSanai;
- parskatu sagatavosanai;
- klientu aptauju veikSanai noldka attistit klientu apkalposanas limeni un uzlabot lietotdja pieredzi apdrosindsanas joma;
- noziedzigu nodarijumu novérsanai un izmeklésanai;
- riska vadibas ietvaros.
3. Citi nolaki:
- saistoso normativo aktu prasibu izpilde;
- audita, darbibas atbilstibas nodrosindsanas noldkos;
- informacijas sniegsanai valsts pdrvaldes iestddém un operativas darbibas subjektiem aréjos normativajos aktos noteiktajos gadijumos
un apjomg;
- specifiskos noldkos, par kuriem ERGO informés datu subjektus brid, kad datu subjekts sniegs attiecigus personas datus ERGO.

Kadas personas datu kategorijas apstrada ERGO?

Lai sanemtu apdrosinasanas pakalpojumu, ERGO pieprasis un apstrddds Jusu personas datus (pieméram, vardu, uzvardu, personas kodu,
kontaktinformaciju, kreditinformaciju, norékinu konta numuru, apdrosindatas personas, labuma guvéjus un, atkariba no apdrosinasanas produkta,
art citu informaciju, pieméram, informaciju par transportlidzekli, Tpasumu, veselibu, negadijumu vésturi u.c.), lai sagatavotu apdrosinasanas
pieddvdjumu, novértétu riskus un noslégtu apdrosindsanas ligumu. Lai sniegtu Jums apdrosindsanas pakalpojumu, ERGO ieglst informaciju
no dazadiem registriem, pieméram, CSDD, Latvijas Transportlidzeklu apdro3inatGju biroja un AS “Kreditinformacijas birojs“ datubazém.
Apdrosinasanas liguma noslégsana nav iespéjama bez Jusu datu apstrades.

Lai novértétu zaudéjumu apméru un pienemtu lémumu par apdrosinasanas atlidzibas izmaksas kartibu un apmeéru, ERGO pieprasis un
apstradas Jasu personas datus (pieméram, informaciju par apdrosindsanas gadijuma apstakliem, veselibu, u.c.).

Lai nodro3inatu apdrosinasanas liguma izpildi un ar apdrosinasans gadijumiem saistito pieradijumu identificé3anu un registrésanu, ERGO veic
Jasu pieteikuma ar Klientu zvanu apkalpo3anas centra vai atseviskiem citiem ERGO darbiniekiem telefonsarunas ierakstu. Sadi sarunu ieraksti
tiek uzglabati ne ilgak ka tas noteikts piemérojamos tiesibu aktos.

Lai sniegtu augstas kvalitates klientu apkalpoSanas servisu un uzlabotu klientu apkalposanas limeni, ERGO ieraksta JUsu sarunas ar
Klientu zvanu apkalpo$anas centra vai atseviskiem citiem ERGO darbiniekiem. Sarunu ieraksti tiek uzglabati péc iespé&jas 1saku periodu, iznemot
gadijumus, ja sarunas laika tiek noslégts ligums vai, ja tos ir pieprasijusas tiesibsargdjosas iestades vai ir konstatéti noziedzigi nodarijumi.

Lai novérstu un/vai atklatu noziedzigu nodarijumu, nodrodinot ipasuma aizsardzibu, un fizisko personu vitdli svarigu interesu aizsardzibai, ERGO
telpas tiek veikta videonovérosana, par ko Jas tiekat bridinats ar informativiem pazinojumiem par konkrétaja telpd veikto videonovérosanu.
Video ieraksti tiek uzglabdti ne ilgak kd 2 nedélas, iznemot gadijumus, ja tos ir pieprasijusas tiesibsargdjosds iestddes vai ir konstatéti noziedzigi
nodarfjumi.

Kam ERGO nodod Jusu datus?

ERGO bez nepieciesamibas neizpauz Jasu personas datus tresajam persondm, taja skaitd, konfidencialu informdciju par Jasu apdrosinasanas
llgumu. Piekluve Jusu datiem ir tikai tiem ERGO darbiniekiem, kuriem td nepieciesama savu darba pienakumu veikSanai. Tomér atbilstosi
normativo aktu prasibdm vai liguma noteiktos gadijumos, pamatojoties uz Jasu piekrisanu vai saskana ar ERGO legitimajam interesém, ERGO
var nodot JUsu personas datus $adam persondm:



- Parapdrosinatajam:

riski, kurus ERGO uznemas JUsu vietd, ir apdroSindgti specializétds apdrosindsanas sabiedribas - pdrapdroSindsanas sabiedribds.
Parapdrosinatajiem var bit nepiecieSsami Jisu apdrosinasanas liguma dati parapdrosinasanas pakalpojumu nodrosinasanai.

- Apdro$ind$anas agentam, brokerim vai papildpakalpojumu starpniekam:
ja Jus uzticat apdrosingsanu apdrosindsanas starpniekam (apdrosingsanas agentam vai brokerim) vai papildpakalpojumu starpniekam,
apdrosindsanas starpnieks vai papildpakalpojumu starpnieks apstradds nepieciesamos datus, lai ERGO noslégtu un izpilditu attiecigo
ligumu. Apdrosinasanas agents vai brokeris 30 informaciju nodos ERGO. Savukart ERGO ari nodod personas datus savam apdrosinasanas
agentam vai papildpakalpojumu starpniekam, ciktal tam ir nepieciesama 37 informacija, lai sniegtu Jums nepieciesamo konsultaciju un
atbalstu apdrodinasanas pakalpojuma sanemsanai.

- ERGO grupas ietvaros:
ERGO grupas ietvaros konkréti uzdevumi, kas saistiti ar personas datu apstradi, var tikt veikti centralizéti. Ja esat apdrosindts viena vai
vairdkos ERGO grupas uznémumos un/vai filidlés, Jasu personas datus (iznemot ipa3o kategoriju datus) var apstradat ari cits ERGO grupas
uznémums un/vai filiale, pieméram, apdrosinasanas pakalpojuma nodrosindsanai, klientu apkalpoSanai marketinga noldkos, ligumisku
saistibu vai pasta korespondences kopigai apstradei.

- Arpakalpojumu sniedzéjam:
ERGO strada ar atseviskiem arpakalpojumu sniedzéjiem, lai izpilditu ERGO ligumiskds un juridiskds saistibas, pieméram, pasta un kurjeru
pakalpojumu sniedzé&jiem, autoservisiem, kas nodrosina transportlidzeklu izvértésanu un remontdarbus ar celu satiksmes negadijumiem
sqistito lietu ietvaros, vai ekspertiem ekspertizes veiksanai.

- Sadarbibas partnerim:
ERGO var nodot Jusu personas datus sadarbibas partneriem, kas saistiti ar pakalpojumu sniegsanu ERGO klientiem, pieméram, arstniecibas
iestddém, aptiekam, sporta klubiem, optikas pakalpojumu sniedz&jiem.

- Finansu pakalpojumu sniedzéjiem:
ERGO var nodot Jusu identifikacijas datus, tostarp identitati apliecinosd dokumenta datus, apdrosindsanas ligumu, ta spékd esamibu vai
apdrosindsanas pakalpojumu sniegsanas ietvaros veikto izmaksu apliecindjuma datus kreditiestadei vai lizinga sabiedribai, kas noradita
ka atlidzibas sanéméjs apdrosindsanas polisé vai nodrosina maksajuma darijumu konkrétd apdrosindsanas produkta ietvaros.

- Citiem sanéméjiem:
ERGO noteiktajos gadijumos ir piendkums nodot Jusu personas datus tddiem sanéméjiem ka, pieméram, valsts un padvaldibas organizacijas
un iestades, lai izpilditu juridisku pienakumu par pazinosanu, pieméram, Valsts ienémumu dienestam, tiesibsargajosam iestadém vai
uzraudzibas iestadem (Finansu un kapitala tirgus komisija, Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs, u.c.), ka art Jasu personas dati var tikt
nodoti Latvijas Transportlidzeklu apdrodinatdju birojam un AS “Kreditinformacijas birojs”.

Vai ERGO parsuta Juasu datus uz citam valstim arpus Eiropas Savienibas?
JUsu personas dati pamata tiek apstradati Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskds zonas (ES/EEZ) teritorija.

Vienlaicigi, lddzu, nemiet véra, ka daZi pakalpojumu sniedzé&ji var atrasties arpus ES/EEZ, tadéjadi ERGO var nosatit personas datus drpus ES/EEZ
(pieméram, izmantojot Google Analytics sikdatnu pakalpojumu). Sados gadijumos ERGO izvélas izmantot Tpasus personas datu aizsardzibas
pasakumus, lai nodrosinatu personas datu drosibu. Pieméram, ja JUsu personas dati tiek pdrsatiti uz valstim drpus ES/EEZ, ERGO garanté
pietiekamu aizsardzibas limeni, izmantojot pieejamos nosatisanas rikus, pieméram, ES léemumu par aizsardzibas limena pietiekamibu, liguma
standartklauzulas, saisto3os uznémuma noteikumus, atkapes vai citus rikus un/vai papildu pasdkumus, kas pieméroti konkrétds nosatisanas
gadijuma.

Jums ir tiesibas iepazities vai iegut informaciju par savu personas datu nosatidanu arpus ES/EEZ, sazinoties: personasdati@ergo.lv vai rakstot
iesniegumu uz ERGO.

Vai ERGO veic automatizétu idividualu lémumu pienemsanu?

Pamatojoties uz Jasu sniegto informaciju par apdro3indsanas objektu vai risku, atseviskos gadijumos, pieméram, OCTA ligumu cenas
aprékinasanai, ir iesp&jami automatizéti individuali lemumi. Aprékinot apdrosinasanas prémiju, ERGO informacijas sistéma automatiski analizé
personas apdrosinasanas atlidzibu vésturi, lojalitates limeni, ka ari citus aspektus. JUs nevarat atteikties no sadda veida automatizétam darbibam,
tac¢u varat sazindties ar ERGO un lagt parskatit sanemto apdrosindsanas piedavajumu.

Ka ERGO apstrada Jiisu personas datus marketinga nolikos?

Lai nosatitu uz Jusu interesem balstitus reklamas materialus, atlaides vai citus Tpasos piedavajumus, kam esat devis savu piekrisanu, ERGO
apstrada Jasu vardu, uzvardu, e-pasta adresi, tdlruna numuru un ERGO majaslapas apmekléjuma véstures informaciju.

Vélamies Jus informét, ka piekrisana nav vienigais pamats, lai ERGO satitu jums komercidlos pazinojumus. Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likuma 9.panta otrd dala paredz arf gadijumus, kad komercidlos pazinojumus var satit bez piekriSanas sanemsanas, pieméram, ja e-pasta adrese
ir iegUta ieprieks sniegta apdrosindsanas pakalpojuma ietvaros.

JUs jebkurd laika varat atteikties no $adu zinu sanemsanas, izmantojot e-pasta piedavato automatisko iespéju atteikties no tiem, ka ari vérsoties
pie ERGO e-pasta: atteikums@ergo.lv vai veicot atzimi pasapkalposands portald www.mansergo.lv.
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Piedaloties konkursos, kuri tiek organizéti ERGO socidlo tiklu lapds, pieméram, facebook, Jas ka konkursa dalibnieks apzindties, ka nododat
mums savus personas datus (vards, uzvards), kas pieejami attiecigaja socialo tiklu lapa un ERGO Jusu personas datus var izmantot konkursa
vajadzibam, tai skaitd, lai nepiecieSsamibas gadijuma ar Jums sazinatos un identificétu Jas ka uzvarétdju un balvu sanéméju. Tapat més varam
ieklaut JOsu vardu un uzvardu pazinojuma par konkursa uzvarétdju, kas var tikt nopublicéts kada no ERGO socidlo tiklu lapam.

Ka ERGO apstrada Jusu personas datus socialo tiklu kampandas

ERGO neatbild par sekdm, kas varétu rasties nepareizas datu sniegsanas dél vai varétu rasties citiem konkursa dalibniekiem, ja Jas nodotu
mums informaciju par citdm fiziskajam personam attiecigd konkursa ietvaros. Jas ka konkursa dalibnieks uznematies pilnu atbildibu par patiesas
informacijas noradisanu, par tas precizitati, un apliecindt, ka dalibai konkursa ir sniegta tikai tada informdcija, kuras sniegdanai Jums pastdv
tiesisks pamats un gadijumos, ja sniedzat informdciju attieciba uz citdm fiziskajam personam, tad apliecindt, ka is par personas neiebilst, ka
esat nodevis mums personas datus.

Jums ka datu subjektam ir tiesibas atsaukt savu piekriSanu un atteikties no laimesta sanem3anas, un tada gadijuma neiestasies nekadas
negativas sekas. Atsaucot savu piekriganu, konkursa dalibnieks vairs nepiedalds balvu izlozé. Saddu atsaukumu Jds varat nosdtit uz ERGO
norddito kontaktinformaciju.

Personas dati, kas tiek ievakti konkursu ietvaros, tiek glabati tikai tik ilgi, cik tas ir nepieciesams, lai ERGO veiktu konkursa norisi, izlozétu uzvarétaju
un sazindtos, ka arf nodotu laimestu attiecigd konkursa uzvarétajam.

ERGO patur tiesibas grozit vai mainit konkursa noteikumus, publiskojot grozijumus un izmainas socialo tiklu lapas vietnés pie konkrétas
publikdcijas, kas saistita ar konkursu.

Atgadindjums par nepabeigtu pirkumu

Informéjam, ka ERGO suta jums tehniskd atbalsta e-pastu, interneta parldka zinu vai SMS, ja nebdsiet pabeidzis noformét pirkumu. Tas ir
nepieciesams, lai parliecinatos, ka Jus nav skarusas tehniskas problémas bridi, kad no ERGO iegddajaties apdrosinasanas pakalpojumu.

Ka ERGO apstrada bérnu datus?

Datus par bérniem [idz 16 gadu vecumam, galvenokart, ERGO apstrada ar vecdku vai likumisko aizbildnu piekrisanu. Bez vinu piekrisanas ERGO
apstrdda bérnu datus tikai noteiktiem, ipasi definétiem un ierobeZotiem mérkiem (pieméram, nepilngadigo var nosaukt par apdrodinato personu
vai apdrosinasanas atlidzibas sanéméju bez aizbildna vai vecdka piekrisanas).

Cik ilgi ERGO saglaba Jusu datus?

ERGO Jusu personas datus glabds tik ilgi, cik nepiecieSams minéto apstrades mérku sasniegsanai, ja vien ilgaka to glabasana nav noteikta vai
atlauta ar piemérojamiem normativajiem aktiem. Ja datu apstrade notiek, pamatojoties uz Jasu sniegtu piekrisanu, tad dati tiks apstradati,
kamér JUsu piekrisana ir spékd un nav atsaukta.

Péc mérka sasniegsanas, ERGO nekavéjoties izdzésis attiecigos personas datus vai tos anonimizés.

Pieméram, ERGO saglaba Jasu datus, kas ir iegati ar noliku novértét apdrosinamo risku, noslégt un izpildit apdrosinasanas ligumu, ka arf izvértét
apdrosinasanas gadijuma apstak|us, apdrosindsanas liguma spéka esamibas laika, ka ari vél 10 gadus péc ta izbeigsanas, lai nodrosinatu
pieradijumus, kas var izrietét no liguma saistibém. Gadijuma, ja péc apdrosinasanas piedavdjuma sanemsanas ligums netiek noslégts, ERGO
glaba Jasu personas datus vél 6 ménesus un péc tam tos izdzés.

Kadas ir datu subjekta tiesibas?

Jums ir tiesibas:

- jebkura laikd atsaukt Jasu piekriSanu JGsu personas datu apstradei, tacu tas, ka atsauksiet minéto piekrisanu, neietekmés datu apstrades
likumibu, kas pamatojas uz 3o piekrisanu pirms tds atsaukuma;

- iebilst pret Jisu personas datu apstradi reklamas nolikos, nosUtot pieteikumu e-pastd - atteikums@ergo.lv vai veicot atzimi
pasapkalposands portald www.mansergo.lv.;

- pieklat saviem personas datiem un sanemt informaciju par to apstradi;

- pieprasit labot JUsu personas datus, ja tie ir nepareizi, nepilnigi vai neprecizi vai izlabot tos pasam, ielogojoties sava profild www.mansergo.lv;

- logt ERGO dzeést savus personas datus (“tikt aizmirstam”) vai ierobezZot to apstradi:
ERGO nodrosina Jasu personas datu dzésanu péc Jasu pieprasijuma (pieméram, tad, ka datu apstrade ir pamatota ar Jasu piekrisanu
un JUs to atsaucat). Ta¢u minétais nosacijums nebds spéka, ja personas datus, ko lGdzat dzést, ERGO apstrada saskanad ar citu tiesisku
pamatu, pieméram, lai nodrosinatu ligumsaistibu vai normativo aktu prasibu izpildi;

- pieprasit Jasu personas datu kopiju elektroniska formatd un tiesibas uz $o datu nodo3anu citam pdrzinim (datu pdrnesamiba);

- Jums ir tiesibas vérsties Datu valsts inspekcija.

Ja vélaties apskatit savus datus vai tos labot, Jds varat izmantot pasapkalposands portdalu www.mansergo.lv vai sazindties ar ERGO rakstveidd,
izmantojot nordadrto adresi. Vienlaicigi informé&jam, ka, ja datu subjekts nesniegs ERGO riciba aktudlus kontaktdatus, datu subjekts varétu
nesanemt svarigus pazinojumus saistiba ar personas datu apstradi.

Sudzibu iesniegSana par Jisu datu apstradi

Jums ir iespéja vérsties pie ERGO datu aizsardzibas specidlista ar rakstveida iesniegumu ERGO juridiskaja adresé vai sazindties ar ERGO, izmantojot
pasapkalpo$ands portalu www.mansergo.lv.

ERGO uzraudzibas iestade saistiba ar personas datu aizsardzibu ir Datu valsts inspekcija, tomér jebkurd gadijuma aicinam vispirms ar pieprasijumu
vérsties pie mums.
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Informacija par sikdatnu izmantoSanu

Kas ir sikdatnes?

Stkdatne ir neliela teksta datne, kas tiek saglabata uz Jasu datora vai mobilds iekartas timekla vietnes apmekléSanas laika, kad Jas atverat
vietni. Katra turpmadkaja apmekléjuma reizé sikdatnes tiek nosatitas atpakal uz izcelsmes majaslapu vai uz citu majaslapu, kas atpazist o
sikdatni. Sikdatnes ir izstraddtas ta, lai nodrosindtu timekla vietnes értu lietosanu un uzlabotu tas funkcionalitdti, atvieglojot lietotdju darbu un
ievacot informaciju, ka lietotdji izmanto timekla vietni. Stkdatnes nekada veida nerada apdraudéjumu interneta vietnes apmeklétdja datoram.

Kadam noliikam tiek izmantotas sikdatnes?

ERGO izmanto sikdatnes, lai uzlabotu Jasu ka ERGO timekla vietnes lietotdja értibas, ka ari, lai sanemtu datus un gdtu ieskatu, kas ERGO var
noderét, lai parliecindtos, ka timekla vietne ir izstradata un funkcioné ta, lai JUs sanemtu péc iespéjas labdkus pakalpojumus. Sikdatnes tiek
izmantotas, lietojot ERGO timekla vietnes www.ergo.lv, online.ergo.lv, www.mansergo.lv.

ERGO izmanto sikdatnes, lai nodrosingtu tehniski atbilstosu timekla vietnes darbibu, kd arf lai Jums atvieglotu ERGO timekla vietnes izmantosanu
un sniegtu personalizétu lietotdja pieredzi. Sanemot Jasu piekrisanu, ERGO izmanto sikdatnes, lai sniegtu Jums pieldgotu informaciju par ERGO
produktiem un pakalpojumiem, kas JUs varétu interesét, ka art uzlabotu ERGO timekla vietnes darbibu.

Sikdatnu apraksts un kadas sikdatnes més izmantojam?
NepiecieSamas sikdatnes

Nepieciesamas sikdatnes ir batiskas, lai JUs varétu brivi apmeklét un parlokot ERGO timekla vietni, iegdt informaciju par pakalpojumiem un
iegadaties tos. Sis sikdatnes identificé Jasu iekdrtu, ta¢u neizpau? Jasu identitati. Bez obligdtajam sikdatném timekla vietne nevarés pilnvértigi
darboties, pieméram, sniegt Jums nepieciesamo informaciju, nodrosinat pieprasitos pakalpojumus vai pieslégdanos profilam vai pakalpojuma
pieteiksanu. Sis sikdatnes tiek glabdtas Jasu iekarta lidz bridim, kad tiek aizvérta timekla parlakprogramma. Sis sikdatnes ir nepieciesamas ERGO
timekla vietnes darbibai, tapéc tas nav iespéjams izslégt. Attiecigi tiesiskais pamats 3o sikdatnu apstradei ir ERGO legitimds intereses (Visparigas
datu aizsardzibas regulas 6.panta (1) ,,f“ apakspunkts).

Funkciondlas sikdatnes

Funkcionalas jeb mérkauditorijas atlases sikdatnes tiek izmantotas, lai identificétu Jums vélamo saturu ERGO timekla vietné un sniegtu Jums
vispiemérotako informaciju par ERGO produktiem un pakalpojumiem, uzlabotu ERGO satura pieldgosanu un paplasingtu Jusu darbibu ERGO vietné.
Sis sikdatnes var tikt izmantotas ERGO rekldmas kampanu vajadzibam tre$o pusu timekla vietnés. Tas paliek datord, kamér beidzas stkdatnes
termin3 vai kamér to izdzé&s lietotdjs. Ja atteiksieties no $o sikdatnu izmantoSanas, jums tiks pieddvatas visparigas un mazak personalizétas
reklamas. Tiesiskais pamats So sikdatnu izmantosanai ir Jisu piekriSana (Vispariga datu aizsardzibas regulas 6.panta (1) ,,a“ apakSpunkts).

Analitiskas sikdatnes

Analitiskas sikdatnes ir ERGO timekla vietnes lietojuma analizes riks, kas apkopo datus par timekla vietnes izmantosanas veidiem. Tas saglabd
informaciju par timekla vietnes lieto3anu, konstaté biezak apmeklétds ERGO vietnes sadalas, ieskaitot saturu, kuru Jas izvélaties, parldkojot
vietni. Informaciju izmanto, lai analizétu, kas interesé vietnes lietotdjus un lai varétu uzlabot vietnes funkcionalitati. Sis sikdatnes tiek izmantotas
tikai statistikas vajadzibam, tds netiek izmantotas individudlo lietotdju identifikdcijai.

Atseviskos gadijumos dazas no analitiskajam sikdatném ERGO vietd saskand ar ERGO norddijumiem un tikai atbilstosi nordditajiem mérkiem
parvalda tresas personas - datu apstradataji (operatori), pieméram, Google, Vimeo, Youtube, Facebook. Tiesiskais pamats So sikdatnu
izmanto3anai ir Jusu piekrisana (Vispariga datu aizsardzibas regulas 6.panta (1) ,,a“ apakspunkts).

Lietotdja értibai plasaku parskatu par ERGO izmantotajam stkdatném, apstrades noldku un glabasanas terminiem, skatit uznirstosaja pazinojuma,
kurd Jus varat personificét sikdatnu izvélni, apmeklgjot ERGO timekla vietni.

Ka atteikties no sikdatnu lietosSanas?

Sikdatnu izvéles varat parvaldit ERGO majaslapa www.ergo.lv sadala Privatuma iestatijumi. Ja vélaties, papildus varat sikdatnes kontrolét, blokét
un izdzest no savas ierices jebkura laika, pat, ja sakuma piekritat sikdatnu saglabasanai. Jas varat iestatit lielako dalu parldkprogrammu ta, lai
tiktu blokéta sikdatnu sanemsana iekartd. Siiespéja parasti ir pieejama parlikprogrammu iestatijumu sadald. Blok&jot sikdatnu sanemsanu, Jums
manudli bus japieldago iestatijumi ikreiz, kad apmeklésiet timekla vietni, un pastav iespéja, ka dazi pakalpojumi un funkcijas varétu nedarboties.

Privatuma politikas parskatiSana

ERGO regulari parskata un atjauno o politiku. Aktudlo versiju ERGO publicé mdjaslapawww.ergo.lv. Aktudla versija ir spékd no14.10.2022.



