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VESELIBAS APDROSINASANAS NOTEIKUMI Nr. VA 01-2014

1. Noteikumos lietotie termini

Apdrosinatajs — Eiropas komercsabiedriba (SE) ,ERGO Life Insurance” (registréta Lietuvas Republikas Juridisko personu registra ar
redistracijas Nr.110707135, juridiska adrese Gelezinio Vilko 6A, LT-03507, Vilna, Lietuva), kuras varda Latvijas Republika darbojas ERGO
Life Insurance SE Latvijas filiale (registréta Latvijas Republikas Komercregistra ar vienoto registracijas Nr.40103336441, juridiska adrese
Skanstes iela 50 , Riga, LV-1013).

Apdrosinajuma néméjs — juridiska persona, kas noslédz veselibas ApdrosinaSanas ligumu ApdroSinata lab3;

ApdrosSinatais — ApdroSinaSanas polisé noradita fiziska persona, kurai ir apdroSinama interese un kuras laba starp ApdroSinataju un
Apdrosinajuma néméju ir noslégts ApdrosSinasanas ligums par veselibas apdrosinasanu;

Darbinieks — ApdroSindjuma néméja darbinieks, ar kuru ApdroSindjuma néméjs ir noslédzis darba ligumu un par kuru veic Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktos nodok|u maksajumus;

Apdrosinasanas objekts — izdevumi par Apdrosinata veselibas apripi;

Apdrosinasanas gadijums — ar apdrosinato risku célonsakarigi saistits notikums, kuram iestajoties ApdroSinaSanas liguma darbibas
laika, paredzéta ApdroSinaSanas atlidzibas izmaksa atbilstoSi ApdroSinaSanas llgumam;

Apdrosinasanas pieteikums — ApdroSinataja noteiktd parauga dokuments, kuru ApdroSindjuma néméjs iesniedz ApdroSinatajam, lai
informétu to par faktiem, kas nepiecieSami apdroSinata riska iestaSanas iesp&jamibas novértéSanai un kas ir svarigi, noslédzot
Apdrosinasanas ligumu;

Apdrosinasanas ligums — ApdroSinaSanas Iigums sastav no: ApdroSinaSanas pieteikuma, ApdroSinato personu saraksta, Veselibas
apdrosinaSanas piedavajuma pieprasijuma formas, Veselibas apdroSinaSanas piedavajuma, ApdroSinaSanas polises, ApdroSinaSanas
kartes, Siem veselibas apdroSinaSanas noteikumiem, ApdroSinaSanas polises pielikumiem, ApdroSinasanas programmas, citiem
noteikumiem un/vai apdro$inaSanas liguma grozijumiem, par kuriem Apdrosinatajs un Apdrosinajuma néméjs ir rakstiski vienojusies un kas
ir neatpemamas ApdroSinaSanas Iliguma sastavdalas. ApdroSinataja un ApdroSindjuma néméja vienoSanas, saskana ar kuru
Apdrosinajuma néméjs uznemas saistibas maksat ApdrosinaSanas prémiju noteiktaja veida, terminos un apméra, ka ari izpildtt citas llguma
noteiktds saistibas, un ApdroSinatajs uznemas saistibas, iestajoties ApdroSindSanas gadijumam un ar to saistitiem ApdroSinata
izdevumiem, izmaksat ApdroSinaSanas Iiguma noraditajai personai ApdroSinaSanas atlidzibu atbilstoSi ApdroSinasanas Iliguma
noteikumiem;

Apdrosinasanas polise — dokuments, kas apliecina ApdroSinaSanas llguma noslégSanu un visus ApdroSinaSanas liguma pielikumus,
grozijumus un papildinajumus, par kuriem ApdroSinatajs un ApdroSinajuma némeéjs ir vienojusies;

Apdrosinasanas prémija — Apdrosinataja aprékinatais un ApdroSindSanas polisé noteiktais ApdroSinajuma néméja maksajums par
apdrosinasanu;

Apdrosinajuma summa — Apdrosinasanas llguma noteikta maksimala naudas summa, par kuru ApdrosSinatajs var apmaksat Apdrosinata
sanemtos veselibas aprupes pakalpojumus izvélétas ApdroSinaSanas programmas ietvaros;

Apdrosinasanas limits — ApdrosinaSanas programma noteikta naudas summa vai arstniecisko pakalpojumu un apmekl&jumu skaits, kura
ietvaros, iestajoties Apdrosinasanas gadijumam, tiek segtas ApdroSinata veselibas apripes pakalpojumu izmaksas;

Apdrosinasanas programma — ApdroSinataja noteikts veselibas apripes pakalpojumu kopums (segums) un apmérs, kuru apmaksu,
iestajoties ApdroSinasSanas gadijumam, veic ApdroSinatajs un kas ir noteikts ApdroSinasanas liguma;

Apdrosinasanas karte — ApdroSinatajam izsniegts Apdrosinataja noteikta parauga dokuments, kas apliecina ApdroSinata tiesibas sanemt
pakalpojumus, kurus izvélétas ApdroSinaSanas programmas ietvaros apmaksa Apdrosinatajs;

Apdrosinato personu saraksts - ApdroSinato parakstits dokuments, kurd noraditi Apdro$inato personu dati, sniegta piekriSana
Apdrosinatajam apstradat ApdroSinata personas datus, tai skaita arT sensitivos personas datus;

Arstniecibas iestade — arstu prakse, valsts un padvaldibu iestade, komercsabiedriba, kas registréta arstniecibas iestazu registra atbilst
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam obligatajam prasibam arstniecibas iestddém un to struktlrvienibam un nodrosSina
arstniecibas pakalpojumus;

Pakalpojuma sniedzéja iestade - Arstniecibas iestade, ka arT aptiekas un optikas iestades, kas darbojas Latvijas Republikas teritorija
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartitba, nodroSinot arstnieciski profilaktiskos, arstnieciskos un rehabilitacijas
pakalpojumus un sporta iestades, kas registrétas Sporta bazu redistra un kuras pakalpojumus veselibas uzlabo$anai un profilaksei sniedz
Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba sertificéti sporta specialisti;

Ligumiestade — Pakalpojuma sniedzéja iestade, ar kuru Apdro$inatajs ir noslédzis llgumu par noteiktiem pakalpojumiem un, kas,
iestajoties ApdroSinaSanas gadijumam, sniedz pakalpojumus ApdroSinatajam ApdroSinaSanas programmas ietvaros. Samaksu par
ApdroSinatajam Ligumiestades sniegtajiem pakalpojumiem veic ApdroSinatajs saskana ar ApdroSinaSanas Iiguma noteikumiem.
Ligumiestazu aktualais saraksts tiek publicéts Apdrosinataja majas lapa www.ergo.lv;

Apdrosinasanas atlidziba — atbilstoSi ApdroSinasanas Iligumam, ApdroSinatajam vai Ligumiestadei par Apdro$inasanas gadijumu
apmaksajamie izdevumi vai to dala Apdrosinasanas liguma darbibas laika;

Apdrosinasanas atlidzibas pieteikums - ApdroSinataja noteikta parauga dokuments, kuru ApdroSinatais iesniedz ApdrosSinatajam, lai
sanemtu ApdroSinasanas atlidzibu saskana ar noslégto Apdrosinasanas ligumu;

Arstniecibal/Arstniecibas pakalpojumi - arstniecibas pakalpojumi, kurus ApdroSinatais sanémis Arstniecibas iestadés no personas, kas
sanémusi sertifikatu par tiesibam praktizét noteiktd specialitdté un pielietot arstnieciba izmantojamo Latvijas Republikas Medicinisko
tehnologiju valsts registra registréto arstniecibas metodi;



Neparvarama vara jeb Force Majeure — apstaklis, kas neatrodas ta Iidzéja kontrol€, kura saistibu izpildijjums ir ietekméts un kuru tas

nevar paredzét un novérst, tai skaita, bet ne tikai, ldz&jiem nelabvéligas izmainas normativajos aktos, pandémijas, terora akti, sacelSanas,

streiki, revolGcijas vai citas masu nekartibas/nemieri, kari, ienaidnieka darbiba, dabas katastrofas, ugunsnelaimes un citas stihiskas

katastrofas;

1.1. Citi ApdroSinasanas liguma sakara lietotie termini un jédzieni tulkojami saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

1.2. Gadijumos, kad definétie termini tiek izmantoti citos dokumentos, kas ir ApdroSinaSanas liguma sastavdala, Sie termini ir jasaprot un
jatulko atbilstoSi Sajos noteikumos noradttajam definicijam.

2. Apdrosinasanas liguma noslégsana un spéka esamiba

2.1. ApdroSinaSanas Iigums tiek noslégts, pamatojoties uz ApdroSindjuma néméja iesniegto ApdrosinaSanas pieteikumu un taja
noradito informaciju un saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem, kurus I1dz€ji pieméro no ApdroSinasanas liguma
izrietoSo lilgumisko attiecibu reguléSanai.

2.2. Sanemot ApdroSinasanas pieteikumu, ApdroSinatajam ir tiesibas atteikties noslégt vai veikt grozijumus ApdroSinaSanas liguma.

2.3. Apdrosinasanas ligums ir spéka Latvijas Republikas teritorija ApdroSinasanas polisé noraditaja termina iznemot gadijumus, kad
[Tdz&ji rakstveida ir vienojuSies par citu spéka staSanas terminu vai arpus Latvijas Republikas teritorijas sanemto veselibas
aprupes pakalpojumu apmaksu.

2.4, ApdroSinaSanas Iigums ir spéka ApdroSinasanas polisé noraditaja ApdroSinaSanas liguma darbibas termina ar nosacijumu, ka ir
iemaksata ApdroSindSanas prémija (vai tds pirma dala) ApdroSindSanas polisé noraditaja kartiba, termind un apjoma.
Apdrosinasanas liguma var paredzét citu Apdrosinasanas liguma spéka stasanas kartibu.

2.5. ApdroSinaSanas prémijas samaksa apliecina, ka ApdroSinajuma néméjs/ApdroSinatais, pauzot savu gribu, panakusi vienoSanos
ar ApdroSinataju, saskana ar kuru ApdroSindjuma néméjs/Apdrosinatais uznémies izpildit ApdroSinaSanas liguma noteikumus,
savukart, Apdrosinatajs uznémies saistibas, iestajoties ApdroSinaSanas gadijumam un ar to saistitiem Apdrosinata izdevumiem,
izmaksat ApdroSinaSanas llguma noraditajai personai Apdrosinasanas atlidzibu saskana ar ApdroSinasanas Iiguma noteikumiem.

2.6. Apdrosinasanas liguma darbibas laika ApdroSinatas personas tiek pievienotas ApdroSinato personu sarakstam vai izslégtas no
ta Apdrosinatajam un Apdrosinajuma néméjam rakstveida vienojoties.

2.7. Apdrosinasanas prémijas vai tas dalas samaksas datums ir datums, kad attiecigd naudas summa ieskaitita ApdroSinataja
noraditaja norékinu konta banka.

2.8. ApdroSinajuma néméjam ir pienakums samaksat ApdrosSinatajam ApdroSinasanas prémiju ApdroSinasanas liguma noteiktaja

veida, termind un apméra. ApdroSinatajs un ApdroSindjuma néméjs vienojas, ka $1 ApdroSinaSanas liguma ietvaros I1dz€ju
attiecibas par derigiem tiek uzskatti art rékini, uz kuriem atbildigo personu paraksti ir aizstati ar elektronisku apliecindjumu svitru
koda veida.

2.9. Ja Apdrosinajuma néméjs nav samaksajis Apdrosinatajam ApdroSinasanas prémiju vai tas pirmo dalu [1dz ApdroSinasanas polisé
noteiktajam datumam, ApdroSinaSanas ligums nav spéka no ta noslégSanas briza, ja ApdroSinajuma némeéjs un ApdrosSinatajs
nevienojas citadi.

2.10. Ja ApdroSinasanas prémijas kartéja dala (neattiecas uz pirmo) nav samaksata Sajos noteikumos un ApdrosinaSanas liguma
noteiktaja kartiba, ApdroSinatdjs nosita ApdroSindjuma néméjam rakstveida pazinojumu ar uzaicindjumu samaksat kavéto
Apdrosinasanas prémijas dalu I1dz noteiktam datumam. Ja péc atkartota rakstiska pazinojuma nositiSanas ApdroSinaSanas
prémija netiek samaksata noteiktaja termina, ApdroSinasanas ligums uzskatams par izbeigtu.

3. Apdrosinasanas liguma darbibas termins, Apdrosinasanas liguma izbeigSana un Apdrosinasanas prémijas atlikuma
izmaksasana

3.1. ApdroSinasanas Iligums tiek slégts uz laika periodu, kas nav mazaks par vienu gadu. ApdrosSinatajam un ApdroSinajuma némeéjam
rakstveida vienojoties var tikt noteikts cits Apdrosinasanas liguma darbibas termins.

3.2. Apdro$inatajs ApdrosinaSanas ligumu var izbeigt apdroSinaSanas darbibu reguléjoSos Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajos gadijumos un kartiba vai vienojoties ar ApdroSinajuma némeju.

3.3. ApdroSinasanas ligums ir izbeigts péc 15 dienam no briza, kad ApdrosSinatajs nosutijis rakstveida pazinojumu par Apdrosinasanas
Iiguma izbeig$anu vai, kad [1dzé&ji rakstveida vienojusies par citu llguma partraukSanas kartibu, noslédzot atbilstoSu vienoSanos.

3.4. ApdroSindjuma néméjam ir pienakums ne vélak ka Iidz ApdroSinaSanas liguma darbibas izbeigSanas dienai nodot
ApdroSinatajam visas saskana ar ApdroSinasanas ligumu izsniegtas ApdroSinasanas kartes.

3.5. Ja ApdroSinasanas Iligums tiek izbeigts un ApdroSinaSanas liguma darbibas laika nav bijis ApdroSinaSanas gadijums, tad

ApdroSinatajs atmaksa ApdroSindjuma néméjam neizmantoto ApdroSinaSanas prémijas dalu, kuras apméru nosaka, atskaitot no
iemaksatas ApdroSinasSanas prémijas dalu par izmantoto ApdroSinaSanas liguma darbibas periodu un ar ApdroSinaSanas liguma
noslégsanu saistitos Apdrosinataja izdevumus, bet ne vairak par 25% no kopéjas ApdrosinaSanas prémijas.

3.6. Ja Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts un ApdroSinaSanas liguma darbibas laika ir bijis ApdroSinasanas gadijums, tad
Apdrosinatajs atmaksa Apdrosinajuma néméjam ApdroSinaSanas prémijas dalu tikai gadijuma, ja izmaksata apdroSinaSanas
atlidziba ir mazaka neka starpiba starp iemaksato Apdrosinasanas prémiju un ApdroSinaSanas prémijas dalu par ApdroSinaSanas
llguma darbibas izbeigu$os periodu. Sada gadijuma no atmaksajamas prémijas dalas tiek atskaititi ar Apdrosinasanas Iiguma
noslégsanu saistitie Apdrosinataja izdevumi, bet ne vairak par 25% no kopéjas ApdrosinadSanas prémijas.

3.7. Apdro$inatajs un Apdrosinajuma néméjs ir atbrivoti no atbildibas par dal€éju vai pilnigu saistibu neizpildi, ja tam par iemeslu ir
Neparvarama vara. Tam Iidz€jam, kura saistibu izpildi kavé Neparvarama vara, jabridina otrs I1dzéjs 3 (tris) darba dienu laika no
tas iestaSanas briza vai tiklidz tas ir iespéjams, noradot $adu apstak|u sakumu un to ietekmi uz saistibu izpildi. Ja saistibu izpilde
Neparvaramas varas dé| nav iespé&jama ilgak ka 3 (tris) ménesus, tad katram no Iidzéjiem ir tiesibas vienpuséji atkapties no
I[lguma un izbeigt to. Neviens no I1dz€jiem nav atbildigs par zaudéjumiem, kas $§ada gadijuma radusies otram lidz&jam.

3.8. ApdroSinajuma néméjam ir tiesibas, ievérojot So noteikumu 3.5. un 3.6.punktus,sanemt atpakal samaksato, bet neizmantoto
ApdroSinasanas prémiju par pilniem méneSiem, kas atlikusi ldz apdrosinaSanas perioda beigam, gadijuma, ja ApdroSinatais
partrauc darba attiecibas ar ApdroSinajuma néméju un ApdroSinajuma néméjs atgriez Apdrosinasanas karti ApdroSinatajam.

4. Apdrosinajuma némeja, Apdrosinata saistibas

4.1. ApdroSindjuma néméja pienakums ir:

4.1.1.  sniegt patiesu un pilnigu informaciju ApdroSinatajam;

4.1.2. samaksat ApdroSinaSanas prémijas ApdroSinaSanas liguma noraditajos terminos, veida un apméra. ApdrosinaSanas prémijas
maksajumi ApdroSindjuma néméjam javeic regulari un saskana ar ApdroSinasSanas polisé noteiktajiem terminiem un kartibu,
neatkarigi no ta, ir vai nav sanemts rékins;

4.1.3. nodroSinat Apdrosinato personu saraksta savlaicigu iesniegSanu Apdrosinatajam;

4.1.4. savlaicigi iesniegt visas izmainas ApdroSinato personu saraksta pirms izmainu spéka stasanas datuma.




4.15.
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4.2.13.

5.1.

5.2.

informét ApdroSinatos par to, ka vini ir apdroSinati, iepazistinat ar ApdroSinaSanas liguma noteikumiem, ApdroSinaSanas
programmam un Siem Vesellbas apdroSindSanas noteikumiem, k& arT izskaidrot tiem no ApdroSinaSanas llguma izrietoSas
tiestbas un pienakumus;
nodot ApdroSinatajam lietoSana Veselibas apdrosinaSanas piedavajuma noteiktos dokumentus , pie kartes nodoSanas sanemot
ApdroSinata rakstveida piekriSanu personas datu izmantoSanai un iesniegt to Apdrosinatajam.
rakstiski informét ApdroSinataju, ja mainas ApdroSindjuma néméja juridiskad vai korespondences adrese, nosaukums, ka arT
Apdrosinata personas dati, nodoklu maksataja statuss, taja skaita saistiba ar valsts nodrosinato veselibas apripes pakalpojumu
sanemSanu un adrese. Pretéja gadijuma visi ApdroSinatdja pazinojumi, kas nosatiti uz pédéjo ApdroSindjuma néméja
Apdro$inata noradrtto adresi, tiks uzskatiti par spéka esosiem péc 5 (piecam) dienam no to nosatisanas datuma;
nekavéjoties péc ApdroSinataja rakstiska pieprasijuma sniegt informaciju, kas apliecina, ka par Darbinieku ir veikti Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktie nodok|lu maksajumi, nodroSinot pieradijumus ApdroSinatdjam sniegtas informacijas
patiesumam;
nekavéjoties atdot ApdroSinatajam ApdroSinata ApdrosinaSanas karti, ja tas darbiba ir izbeigta un ja I1dz&ji nav vienojusies citadi;
ja ApdroSinatais nepilda savas So noteikumu 4.2.9.punkta noteiktas saistibas, nekavéjoties atmaksat ApdroSinatdjam naudas
summu, kuru Apdro$inatais ka Apdro$inaganas atlidzibu vai Arstniecibas pakalpojumu sanémis:
4.1.10.1. virs ApdroSinasanas lilguma noteiktas apdro$inajuma summas;
4.1.10.2. virs ApdroSinasanas liguma noteiktajiem limitiem;
4.1.10.3. ja to apmaksu neparedz Apdrosinasanas ligums (arpus seguma);
4.1.10.4. péc Apdrosinasanas liguma izbeigSanas vai ApdrosSinaSanas kartes darbibas izbeigSanas.
par $o noteikumu 4.1.10. punktd minéto norékinu kavéjumu, arT péc ApdroSinaSanas lilguma darbibas termina beigam vai ta
partrauk§8anas  gadijuma maksat ApdroSinatdjam Iigumsodu 0,5% (nulle komats piecu procentu) apméra no termina
nesamaksatas summas par katru kavéjuma dienu,atmaksas kavéjuma gadijuma ApdroSinatajam ir tiesibas ApdroSinatajam
pienakoSos Apdrosinasanas atlidzibas vai ApdrosSindjuma némeéjam pienakoSos ApdroSinaSanas prémijas atlikumu izmaksu
ieturét, lai segtu paradu atmaksu attieciga apmeéra.
gadijuma ja ApdroSindjuma néméjs neveic ApdroSinaSanas prémijas samaksu rékina noteiktaja termina, papildus Iliguma
noteiktajai ApdroSinaSanas prémijai, maksat ApdroSinataja aprékinato ligumsodu 0,5% (nulle komats piecu procentu) apméra no
nenomaksatas ApdrosinaSanas prémijas dalas par katru nokavéto dienu.
Apdrosinata pienakums ir:
shiegt patiesu un pilnigu informaciju ApdroSinatajam, ka ari rakstveida pilnvarot ApdroSinataju izmantot savus personas datus;
nekavéjoties informét Apdrosinajuma némeéju gadijuma, ja mainas dzivesvietas adrese un cita sazinai noradita informacija, ka art
informét apdroSinataju par izmaindm nodok|u maksataja statusa, taja skaitd saistiba ar valsts nodroSinato veselibas apripes
pakalpojumu sanemsanu;
ripéties par savu veselibu un, iestdjoties ApdroSinasanas gadijumam, ievérot arstniecibas personas noradijumus, lai mazinatu
arstniecibas izdevumu apjomu;
iepazities ar Apdro$ina$anas programmu un Siem Veselibas apdroSinaSanas noteikumiem pirms Arstniecibas pakalpojumu
sanemsanas un ievérot tos;
sekot ITdzi saviem Arstniecibas izdevumiem, lai neparsniegtu Apdrosinajuma summu un/vai Apdro$inasanas limitu;
neizmantot ApdroSinaSanas karti, ja izmaksatas ApdroSinasanas atlidzibas vai ApdroSinasanas limiti ir
sasniegusi Apdrosinasanas llguma un ApdroSinasanas programma noteikto summu;
nepielaut iespéju citai personai izmantot savu ApdroSindSanas karti, bet tds nozaudéSanas gadijuma nekavéjoties zinot
Apdrosinatajam;
gadijumos, kad ApdroSinatais ir partraucis darba attiecibas ar ApdroSinajuma némeéju nekavéjoties nodot ApdroSinaSanas Kkarti
ApdroSinajuma némeéjam, ja ApdroSinatajs un ApdroSinajuma némeéjs nav vienojusSies citadi;
nekavéjoties atmaksat Apdro$inatajam naudas summu, kuru ApdroSinatais ka Apdrodinasanas atlidzibu vai Arstniecibas
pakalpojumus sanémis:
4.2.9.1. virs Apdrosinasanas liguma noteiktas apdrosinajuma summas;
4.2.9.2. virs Apdrosinasanas Iiguma noteiktajiem limitiem;
4.2.9.3. ja to apmaksu neparedz Apdrosinasanas ligums (arpus seguma);
4.2.9.4.péc ApdroSinasanas llguma izbeigSanas vai ApdroSinaSanas kartes darbibas izbeigSanas.
par So noteikumu 4.2.9.punktd minéto norékinu kavéjumu arT péc ApdroSinasanas liguma darbibas termina beigam vai ta
partraukSanas gadijuma maksat ApdroSinatajam Iigumsodu 0,5% (nulle komats piecu procentu) apmérd no termina
nesamaksatas summas par katru kavéjuma dienu; atmaksas kavéjuma gadijuma ApdroSinatajam ir tiesibas ApdroSinatajam
pienakoSos ApdroSinasanas atlidzibas izmaksu ieturét, lai segtu paradu atmaksu attiecigd apmeéra
nekavéjoties, bet ne vélak ka 3 (tris) ménesu laika péc pakalpojuma sanemsanas, iesniegt ApdroSinatajam Sadus dokumentus
par veselibas apdroSinaSanas programma paredzétajiem pakalpojumiem, par kuriem ApdroSinatais norékinajies pats:
4.2.11.1. aizpildttu un parakstitu Apdrosinasanas atlidzibas pieteikumu;
4.2.11.2. personificétu maksajuma dokumenta originalu vai Apdro$inata apliecinatu ta kopiju, kura ir redzama informaciju par
katru sanemto pakalpojumu, to daudzumu un cenu, kas par katru sanemto pakalpojumu ir samaksata;
4.2.11.3. citus ApdroSinataja pieprasitos dokumentus par ApdroSinatd sanemtajiem pakalpojumiem, kas apliecina ar
ApdroSinasanas gadijumu saistitos apstaklus un/vai kas saistiti ar izmaksajamas ApdroSinasanas atlidzibas apmeéra noteikSanu.
gadijumos, kad pieteikums veselilbas apdroSinaSanas atlidzibas sanemsSanai iesniegts elektroniski, uzglabat elektroniski
nosutito/iesniegto maksajumu apliecinoSo dokumentu originalus 3 (tris) gadus péc pakalpojuma sanemsanas un péc pieprasijuma
nekavéjoties tos uzradit ApdroSinatajam.
atbildét par iesniedzamo datu pareizibu, iesniedzot maksajumu dokumentu originalus citas institlicijas, lai sanemtu kompensaciju
par attaisnotajiem izdevumiem par arstnieciskajiem pakalpojumiem.

Apdrosinataja saistibas

Apdrosinatajam ir pienakums péc ApdroSinasanas liguma noslégSanas izsniegt Apdrosinajuma néméjam to dokumentu kopumu,
kas ir neatnemamas Apdrosinasanas liguma sastavdalas.

ApdroSinasanas kartes nozaudéSanas vai Apdrosinata personas datu mainas gadijuma, ApdrosSinatajs izgatavo tas dublikatu 5
(piecu) darba dienu laikd no ApdroSinajuma némeéja vai Apdrosinata pieteikuma un samaksas par nozaudétas ApdroSinaSanas
kartes atjaunoSanu sanemsanas briza. ApdrosSinaSanas kartes nozaudéSanas gadijuma atjaunoSanas maksa ir EUR 4.00 (Cetri
euro ). ApdroSinaSanas kartes dublikatu izsniedz Apdrosindjuma néméjam. Uzradot Latvijas Republikas lekSlietu Ministrijas
Valsts policijas izzinu par sev piederoSo dokumentu zadzibu vai nolaupi$anu, Apdrosinasanas kartes dublikatu izsniedz bez
maksas.
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ApdroSinatajam ir tiesibas ApdroSinaSanas liguma darbibas laikd mainit pakalpojumu apmaksas kartibu un/vai noteikt
ierobezojumus Ligumiestadé, saglabajot ApdrosinaSanas programma noradrto apmaksajamo pakalpojumu apjomu un apméru.
ApdroSinatajam ir pienakums apstradat ApdroSinata personas datus, t.sk., sensitivos personas datus, kas nonakusi
ApdroSinataja riciba, noslédzot ApdroSinaSanas Iigumu, ta darbibas laika, kd arT péc ta darbibas termina beigdm, ar mérki
nodrosinat veselibas ApdroSinasSanas liguma izpildi, ievérojot Latvijas Republikas ,Fizisko personu datu aizsardzibas likumu” un
izpaust to vienigi Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétos gadijumos.

Apdrosinatajam ir tiesibas noteikt samaksu par pakalpojumiem, kas nav saistiti ar ApdroSinaSanas liguma izpildi.

Apdrosinatajam ir tiesibas vienpuséji Apdrodinasanas liguma darbibas laika ieviest ierobeZojumus apmaksajamiem Arstniecibas
pakalpojumiem, pieprastt samaksat papildus apdroSindSanas prémiju un maintt apdroSina§anas segumu, ja ApdroSinaSanas
llguma darbibas laikd saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem ir ieviesti jauni vai palielinati esoSie maksajumi,
veiktas izmainas attieciba uz valsts nodrodinatiem veselibas apripes pakalpojumiem, kas attiecas uz Arstniecibas
pakalpojumiem, par kuru sanems$anu ir paredzéta ApdroSinaSanas atlidzibas samaksa saskana ar noslégto ApdroSinaSanas
[igumu.

ApdroSinatajam ir pienakums saskana ar noslégto ApdroSindSanas ligumu, iestajoties ApdroSinaSanas gadijumam, veikt
ApdroSinasanas atlidzibas izmaksu So noteikumu 7.punkta paredzétaja kartiba.

ApdroSinatajam ir tiestbas péc ApdroSinaSanas gadijuma iestdSanas parbaudit, k& ApdroSinatais vai ApdroSindjuma néméjs ir
ievérojis ApdroSinasanas liguma noteikumus.

Lai parliecinatos par ApdroSinaSanas atlidzibas izmaksasanas pamatotibu, ApdroSinatajam ir tiesibas ApdroSinato nosatit pie
neatkariga sertificéta arsta.

ApdroSinatajam ir tiestbas veikt grozijumus Ligumiestadé apmaksajamo pakalpojumu klasta un ApdroSinataja Ligumiestazu
saraksta. Ar aktudlo ApdroSinataja Ligumiestazu sarakstu var iepazities www.ergo.lv.

Apdrosinatajs ir tiesigs iegdt un izmantot Apdrosinato personu datus ApdroSinasanas liguma izpildé un ERGO apdroSinasSanas
grupas pakalpojumu sniegSanas noldka.

ApdroSinatajam ir tiesibas parliecinaties par ApdroSinajuma néméja un ApdroSinata iesniegtds informacijas patiesumu un
pieprastt dokumentus.

Apdrosinatajam ir tiestbas vérsties ar zaudéjumu piedzinu:

pret ApdroSinato un/vai Apdro$indjuma néméju ApdroSindSanas atlidzibas apméra, kas izmaksata ApdroSinatajam vai
Ligumiestadei, ja ApdroSinatais ir parsniedzis Apdrosinasanas programma noteikto ApdroSinasanas limitu vai ApdroSinajuma
summu, ApdroSinasanas atlidziba ir izmaksata péc ApdrosinaSanas Iiguma vai ApdroSinaSanas kartes darbibas izbeigSanas vai
par pakalpojumiem, kuru apmaksu neparedz Apdrosinasanas ligums;

pret personu, kuras darbibas rezultata ir raduSies zaudéjumi, Apdrosinatajam apmaksajot ApdroSinata izdevumus.

Apdrosinasanas atlidziba

Veicot ApdroSinaSanas atlidzibas izmaksu, tiek piemérots kompensacijas princips, izmaksajot atlidzibu Ligumiestadei vai
Apdrosinatajam.

Izmaksajama ApdroSinaSanas atlidziba par izdevumiem, kas raduSies sanemot pakalpojumus, neparsniedz ApdroSinasanas
[Tguma noteikto Apdrosinasanas summu un/vai ApdroSinasanas limitus un/vai apméru.

Lémums par Apdrosinasanas atlidzibas izmaksu vai tas atteikumu, prasijuma tiesibu parnemsana

Apdrosinasanas atlidzibu ApdroSinatajs izmaksa:

Ligumiestadei;

Apdrosinatajam, ja ApdroSinatais pakalpojumus sanémis Pakalpojuma sniedzé€ja iestade, kura nav ApdroSinataja Ligumiestade
vai ST pakalpojuma apmaksu ApdrosSinatajs Ligumiestadé neveic, un norékinajies par sanemtajiem pakalpojumiem, kas iek|auti
Apdrosinasanas programma, atbilstoSi Pakalpojuma sniedzéjas iestades izsniegtajiem maksajumu dokumentiem, neparsniedzot
Apdrosinataja noteikto ApdroSinaSanas atlidzibas apméru vai cenradi un ApdroSinaSanas programma noteikto apméru.
Gadijuma, ja Pakalpojuma sniedzéja iestadé sanemtd vai ar Apdro$inataju saskanojama pakalpojuma cena parsniedz
Apdrosinataja noteikto S1 pakalpojuma ApdroSinaSanas atlidzibas apméru vai ApdroSinataja noteikto cenradi, tad raduSos
starpibu sedz ApdroSinatais.

Ja Apdrosinatais sanémis Arstniecibas pakalpojumu un iesniedzis Apdrosinatajam Apdrosinasanas ITlguma noteiktos dokumentus
Apdrosinasanas atlidzibas sanems$anai, [Emumu par ApdrosinaSanas atlidzibas izmaksu vai atteikumu izmaksat ApdroSinasanas
atlidzibu, ApdroSinatajs pienem 10 ( desmit) darba dienu laikad péc visu nepiecieSamo dokumentu sanems$anas. Ja |lemuma par
ApdroSinasanas atlidzibas izmaksu vai atteikumu izmaksat ApdroSinaSanas atlidzibu pienemsSanai nepiecieSami papildus
dokumenti, Apdrosinatajs 10 (desmit) darba dienu laika no dienas, kad sanemts ApdroSinaSanas atlidzibas pieteikums, par to
informé Apdrosinato.

Apdrosinatajam ir tiesibas informaciju par pienemto IEmumu par apdroSinaSanas atlidzibu nosiitit ApdroSinatajam elektroniski,
izmantojot ApdroSinata noraditos sazinas kanalus (tai skaitd e-pastu). ApdroSinatais dara zinamu ApdroSinatajam, ja papildus
sanemtajai informacijai vélas sanemt arl Iémumu pa pastu, noradot td nosutiSanas adresi. Informacija par ApdroSinaSanas
atlidzibas izmaksu var tikt sniegta, izmantojot art citus Apdrosinata noraditos sazinas kanalus.

Ja Apdrosinasanas atlidzibas sanemsSanai iesniegtie dokumenti ir nepilnigi, klGdaini aizpilditi un/vai nepiecieSams papildu laiks
Apdrosinasanas gadijuma vai iesniegto dokumentu parbaudei, ApdroSinatajs Iémuma pienemsSanas terminu var pagarinat Iidz
vienam méenesim.

Ja Apdrosinatais atlidzibas sanems$anai iesniedz nepilnigu medicinisko vai finansu dokumentaciju, Apdrosinatajs rakstiski informée
Apdrosinato par papildu nepiecieSamajiem dokumentiem. ApdroSinatajam 15 (piecpadsmit) darba dienu laikd no ApdroSinataja
pieprasijuma izsutiSanas dienas jaiesniedz pieprasita papildu dokumentacija.

Ja ApdroSinata vai ApdroSinajuma némeéja darbibas vai bezdarbibas rezultatd nav iespéjama zaudéjuma piedzina par labu
Apdrosinatajam, Apdrosinatajs var prasit no ApdroSinata izmaksatas ApdrosSinasanas atlidzibas atmaksasanu tada apmeéra, par
kadu nav iesp&jama zaudéjuma piedzina vai art samazinat ApdrosinaSanas atlidzibas izmaksu.

Apdrosinatajs izmaksatas ApdroSinaSanas atlidzibas apméra parpem ApdroSinata prasijuma tiesibas pret personu, kas ir
atbildiga par zaudé&jumiem.

Izpémumi

Ar Apdrosinasanas llguma noslégSanu I1dz€ji ir vienojusSies, ka par ApdroSinaSanas gadijumu netiek atzits un Apdrosinasanas
atlidzibu neizmaksa par:

pakalpojumiem, kuri sanemti iestadé, kas nav Pakalpojuma sniedzéja iestade;

arpus Arstniecibas iestades adreses (izbraukuma) sniegtiem arstniecibas pakalpojumiem, iznemot neatliekamo medicinisko
palidzibu un medicinas personala majas vizites;
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arstu honorariem, arsta izvéli operacijas, arstu konsilijiem, administrativiem izdevumiem, ambulatoriem servisa pakalpojumiem,
arstéSanas kursiem un programmam (t.sk. sulu, diétiskdm karém u.c. ), socialo apripi, maksas onkologisko (t.sk. kTmijterapiju),
hematologisko, paliativo arstéSanu, staru terapiju, pirmstermina obligatajam veselibas parbaudém, individualajiem veselibas
apripes ligumiem (iznemot dzemdibu ligumus), izmitinaSanu, individualo posteni stacionara;

kosmetologiskiem pakalpojumiem un/vai arsté$anu, fotodinamisko lazerterapiju, fototermolizi, estétiski dermatologiskiem un
kirurgiskiem pakalpojumiemskleroterapiju, svara samazina$anas programmam, limfodrenaZzu, visparéjo masazu, vakuummasazu,
pédu apripi, sénisu slimibu arstéSanu un diagnostiku;

netradicionalo diagnostiku un/vai arstéSanu, ja to neparedz apdroSinaSanas programma (adatu terapija, osteopatija,
osteorefleksoterapija, hidrokolonoterapija, iridodiagnostika, Reitterapija, u.c.);

gimenes planos$anu, kontracepciju, neauglibas diagnostiku un/vai arsté$anu, maksligo apauglosanu, pakalpojumiem, kas saistiti
ar gratniecibas partraukSanu bez mediciniskam indikacijam un to seku arstésanu;

sirds-asinsvadu operacijam un arstniecisko palidzibu, kas saistita ar organu protezéSanu un transplantaciju, acs refrakciju
korigéjosam operacijam, plastisko un rekonstruktivo kirurgiju, audu aizstajéjmaterialiem, papildmateridliem, papildiericEm un
tehniskiem paliglidzekliem;

seksuali transmisivo slimibu diagnostiku un arstéSanu, tai skaitd HIV un AIDS, ka arT to radito seku diagnostiku un arstésanu,
virusu hepatitu diagnostiku (iznemot anti HVC un Hbs AG) un arstésanu;

izdevumiem, kas tieSi saistiti ar tddu pakalpojumu sanem$anu, kas noraditi apdroSinaSanas Iilguma ka izpémumi vai
neapmaksajami pakalpojumi.

izdevumiem, kas radusSies alkohola, narkotisko vai toksisko vielu lietoSanas rezultata radusos veselibas traucéjumu diagnostikai
un arstésanai, psihisko slimibu vai sindromu arstésanai;

izdevumiem, kas raduSies ApdroSinatajam ietekméjot savu veselibu (11Si sev nodarijis miesas bojajumus) vai arstéjot pasam sevi;
izdevumiem, kas radusies radioaktivas saindéSanas, radioaktiva piesarnojuma, dabas katastrofu rezultata;

izdevumiem, kas raduSies profesionala sporta rezultata gatdm traumam vai miesas bojajumiem (nodarbosSanas ar sportu
uzskatama par profesionalu, ja ta ir Apdrosinata pamata nodarbo$anas vai viens no ienakuma avotiem);

izdevumiem, kas radusies ApdroSinatajam piedaloties kara vai tam pielildzinamas darbibas, jebkura veida militaru forméjumu
darbib3, terorisma, ka art masu nemieros;

izdevumiem, kas radusSies ApdroSinatajam veicot prettiesisku darbibu, tiesibu parkapumu vai izdarot noziedzigu nodarijumu (vai
piedaloties taja), ja to atzinusi tiesa vai cita kompetenta institacija;

epidémiju - infekcijas slimibas masveida izplatiSanas, par kuru ir pazinojusi atbildiga Latvijas Republikas institicija;

tadiem gadijumiem, kad ApdroSinatais apzinati vai rupjas neuzmanibas dé| maldinajis Apdrosinataju,

Apdrosinasanas gadijuma iestaSanos Apdrosinajuma némeéja vai Apdro$inata |launa nolika vai rupjas neuzmanibas de|;

pacienta iemaksu, ja ApdroSinatais no tas ir atbrivots saskana ar spéka esosajiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem;
izdevumiem, kas radusies veicot dokumentu ar mediciniska satura informaciju noformésanu ka atsevisku pakalpojumu;
pakalpojumiem, kuru apmaksas datums ir atSkirigs/nesakrit ar pakalpojumu sanemsanas datumu;

gadijumiem, ja ApdroSinatais nav iesniedzis vai nevar iesniegt Apdrosinatdjam Apdrosinataja pieprasitos dokumentu originalus,
kas apliecina ApdroSinaSanas gadijuma iestasanos;

pakalpojumiem, kuri sanemti, neievérojot ApdroSinasanas liguma nosacijumus

izdevumiem, kas radusies, arstéjot pirms Apdrosinasanas liguma darbibas sakuma diagnosticétu slimibu vai traumu;
pakalpojumiem, kuri sanemti bez mediciniskam indikacijam;

pakalpojumiem, kuri sanemti apdroSinaSanas llguma noraditajas pakalpojumu sniedzéjiestadés, kuru sniegtos pakalpojumus
apdrosinatajs neapmaksa;

izdevumiem, kas raduSies sakara ar Neparvaramu varu;
gadijumu, kad ApdroSinatais vai ApdroSinajuma némeéjs maldinajis Apdro$inataju, tai skaita sniedzis nepatiesu informaciju par
Apdrosinata nodok|lu maksataja statusu, kas ietekmé valsts nodrosinato veselibas apripes pakalpojumu sanemsanu.

Personas datu apstrade un cita konfidenciala informacija

Apdrosinajuma néméjs un ApdroSinatais, noslédzot ApdrosinaSanas Ilgumu, piekrit savu personas datu, tai skaita sensitivo
personas datu, apstradei, ka arT to uzglabasanai ApdrosSinataja datu bazes. Ar ApdroSinasanas liguma noslégSanu ApdrosSinatajs
ir pilnvarots iepazities ar ApdroSinatd medicinisko dokumentaciju (sniegtajiem pakalpojumiem, arstéSanas ilgumu, diagnozi,
izrakstitajiem medikamentiem u.c. veida dokumentaciju), ka arT ar dokumentaciju par sniegtajiem pakalpojumiem veselibas
stavokla uzlabo$anai un profilaksei.

Apdro$inatajs nodrosina par ApdroSinato sanemtas informacijas, tai skaita personas datu, konfidencialitati un veic to apstradi,
ievérojot Fizisku personu datu apstrades likumu.

Apdrosinatajam ir tiesibas ApdroSinasanas liguma izpildes nodroSinaSanai par ApdroSinato un Apdrosindjuma némeéju sanemto
informaciju apstradat, izmantot sava apdroSinaSanas darbiba, glabat sava datu bazé un nodot to saviem darbiniekiem,
ekspertiem, lldzapdroSinatajiem, parapdrosinatajiem un citiem ERGO grupas uznémumiem.

ApdroSinatajs Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba, gadijumos un apjoma sniedz par ApdroSinato un
Apdrosinajuma néméju sanemto informaciju valsts un pasvaldibu iestadém un citam personam.

Stridu izskatiSanas kartiba

ApdroSinasanas Iigumu veidojo$os dokumentus vérté ka vienotu veselumu. Pretrunu gadijuma prioritari ir ApdroSinaSanas Iiguma
noradttie sevidkie noteikumi.

No ApdroSinasanas liguma izrieto$o saistibu reguléSanai pieméro Sos noteikumus, apdro$inaSanas darbibu reguléjoSos Latvijas
Republikas normativos aktus un citus Latvijas Republikas normativos aktus. Jautajumus, kuri nav atrunati $ajos noteikumos un
Apdrosinasanas liguma risina saskana ar saistoSiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Visi ar ApdroSinaSanas Iigumu saistitie stridi tiek risinati sarunu cela vienojoties ApdroSinatajam, Apdrosinajuma némeéjam un
ApdroSinatajam. Ja vienoSanads netiek panakta, stridu nodod Latvijas Republikas tiesas izSkirSanai Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Visi pazinojumi, iesniegumi, prasibas un pieteikumi saistiba ar ApdroSinaSanas llgumu un no ta izrieto§am saistibam jaiesniedz
rakstveida, nemot véra lidz&ju noraditas sazinas adreses.

Apdrosinajuma némeéja un Apdrosinata iesniegumus, kas iesniegti rakstiski, Apdrosinatajs izskata un sniedz atbildi 30 (trisdesmit)
dienu laika no to sanems$anas dienas.




Sie veselibas apdro$inad$anas noteikumi ir apstiprinati ar ERGO Life Insurance SE Latvijas filidles vaditaja 2013.gada 30.septembra
rikojumu Nr. 37/D-VR un ir neatnemama veselibas apdrosSinaSanas llguma sastavdala.



