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1. Apdrosinasanas liguma noteikumu termini

Apdrosinatdjs - ERGO Life Insurance SE, registréta Lietuvas Republikas Juridisko personu registra ar registracijas Nr.
110707135, juridiskd adrese GeleZinio Vilko 6A, LT-03507, Vilna (Vilnius), Lietuva, kuru Latvijas Republikd parstav ERGO
Life Insurance SE Latvijas filidle, registracijas Nr. 40103336441, juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013.
Apdrosinajuma néméjs - fiziska persona, valsts fondéto pensiju shémas dalibnieks, kurs noslédz apdrosinasanas
ligumu sava laba.

Apdrosinatais (apdrosinata persona) - apdrosinasanas polisé noradita fiziska persona, par kuras dzivibu ir noslegts
apdrosindsanas ligums.

Apdrosinasanas pieteikums - apdrosinatdja noteikts dokuments, kuru apdroSindjuma néméjs iesniedz apdrosindtdjam,
laiinformétu to par apdrosindmo personu, faktiem un apstakliem, kas ir nepieciesami apdrosindsanas riska novértésanai
un apdrosinasanas liguma sagatavosanai.

Apdrosinasanas (muza) polise - dokuments, kas apliecina apdrosinasanas liguma noslégsanu unieklauj apdrosindsanas
liguma noteikumus, ka ari visus liguma grozijumus un papildingjumus, par kuriem apdrosindtdjs un apdrosingjuma
némejs ir vienojusies apdrosinasanas liguma darbibas laika.

Apdrosinasanas objekts - fiziskas personas dziviba.

Apdrosinasanas risks - uz apdrosindsanas objektu attiecindms no apdrosinatd gribas neatkarigs notikums, kura
iestasanas ir iespéjama ndkotné.

Apdrosinasanas gadijums - 3ajos noteikumos minétais notikums, kuram iestdjoties ir paredzéta apdro3indsanas
atlidzibas izmaksa.

Apdrosinasanas prémija - apdrosinasanas polisé noteiktais maksajums par apdrosinasanu.

Apdrosinasanas atlidziba - mdza pensija, kas tiek izmaksata noteiktu reguldru dalu apmera.

Labuma guvéjs - apdrosindsanas ligumad nordditd persona, kura ieglst tiesibas uz apdrosinasanas atlidzibu
apdrosindsanas liguma noraditajos gadijumos.

MuzZa pensija - dzivibas apdrosindsana, izmantojot uzkratds fondétds pensijas kapitdlu, kas paredz garantétu izmaksu
apdrosinasanas liguma noteiktaja kartibd un apmera.

Garantétais izmaksu periods - periods pilnos gados, kurd apdrosindtd naves gadijuma pensija tiek maksata Labuma
guvéjam. Tas var bat 5, 10, 15 un 20 gadi. Garantétais izmaksu periods tiek noteikts, slédzot apdrosinasanas ligumu, un
liguma darbibas laika nav maindms.

2. ApdroSinasanas pieteikums

2.1. Apdrosindsanas liguma noslégsanai Apdrosinatdjs pieprasa no Apdrosindjuma néméja apdrosindsanas
pieteikumu.

2.2. Apdrosindsanas pieteikums nenosaka piendkumu Apdrosinatdjam noslégt apdrosindsanas ligumu vai
uznemties apdrosindsanas aizsardzibu un apdrosindsanas pieteikuma iesniedzéjam uznemties saistibas.

3. Apdrosinasanas liguma stasanas spéeka

3.1. Apdrosingsanas ligums stdjas spéka ndkamaja diend péc apdrosinasanas polisé noraditds apdrosinasanas
prémijas samaksasanas apdrosindsanas liguma noteiktajd veida, terminos un apmérd, bet ne agrdak ka
apdrosinasanas liguma noraditaja apdrosinasanas sakuma termind. Apdrosindsanas liguma var paredzét citu
ta spéka stasanas kartibu.

4. Apdrosinasanas atlidzibas un liguma termina ierobezZojumi

4.1.  Minimalais garantéto izmaksu periods ir pieci gadi.

4.2.  Maksimalais garantéto izmaksu periods ir 20 gadi.
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.

Labuma guvejs un mantosana

Apdrosingjuma néméjam ir tiesibas norddit apdrosindsanas liguma vienu vai vairdkas personas - Labuma
guvéjus, ka ar garantétajad maza pensijas izmaksu posma aizstat $is personas ar citdm persondm, rakstveida
pazinojot par to apdrosinatajam.

Labuma guvéjam ir tiesibas garantéto muza pensijas izmaksu posma sanemt Apdrosinatajam paredzéto maza
pensiju.

Ja Apdrosingjuma némeéjs nav norddijis Labuma guvéju, miZa pensija tiek maksdta tikai lidz apdrosinatd moza
beigam.

Apdrosinatajam ir piendkums informét Labuma guvéju par apdrosindsanas ligumu un ta@ nosacijumiem.
Labuma guvéja naves gadijuma Apdrosindtdjam ir tiesibas pieprasit dokumentu(-s), kas apliecina to personu
mantosanas tiesibas, kuras iesniedz Apdrosindtdjam prasijumus attieciba uz Apdrosindtd mantu. Mantosanas

tiesibas apliecino3ajiem dokumentiem ir jaatbilst Latvijas Republikas normativo aktu noteikumiem un
ApdroSinatajam ir tiesibas pdrliecindties par to istumu.

AtteikSanas tiesibas no apdrosinasanas liguma

Apdrosinagjuma néméjam ir tiesibas izbeigt apdrosinasanas ligumu 15 dienu laika no &1 liguma noslégsanas dienas.

7.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Apdrosinasanas atlidzibas izmaksas kartiba

Apdrosinasanas atlidziba (mdZa pensija) tiek izmaksata ApdroSinatajam no pirmas muaza pensijas izmaksas
dienas un tiek maksata lidz mtza beigam katra perioda sakuma atbilstosi apdrosinasanas liguma noteiktajam
mudzZa pensijas izmaksas veidam.

Apdrosinasanas atlidziba var tikt izmaksata pilnvarotajai personai, kuras pilnvarojumu apliecina notaridli
apstiprindta pilnvara. Pilnvarotajai personai ir piendkums nekavéjoties informét Apdrosinataju par izmaindm
saistiba ar Apdrosinajuma némeja dzivibu.

Apdrosinatas personas naves gadijuma garantéto izmaksu periodd mudZa pensija tiek maksdta Labuma
guvéjam lidz garantéto izmaksu perioda beigdm.

Labuma guvéja ndves gadijuma madza pensija tiek izmaksata Labuma guvéja mantiniekiem lidz garantéta
izmaksu perioda beigdm saskand ar apdrosingsanas liguma nosacijumiem vai viend maksajuma par visu

atlikuso izmaksas periodu.

MdZa pensiju Apdrosindtdjs izmaksd lidz Apdrosindtd muaZa beigdm atbilstosi apdrodindsanas liguma
paredzétajam muZa pensijas izmaksu veidam katra perioda sdkuma reizi gada, pusgadd, ceturksni vai ménesr.

Apdrosinata vai Labuma guvéja naves gadijuma péc garantéto izmaksu perioda beigdm muazZa pensijas
izmaksas tiek partrauktas no ndkama muZa pensijas izmaksas perioda.

MdZa pensijas apmérs un izmaksas kartiba ir noradita apdrosindsanas polisé.

ApdroSinatajam ir tiesibas ieturét no apdrosindsanas atlidzibas izmaksas Latvijas Republikas normativajos
aktos noteiktos nodoklu maksajumus, ja tadi ir paredzéti.
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8.

8.1.

8.2.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

Apdrosinasanas prémijas samaksa

Apdrosindsanas prémija ir jamaksa apdrosindsanas polisé noteiktajd termina un kartiba vienu reizi, sdkoties
apdrosindsanai (vienreizéjd prémija).

MuUZa pensijas izmaksa tiek sakta mdza pensijas apdros$inGsanas liguma noteiktajd termina péc tam, kad
apdro$inasanas sabiedriba ir sanémusi apdrosinGsanas prémiju.

Pusu tiesibas, pienakumi un atbildiba

Apdrosingjuma néméjam ir piendkums pirms apdrodindsanas liguma noslégSanas iepazities ar Siem
noteikumiem, pamatinformaciju par pakalpojumu un citu Apdrosindtdja sniegto informaciju, uzdot
Apdrosinatajam visus ar Ligumu saistitos jautdjumus, pdrliecindties par to pareizu izpratni un sanemt
Apdrosinataja atbildes uz saviem jautajumiem, ka ari sniegt atbildes uz Apdrosinatdja uzdotajiem jautdjumiem.

Apdrosingjuma néméjs un Apdrosinatd persona ir atbildigi par sniegtds informdcijas patiesigumu, kas ir
nepiecieSama ApdroSinama riska iestasands iesp&jamibas novértésanai un ir svariga ApdroSinatdjam,
uznemoties Apdro$inasanas aizsardzibu.

Apdrosindjuma néméja un Labuma guvéja piendkums irinformét Apdrosinatdju par izmaindm ieprieks sniegtaja
informacija, ja vien 3adas izmainas ir notikusas.

Apdrosinatdjs nav atbildigs par saistibu neizpildi, ja neizpildes célonis bija skérslis, kuru Apdrosinatdjs nevaréja
kontrolét un nevaréja sapratigi paredzét i skérsla rasanos saistibu nodibindsanas laika vai izvairities no ta vai
ta raditajam sekam.

Apdrosinatajs nav atbildigs par zaudéjumiem, kas ApdrosSindjuma némejam ir radusies ar valatas kursa
svarstibam saistito risku dél, ja Apdrosingjuma néméjs vélas sanemt pensiju citd valuta, neka ir noteikts liguma.

Ja Apdrosgindjuma néméjs neizpilda savu piendkumu informét Apdrosindtdju, Apdrosindtdjs uzskata, ka sniegta
informdcija ir pareiza, un neatbild par informacijas nesniegdanas rezultdtd Apdrosindjuma néméjam raditajiem
zaudé&jumiem, iznemot zaudé&jumus, kas ir radusies Apdrosinataja launa noltka vai rupjas neuzmanibas dél.

10. Liguma izbeigSana

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

MUZa pensijas izmaksu laikd Apdro$indjuma néméjs nevar pieprasit apdro$inGsanas liguma izbeigsanu un
iemaksatas apdrosindsanas prémijas atlikuma izmaksu.

Apdrosinasanas ligumu var izbeigt pirms termina sadu iemeslu dél:

a) apdrosindtdjs ir pilnibd izpildijis savas saistibas;
b) apdrosindtais un apdrosinasanas liguma noraditais Labuma guvéjs ir mirusi un viniem nav mantinieku;
¢) citos Latvijas Republikas normativajos aktos, kas requlé apdrosindsanu, noteiktajos gadijumos.

PazinoSanas kartiba apdrosinasanas liguma darbibas laika

Informacija, kas skar apdrosindsanas attiecibas, ir jaiesniedz rakstveidd. Apdrosinatdjam adresétd informacija
klGst tam saistosa lidz ar tas sanemsanu rakstveida.

Apdrosindjuma néméjs nekavéjoties informé Apdrosindtdju par dzivesvietas (pasta) adreses, e-pasta adreses,
kontakttalruna, uzvarda, vérda mainu un citu lidzigu informaciju, kas ir nepieciesama Apdrosinatajam ligumisko
saistibu izpildei. ST informacija tiks uzskatita par stajusos speka péc septinu dienu termina kops nosatisanas
dienas.
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11.3.

11.4.

11.5.

12,

12.1.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Ja Apdrosinagjuma neméjs ilgaku laiku (ilgak neka tris ménesus) uzturas arpus Latvijas Republikas, tam ir
janorada Apdrosinatajam Latvijas Republikd dzivojosa persona, kura bds pilnvarota sanemt ApdroSindjuma
némejam adresétus Apdrosindtdja pazinojumus (informacijas sanemsanai pilnvarota persona).

Ja ApdroSinGjuma néméjs nav nordadijis Apdrosindtajam citu personu ka savu pilnvaroto parstavi, Apdrosingjuma
némeja - fiziskas personas - naves gadijuma Labuma guvéjam ir tiesibas sanemt visu veidu apdro$inatdja
pazinojumus.

Apdrosinatajs nekavéjoties informé ApdroSindjuma néméju un Apdrosindto par izmaindm apdrosindtdja
rekvizitos, kontakttdlrunu, kontaktadreSu un citd lidzigd informdcija, kas ir nepiecieSama Apdrosindjuma
néméja ligumsaistibu izpildei.

Izdevumi saistiba ar apdrosinasanas liguma noslegsanu

Par izdevumiem saistiba ar apdrosinasanas liguma noslégsanu un citdm uz Apdro$indjuma néméju
attiecindmam izmaksam, pieméram, apdrosinasanas konsultaciju sniegsanu, starpniecibu un apdrosinasanas
polises izsniegSanu, atseviska samaksa netiek iekaséta. Sie izdevumi tiek ieklauti apdrosinasanas prémija.

Uz apdroSinasanas ligumu attiecinamie normativie akti un
stridu izskatiSanas kartiba

Noslégtais apdrosindsanas ligums darbojas saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Apdrosinasanas ligumu veidojoSos dokumentus vérté ka vienotu veselumu, un Sajos Noteikumos lietotajiem
terminiem ir tadda pati nozime visos dokumentos, kas ir apdrosinasanas liguma dalas. Pretrunu gadijuma
prioritari ir Apdrosinasanas polisé minétie nosacijumi.

Ar ApdroSingsanas liguma noslégsanu puses ir vienojusas, ka no apdrosindsanas liguma izrietoSo attiecibu
reqgulésanai tiek pieméroti Sie Noteikumi, Latvijas Republikas normativie akti, kas regulé apdro$inasanas
llgumus, Latvijas Republikas Civillikums iepriekSminétaja kartiba.

Visi stridi, kas rodas starp ApdroSindjuma néméju un Apdro$indtdju attieciba uz apdrosindsanas liguma
noslégsanu, izpildi vai izbeigsanu, tiek risindti sarunu cela.

Apdrosingjuma néméjs vai cita persona, kurai ir tiesibas pretendét uz Apdrosindsanas atlidzibu, iesniedz
Apdrosinatajam sudzibu par apdrosindsanas liguma noteikumiem neatbilstoSu pakalpojumu, ko ApdroSinatdjs
izskata 20 dienu laika péc sudzibas sanemsanas un sniedz motivétu atbildi. Ja noraditaja termind objektivu
iemeslu dél atbildi nav iesp&jams sniegt, Apdrosinatdjs sniedz informaciju, pamatojot atbildes sniegsanas
pagarindjuma nepieciesamibu, norddot terminu, kad tiks sniegta atbilde.

Ja stridu nav iespéjams atrisindt, savstarpéji vienojoties, Apdrosindjuma néméjam, Apdrosinatajam vai Labuma
guvéjam - fiziskam persondm - noteiktajos gadijumos ir tiesibas vérsties ar iesniegumu drpustiesas izskatisanai
sadas iestadés:

13.6.1. Latvijas Apdrosinatadju asocidcijas ombuds - apdrosindsanas veidi, par kuriem var vérsties Latvijas
Apdrosinatdju asociacijas ombudd, ir noraditi Latvijas Apdrosinatdju asocidcijas ombuda
timeklvietnes sadald http://www.laa.lv/klientiem/ombuds/. Kartiba, kada Latvijas Apdrosindtdju
asocidcijas ombuds izskata apdrosinatdju klientu stdzibas, ka ari sidzibas pieteikuma veidlapa ir
pieejama Latvijas Apdrosinatdju asocidcijas oficidlaja timeklvietné www.laa.lv.

13.6.2. Patérétadju tiestbu aizsardzibas centrs (PTAC) - par patérétaja tiesibu parkdpumiem, par kuriem nav
paredzéts iesniegt sidzibu ombuda. Papildinformacija ir pieejama Patérétdju tiestbu aizsardzibas
centra oficidlaja timeklvietné www.ptac.gov.lv.

Par Apdrosindtdja pienemta lémuma atbilstibu normativo aktu prasibdm stdzibu var iesniegt Finansu un
kapitdla tirgus komisijai (FKTK).
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13.8.

14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

Ja vienosanas netiek pandkta, stridi tiek nodoti izskatisanai Latvijas Republikas tiesu instancés Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Prasibas noilgums

Prasibas noilgums sakas no apdrosindtad riska iestdsands briza un izbeidzas Latvijas Republikas normativajos
aktos, kas regulé apdrosinasanu, noteiktaja laika.

Starptautisko sankciju iznémumi

Apdrosinatajs nesedz zaudéjumus, ka ari apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksadta, ja tas ir pretruna
jebkaddm, tostarp tirdzniecibas un ekonomiskajam, sankcijam, aizliegumiem vai ierobeZojumiem, kas ir noteikti
ar Apvienoto Naciju Organizacijas rezolucijam vai Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, vai atbilstosi Latvijas
Republikas normativajiem aktiem noteiktdm naciondldm sankcijam. Minétais iznémums ir attiecinams ari
uz tirdzniecibas vai ekonomiskajam sankcijam, normativajiem aktiem vai tiesisko reguléjumu, kas ir ieviests
Apvienotaja Karalisté vai Amerikas Savienotajas Valstis, ja vien tas neparkapj Latvijas Republika piemérojamas
tiesibu normas.

lestdjoties jebkuram no $o noteikumu 15.1. punktd minétajiem gadijumiem apdrosinasanas liguma darbibas
laika, Apdrosinatdjs ir tiesigs vienpuséji izbeigt apdrosinasanas ligumu, rakstveidd informéjot par to
Apdrosingjuma némeju.

Informacijas konfidencialitate un personas datu apstrade

Saskand ar apdrosinasanas ligumu un spéka esosajiem normativajiem aktiem Apdro$indtdjs nodroSina par
Apdrosingjuma néméju un Apdrosindto sanemtds informacijas konfidencialitati, iznemot, ja normativajos
aktos ir paredzéta $adas konfidencidlas informadcijas nodosana tre$dm personam.

Apdrosinatajs veic personas datu apstradi saskana ar apdrosindsanas ligumu, spéka esosajiem normativajiem
aktiem un Apdrosindtdaja Privatuma politiku, kas ir pieejama ApdroSinatdja timeklvietnes www.ergo.lv sadala
Privatuma politika, un Apdrosinataja pardosanas vietds. ApdroSinataja Privatuma politika var tikt nosutita
Apdrosindjuma néméjam péc td pieprasijuma. Apdrosindjuma néméjam ir piendkums informé&t par
Apdrosinataja Privatuma politiku tds personas, kuru datus ApdroSinGjuma néméjs nodod ApdroSinatajam.

Apdrosingjuma néméjam ir piendkums pirms apdrosindsanas liguma noslégsanas iepazities ar Apdrosinatdja
Privatuma politiku, kd arl informét par tds saturu personas, kuru datus Apdrosindjuma néméjs nodod
Apdrosinatajam.

Apdrosinataja uzraudzibas iestade

Apdrosinataja darbibas uzraudzibu Latvijas Republika veic Finansu un kapitala tirgus komisija (FKTK).
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